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BEVEZETO

A tanarképzés jelenlegi rendszerében igen kevés értékeld jelzést kapnak a hallga-
tok onmagukrol, pedagogiai képességeik alakuldsarél. A képzés ilyen értelmii
egyoldalusaga, a gyakorlotanitasok aszimmetrikus szerephelyzetei, az 6nértéke-
16 helyzetek és technikdk hianya sokkal inkabb a kialakult viselkedés védelmét,
esetleg a bizonytalansag novekedését idézik el6 a palyakezdés soran, mint a sajat
személylinkre, tevékenységiinkre vald tudatos odafigyelést, elemzést és fejlesz-
tést. A palyan 1év6 pedagdogusok esetében csak részben mas a helyzet. A tanitasi
tapasztalatok egyben visszajelzések sokasaga kollégaktol, diakoktol, sziiloktol,
az iskolavezetéstSl. Tapasztalt tanarok esetében tehat nem a visszajelz6 helyze-
tek hidanyarol beszélhetiink. Ez alapjan azt is gondolhatjuk, hogy merében mas a
helyzet a kezd6 pedagdégusokhoz képest. A bizonytalansagot felvéltja a rutin és a
tudatossag, de mindez nem jelenti azt, hogy az elemzd-értékeld helyzetekre egy-
forman érzékenyek a tapasztalt pedagdgusok, hogy azokat reflexio targyava te-
szik és hogy reflexiojukat elfogadott szakmai szempontok mentén végzik.

Mivel lehetetlen a pedagdgusokat minden lehetséges helyzetnek, problé-
manak kitenni a képzés-tovabbképzés soran, valamint az dsszes lehetséges kon-
textus megtapasztalasa évtizedekbe telik (ha egyaltalan lehetséges...), ezért né-
zépontokat, eszkozoket, végsé soron jo kérdéseket kellene rendelkezésiikre bo-
csatani az Uj szituaciok megoldasara. Olyan eszkozoket, melyek segitik dket a
problémak felismerésében, elemzésében, a megoldasi modok kivalasztasaban és
alkalmazdsaban, ezaltal aktiv, segité részeseivé valnak sajat személyes és az egész
neveld kozosség szakmai fejlddésének.

Az egyik legfontosabb ilyen eszkoz a pedagégus munkdjéban a reflektiv gon-
dolkodas és gyakorlat kifejlesztése, melynek eredménye nem csupan egy korsze-
riibb pedagdgiai gyakorlat kimunkaldsa és bevezetése, de intézményi szinten a
megujulasra képes tanuldszervezet kialakulasa.



A REFLEKTIV GONDOLKODAS FOGALMA

A reflektiv gondolkodas és gyakorlat egységes és kizarolagos meghatarozasa, le-
irasa mind a mai napig varat magara.

A reflektiv gondolkodas és gyakorlat el6zetes tapasztalatokon, a tandr érté-
keinek, el6feltevéseinek repertodrjan és specialis szakmai képességek rendsze-
rén alapul.

A specialis szakmai képességek koziil bizonyitottan fejleszthet a reflektivi-
tas egyik legfontosabb Osszetevéje, az elemz6 képesség, melynek 1ényeges ele-
mei:

o az oktatasi-nevelési probléma felismerése,

« aprobléma meghatarozasa (azonositasa) és lebontasa,

« aprobléma elemzése, elsdsorban az okok feltarasa segitségével,

 megoldasi modok felallitasa,

o az optimalis megoldas kivalasztasa olyan mdédon, hogy a valasztas a hason-

16, szokasos szituaciokat és az 4j helyzet egyedi vonasait is figyelembe ve-
SZi,
« aszandékolt és nem szandékolt kovetkezmények atgondolasa.

A szakirodalom t6bb tipusat irja le, elsésorban a reflektiv gondolkodas céljat
szem el6tt tartva:

o A reflektivitas az iranyitds eszkoze, segitségével a tandrok olyan modszere-
ket utanoznak, melyeket valamilyen kiilsé tekintély jonak tart (lasd: pszi-
cholégiat, pedagogiat oktatok, kutatok, publikaciok, elméletek).

o A reflektivitds célja az informalddas, vagyis tudatos valasztas a kiprobaltan
eredményes tanitasi elméletek, modszerek kozott egy adott helyzetre.

o A reflektivitds, mint a gondolkodds formaldja, a tapasztalatok szervezése és
Ujjaszervezése egy adott szituacid értelmezése kapcsan.

»A reflektiv szemlélet igyekszik magaba 6tvozni a pedagdgiai tudasrol, a pe-
dagogiai dontésekrdl és gondolkodasrol, valamint a pedagogusok hiteirdl és
koncepcioirdl az elmult két évtizedben Osszegytlt ismereteket” (Falus 1998, p.
113).
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A tovabbiakban a reflektiv tanitdson olyan, a pedagogiai tevékenységet folya-
matosan és tudatosan elemz6 gondolkodast és gyakorlatot értiink, mely biztosit-
ja az oktatd-neveld tevékenység folyamatos onellendrzését és ezen alapuld fej-
lesztését.

A reflektivitasnak alapvetden két iranyat kiillonboztethetjitk meg: a tanarnak
a tanulok, a tanuldcsoport torténéseire, illetve a sajat személyére, nézeteire és te-
vékenységére iranyul6 elemzéseket. A pedagdgiai tevékenység és gondolkodas
soran szamtalan helyzetben alkalmazzdk a pedagdgusok:

o A reflexi6 eszkozével élnek a tandrok, amikor sajat maguk kozott megbe-
szélve, kollegidlis keretek kozott el tudjak donteni, hogy a problémas ese-
teknek milyen megoldasa a legcélravezetdbb.

o A reflektdlds soran a tandarok tudatosan valasztanak kiilonboz6 tanitasi el-
meéletek kozott, olyan mddszereket alkalmaznak, melyek tapasztalati Giton
eredményesnek bizonyultak.

o A reflektiv gondolkodas segitségével Uj szituaciomegélési és -megoldasi
technikakat fejleszthetnek ki, igy a tanitast, mint egészet, és annak komp-
lex kornyezetét Gj megvilagitasba helyezhetik, hatékonyabban iranyithat-
jak.

o A reflektal6 az 6nelemzé gyakorlat soran a tapasztalatokat tudatosan ana-
lizalja, esetenként ujjaszervezi jelentésiiket. Egy szituacié megértése gyak-
ran metaforikus, — ,,olyan, mint...” vagy éppen ellenkezéleg: ,,nem olyan,
mint...” tipusu folyamatban zajlik, amelyben az egyén tjraértelmezi, vjjaé-
piti meglévé tapasztalatait, annak érdekében, hogy az az adott szituacié
megolddsaban segitségére legyen.

A reflektiv gondolkodas kutatasa

A reflektivitas gondolatkére mar Dewey-nal megjelenik, aki a reflexiot (észrevé-
telt) gondolkodasi formanak tekinti, mely a konkrét tapasztalat, helyzet kétségé-
bél sziiletik és problémamegoldashoz vezet. A reflektiv gondolkodas soran - al-
litia Dewey - a lehetséges cselekvések alternativakkd szervezdédnek, s igy a
»zavaros” szituacio vilagos helyzetté valtozhat (Dewey 1951).

Schon (1987) a reflektalast egyfajta kisérletként jellemzi, amelyben a reflexié
szerepe nem mas, mint hogy lehetévé tegye a parbeszédet a reflektald és a prob-
lémas szitudcié kozott. Hangstlyozza a problémahelyzet és a probléma mindsé-
gének fontossagat, azt allitva, hogy az igazi reflektivitast csak az a problémahely-
zet hivja el6, mely érzelmileg hat az egyénre. A kognitiv1élektan el6futaraként is
értelmezhet6 az a megallapitasa, hogy a ,,szakért6t” az kiilonbozteti meg a lai-
kustol, ahogyan elméleti és praktikus tudasat felhasznalva keretbe foglalja a

o
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problémat kognitiv struktirak, sémak segitségével. A reflexiot olyan gondolko-
dasmoédként definialja, mely magaban foglalja azt a képességiinket, hogy éssze-
rlien valasszunk és valasztasunkért felel6sséget vallaljunk.

A reflektiv gondolkodas fazisai Schon koncepcidjaban:

1. A probléma felismerése.

2. A probléma Osszevetése hasonld esetekkel, az adott helyzet sajatossagai-
nak kiemelése.

3. A fentiek alapjan a probléma tjrafogalmazasa, azonositasa.

Kisérletezés a megoldasokkal.

5. A kivant és nem kivant kovetkezmények atgondolasa.

~

Griffiths és Tann (1992) tovabbfejlesztve Schon rendszerét, a reflektiv gon-
dolkodas idébeli dimenzidit kiiloniti el:

A reflexié fajtdi

Gyors reflexio Azonnali és automatikus A tandr valaszol a tanulé kérdé-
reflexié a cselekvés sordn seire
Javitas Atgondolt reflexié A tanar révid gondolkodas
a tevékenység soran utan, figyelembe véve a tanulok
reakcioit, cselekszik
Attekintés Kotetlen reflexio A tanér gondolkodik, vagy
a tevékenységrol beszél egy osztaly, vagy egy
tanulo fejlédésérdl, problémairdl
Kutatas Szisztematikus reflexio A pedagogiai elmélet fényében
a tevékenységrol atfogalmazza sajat elméletét
Elméletalkotas Hosszu tavu reflexié
és kutatds a tevékenységrél tudomanyos

elméletek felhasznalasaval

(Falus 1998, p.112)

Az 1980-as években az Egyesiilt Allamokban szinte tudoményos mozgalom-
ma valt a reflektiv gondolkodas, a reflektiv gyakorlat és a reflektiv tanarképzés
lehetéségeinek kutatasa.

Sinnika Ojanen (1995) finn kutat6 szerint a tanarképzés el6tt allo legfonto-
sabb kihivds, hogyan tanitsdk meg a hallgatokat arra, hogy sajat munkdjukra ref-
lektaljanak, majd késébb tanarként, hogyan segitse 6ket a szakmai fejlédés fo-
lyamataban. Egyes tanarképz6 programok mar a végzds hallgatdkat is bevonjak

az egyénileg kidolgozott tanterv fejlesztésébe, elemzésébe.
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A Calderhead-féle program (1994) a reflektiv tanitas részeként emliti a tana-
roknak biztositott lehetdségeket: hogyan elemezzék, értékeljék sajat tevékenysé-
gliket, mikozben megismerik, felvallaljak és kidolgozzak sajat nevelési-oktatasi
elméletiiket. Ugy véli, a tanarképzés hatékonysaga elsésorban azokban a folya-
matokban jelenik meg, ahogyan a hallgatok latjak a tanarra vélast, illetve 6nma-
gukat mint tanulékat és autoném szakembereket.

Ebbdl kovetkezik, hogy azoknak a tandroknak a mikodése hatékonyabb,
akik tudatosan reflektalnak, mert tudjak, mit és miért csinalnak, és mi lesz tet-
teik kovetkezménye. ,,Ez utdbbi hidnyaban az egyén a véletlen és a babona rab-
szolgaja lesz” (Ojanen 1995, p. 8).

Calderhead felveti a reflektiv gondolkodasra tanitas problematikajat is. Ezt
egyrészt abban latja, hogy a reflexié sok dologra iranyulhat, melyek mds és mas
oktatasi helyzetben eltéréen miikodhetnek. Példaul a tandr személyére, nézetei-
re, didkokra, az oktatdsi célok megvalositasara vonatkoztatva. A szerzd szerint a
masik probléma abban rejlik, hogy a reflektiv gondolkodasnak t6bbnyire kogni-
tiv oldalat ragadjak meg a modellek, a metakognitiv oldalrdl kozelitd modellek
szama kevés. Ez azért is fontos, mivel a valdsagban a tanult reflektiv gondolko-
dasi stratégiak nem mikodnek, mert a jeloltek egyrészt sajat vilagképiik alapjan
értelmezik magukat a reflexidkat is, masrészt az éra ,megtartsaval” vannak in-
kabb elfoglalva, semmint a magukra figyeléssel. A fentiek miatt sok esetben nem
értik, vagy nem 1gy értik vezetStanaruk elemzését sem. Nézépontjuk alapvetéen
didkperspektiva marad, nem elsésorban hallgatoéi szerepiik miatt, hanem mert
sajat iskolas tapasztalataikat tartjak érvényesnek.

Calderhead a reflektiv tanitast tartja alkalmasnak a ,,hid” szerepére az elmé-
let és gyakorlat kozotti szakadék athidaldsdra is. A tanitds tanuldsa eltér a tobbi
tanulasi modtdl, éppen a reflexié nélkiilozhetetlensége miatt. Mivel a gyakorld
tandrjelolt nem csak a gyerekektdl, de vezetdtanaratol is visszajelzéseket kap,
meg kell tanulnia azt, hogyan hasznositsa tapasztalatait, a visszajelzéseket és sa-
jat elveit tovabbi munkaja soran. Meg kell vizsgalnia, milyen viszonyban all sajat
tuddsa az elsajatitandokkal. Meg kell tanulnia nézeteit megismerni és mas néze-
tekkel Osszeegyeztetni. Mindehhez pedig a tanarképzésnek is segitséget kell
nydjtania a reflektiv gondolkodas fejlesztésével. Bar a tanarképzés jelenlegi
rendszereibe igen nehéz integralni a reflektiv gondolkodas fejlesztését, a szerzd
hitet tesz a tanulhatdsagarol.

Kiilonboz6 kutatdsok soran tobb, tjszert értelmezéssel egésziilt ki a reflek-ti-
vitds meghatarozasa. El6térbe keriilt a reflexi6 kollegialis természete, hiszen leg-
gyakrabban a kollégak kozotti megbeszélések adnak lehetéséget a reflektiv gon-
dolkodasra, mas reflexiok, Uj viszonyitasi pontok megismerésére. Ezzel
Osszefliggésben sokan olyan eszkozként definialtak a reflektivitast, mely lehet6sé-
get (néha kényszert) ad az 4j gondolkodasi, szituacidmegitélési technikak kifej-

[11
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lesztésére, a rutintol val6 elrugaszkodasra. Bizonyitotta valt, hogy a komplex ref-
lektal6 gondolkodasi mintak megjelenését eldsegitik a beszélgetések dialdgusai.

E felismerések nyoman megkezdddott a reflektiv tanarképzés kimunkalasa,
melyben alapvetd szerepet kapott a reflektiv beszélgetés, a probléma szisztemati-
kus lebontasanak és megoldasanak mddszere tréningek formajaban és mentori
kapcsolatokban egyarant.

,Enldtdsunk tobbé-kevésbé mindig torzitd, mindig illuziokkal terhelt. De
magaban a pedagdgiai szerepben mindig benne rejlenek az 6nismeret-javitas le-
hetdségei. Igaz ugyan, hogy az amugy is nagyon hozzavet6legesen megitélhetd
pedagogiai sikerek és kudarcok sok mindentdl fiiggenek, és hasonlo a helyzet az
egyes tanarok elfogadottsagaval, kedveltségével kapcsolatban is, de a mutatok
sokasaga mégis lépten, nyomon tiikrot tart a neveldk elé. Az onmegismerés és
onértékelés »illuzidredukcidja« legbiztosabban ugy vihetd végbe, hogy belené-
ziink a tiikorbe, és elfogadjuk, hogy magunkat latjuk benne. Nem tagadhat6 az
onismereti tréningek és mas célbol szervezett eljarasok jelent6sége, de a pedago-
gus mégiscsak a maga legtermészetesebb kozegében fejlesztheti legjobban 6nis-
meretét” (Zrinszky 1994).

Miutan felismerték és empirikus kutatdsok soraval bizonyitottak a reflektiv
gondolkodads szerepét a tandrra valds folyamataban, ez irdnyban is megindultak
a kezdé és tapasztalt tanarokat 6sszehasonlité vizsgalatok.

A kutatdsok legjelentésebb megallapitasai

A reflektiv gondolkodas mar a képzés soran szlir6ként funkcional, mivel a hall-
gatok sajat, elozetes elképzelései és tapasztalatai hatarozzak meg, hogy mit fo-
gadnak el, mit tartanak fontosnak és mit vallanak majd magukénak a képzés
alatt tanultakbodl. A tanarképzésben ezért figyelembe kell venni az elézetes ta-
pasztalatokat, és azok elemzésébdl, értékelésébdl kiindulva kell fejleszteni az el-
méleti tudast éppugy, mint a tanitasi stratégiak alkalmazasat. A pedagdgusjelol-
tek, a kezd6 pedagogusok pedagogiai eléfeltevéseirdl (hitek és meggy6zédések
rendszere, az angolban: beliefs) keveset tudunk, de azt biztosan, hogy a képzés
ismeretanyaga nem alakitja, befolyasolja azokat. Elsésorban a sajat iskolas ta-
pasztalatok élnek tovabb olyan mély és szilard meggy6z6désrendszerekben, me-
lyeknek csupan a felszinét — minden szerves kapcsolat nélkiil - érintik a képzés
tartalmai.

Ezért is oly gyakori az a jelenség, hogy a pontosan megtanult és megfogalma-
zott pedagogiai elveket a gyakorlatban sokszor egyaltalan nem alkalmazzak a je-
loltek. Az elmélet és gyakorlat kozt fennallo - oly sokat emlegetett — szakadék
kozti hid szerepére lehetne alkalmas a reflektiv gondolkodas, s az ezt fejleszté ta-
narképzés, tanartovabbképzés.
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o A tanarképzési diploma megszerzése utani elképzelések a tanitasrdl, sajat
pedagdgiai célokrol, meggy6z6désekrdl nem eléggé definialtak, tudatosak,
altalaban megalapozatlan ,liberalizmus” jellemzi azokat.

o« Az elsé tanitasi évet az aggodalom és a bizonytalansagérzés magas szintje
jellemzi, melynek alakuldsaban (a reflektiv gondolkodas kialakulasaval
egyetemben) meghatarozo szerepe van az els6 munkahelynek. Az elhanya-
golo, szabadjara engedé munkahelyi kdrnyezet, az alacsony tamogatottsag
esetén az elemzd gondolkodas fejlédése nem biztositott. Sokan elhagyjak a
palyat, mig az iskola tamogaté-segitd, odafigyel6 szakmai kornyezete nem
pusztan a reflektiv gyakorlat kialakulasat konnyitené meg, de a palya to-
vabbi éveiben is megtartd erejii lenne.

o A kezd§ tanar dltalaban ritkabban él az 6nelemzés gyakorlataval, gyenge a
visszacsatolds az értékelés szakaszaban a tanitdsra, tehat a tanulok teljesit-
ményének ellendrzésébél nem vonnak le kovetkeztetéseket a kovetkezd
oktatasi szakasz fejlesztésére vonatkozoan, illetve a kovetkezo tervezo sza-
kaszt nem befolyasoljak érdemben az ellenérzés-értékelés reflexioi.

o A tapasztalt tandrok problémahelyzetek elemzése soran eredményesen
hasznaljak a tipikus és atipikus kategoriakat, jol itélik meg a probléma fon-
tos és kevésbé fontos Osszetevéit, az elemzést altalaban okkereséssel kez-
dik. A kezddk a személyiiket leginkabb érint6 részletekkel foglalkoznak
csak, ezaltal gyakran elvésznek a lényegtelen problématiinetek értékelésé-
ben. Egy-egy pedagogiai torténés kapcsan pusztan leirjak magat a torté-
nést, valéjaban magukra és nem a tanuldra reflektalnak. Gyakori az 6nfel-
ment6 haritds.

Jol szemlélteti a jelenséget egy interjurészlet, mely egy kezd6 irodalomtanar
oraja utan késziilt: ,,...sajnos az o6ra elég unalmas, monoton és lasst volt, de ez
amiatt alakult igy, mert a gyerekek nem valaszoltak a kérdésekre, passzivak vol-
tak, igy kénytelen voltam végig én beszélni...”

o A reflektiv gyakorlat az évek soran spontan médon is fejlédik, de a képzés,

illetve a palyakezdés évei alatt megfeleld technikdkkal fejleszthetd, tanul-
hatd képesség.



A REFLEXIO SZEREPE A SZAKERTOVE VALASBAN

A tanarok professzionalis tudasanak kialakulasaban tobbnyire a gyakorlat szere-
pét hangsulyozzuk. Akar tapasztalt, akar kezd6 pedagdégusokat kérdeziink, hogy
mi a szakma tanulasanak legfontosabb eleme: egyetértéen emlitik a tapasztalast,
avaldsagos terepen végzett pedagdgiai munkat. Népszer(i az a vélekedés is, hogy
pedagdgusnak sziiletni kell. Ez utébbi ,,elmélet” a pedagdgus személyiségét tart-
ja meghatdrozonak a szakmai sikeresség szempontjabol. Ritkan értelmezziik
ezeket a megallapitasokat abbdl a szempontbdl, hogy a személyiség formalodasa
is tanulasi folyamatok sokasaga, és a tapasztalatok sem 6nmagukban fejlesztéek,
hanem azok feldolgozasa, értékelése és mindezek alapjan a gyakorlat modosita-
sa sordn valnak fejlesztd erévé. Es kordntsem végezetiil: hisziink abban is, hogy
amint minden mas szakmanak, Ggy a pedagogushivatasnak is (és ebben a foga-
lomban mar fontos személyiségtényezdk is szerepelnek) vannak nélkiilozhetet-
len elméleti alapjai. Harom jellegzetes nézépont érzékelhetd tehat a ,,jo pedago-
gus” titkat kutatva. J6 pedagogussa az valhat, aki rendelkezik a pélya és a szerep
szempontjabol fontos személyiségvondsokkal (nyitott, empatikus, rugalmas, to-
lerans, elfogado, kreativ...), sok gyakorlati tapasztalattal (ezek soran alakulnak
ki a specialis pedagogiai képességek-készségek: tervezés, kérdezés, el6adas, érté-
kelés képessége) és megfeleld elméleti tuddssal (tudas a tanulasrol, a tanuldrdl, a
tanitasrol, a szaktudomanyrol, a tantargy tanitdsanak szakmodszertani kérdé-
seirdl).

Taldn nem haszontalan néhdany tisztdzé megallapitast megfogalmaznunk a
fenti vélekedésekkel kapcsolatban, hogy lassuk, van esély a konszenzusra:

o a pedagdgushivatds gyakorlasahoz kivanatos személyiség, gyakorlati ta-
pasztalatok, képességek és az elméleti tudas kialakuldsa egyardnt spontan
szocializacids (palyaszocializacids) és tudatos, szervezett képzési folyama-
tok, vagyis: tanulas eredménye.

o A pedagdgiai munkdban e harom elem nem rangsorolhatd, kélcsonosen
tamogatjak a tanitas eredményességét, sikerességét.

o A pedagdgussa valas folyamataban a fentiek nem egyszertien 6sszead6d-
nak, hanem olyan komplex strukturat képeznek, ahol minden eldzetes ta-
nulas eredménye meghatarozza a kovetkezd valtozas esélyét, lehetdségeit
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és tartalmat, illetve a bekovetkezd valtozas mddositja az eredeti nézeteket,
tudasokat, gyakorlatokat.

E harom elem szétvalasztasanak inkdbb abban van a jelentdsége, hogy a
palya tanulasanak, a palydra késziilésnek melyik szakaszara jellemzéek
(korabbi iskolas tapasztalatok, tanarképzés, tanari munka, tanartovabb-
képzés).

A pedagogusszemélyiség, a gyakorlati képességek és az elméleti tudas fejl-
dése egy olyan, az egyénben végbemend folyamatos konstrukcié eredmé-
nye, melynek az egyik leghatékonyabb eszkoze a reflektiv gondolkodds.

A tanari szakmai fejlédés folyamatarol, annak szakaszairol tobb elméleti mo-
dell is ismert. Vizsgaljunk meg harom megkozelitést azzal a céllal, hogy miként
segiti az adott szakaszbol valé eredményes tovabblépést a reflektiv gondolko-

das.

Fuller (1969), mint az egyik legtobbet idézett elmélet alkot6ja, harom sza-
kaszra osztotta a tandri fejlddés folyamatat:

1.

2.

Enkozpontt szakasz. Kozéppontban a sajit szerepértelmezés, megfelelés
és elfogadtatas.

Tanitaskézpontu szakasz. K6zéppontban a tanitassal kapcsolatos felada-
tok, problémak.

Tanulo-, tanuldskozpontu szakasz. A tanari szerep rutinjainak kialakuld-
sat kovetden a figyelem a tanuldkra és azok tanulasi folyamataira, nehéz-
ségeire helyezddik.

Mivel az els6 vagy a harmadik szakaszban 1évé pedagdgusok figyelme
mas-mas kérdésekre koncentral, mas jellegti problémakat tartanak fon-
tosnak. A tanora sikeressége vagy kudarcai kapcsan eltéré beszamoldkat
fogalmaznak meg, 6nmaguk szamdra feltett kérdéseik is eltéréek. Mivel
az egyes szakaszok természetes részei a fejlodésnek, és hosszukat sem cél-
szert merev idéhatarokhoz kotni, igy a reflexio célja, hogy tudatositsa az
adott szakasz jellemz6 kérdéseit és felhivja a figyelmet azokra a lényeges
szempontokra, melyek hianyoznak. Segitséget jelenthet ebben egy kezdé
pedagdgus szamara a kovetkez6 kérdések megfogalmazasa (akar onmaga
szamara, akar segit6 kollégaja altal):

Mit tekint sikernek és miért?

Mit tekint nehézségnek, kudarcnak és miért?

Milyen torténéseket (tényeket) tud felsorolni a siker vagy a kudarc kap-
csan?
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« Melyek voltak elbeszélésének kulcsszavai?

« Mit gondol, mit tapasztalt 6nmagarél mint pedagogusrol?

o Miként fejlédhetne és miben?

« Mit gondol, mit tapasztalt arrdl, ahogyan tanit?

« Mit kellene tennie a fejlddés érdekében?
 Mit tud a tanitvanyair6l?

« Miként tanulnak a diakjai?

« Miben segithetné a tanuldsi nehézségeket? ...

Dreyfus (1981) empirikus kutatasai alapjan azt allapitotta meg, hogy a szak-
értelem kialakuldsa elsésorban a reflektiv gondolkodas fejlédésében ragadhaté
meg, vagyis abban, ahogyan a pedagdgusok a helyzeteket értelmezik és ez alap-
jan relevans dontéseket hoznak. Ily modon 6t szakaszt kiilonitett el a reflektiv

gondolkodas lépései alapjan.

A tanari szakértelem kialakulasanak Dreyfus-féle szakaszai (Dreyfus 1981; idézi Elliott 1991, p.

132;in Kimmel 2006, p. 49)

ks . A helyzet Iényeges Az egész .
Fejlédési A helyzet 6sszete- yzeteny 9 9 A dontés-
. . . vonasainak helyzet
stadium véinek felismerése . . , hozatal
felismerése elemzése
Az tjonc Szituaciofiggetlen | Nem jellemzé Analitikus Raciondlis
A, halad¢” Szituacidhoz kotott | Nem jellemzdé -, S
P Analitikus Racionalis
kezdé
Kompetens Szituaciéhoz kotott | Van Analitikus Racionalis
Jartas Szituaciéhoz kotott | Van Holisztikus Racionalis
Szakértd Szituaciéhoz kotott | Van Holisztikus Intuitiv

A fenti modell kozéppontjaban tehat a reflektivitas szintjének fejlettsége all,
igy értelemszertien kozvetleniil az elemz6 gondolkodds szempontjaira iranyul-
hatnak a kérdések, melyek minden esetben egy adott kontextusra, helyzetre,

esetre vonatkoznak:

o Foglalja 6ssze, irja le az esetet-helyzetet!

« Mennyire jellemz6, tipikus az adott helyzet? Mennyiben hasonlit az eddigi

tapasztalataihoz?

« Mennyiben egyedi az eset, melyek a legfontosabb jellemz6i?
« Milyen szempontok mentén elemezné a helyzetet? Miért ezek a legfonto-

sabb szempontok?
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« Miként oldotta meg a helyzetet? Miért dontott igy?
 Mit tanult az esetb6l?
+ Legkozelebb, hasonld helyzetben mit tenne masként?

Harmadik megkozelitésként Maynard és Furlong (1995) palyafejlédési sza-

kaszait ismertetjiik, mivel jol szemlélteti a tanari szerepben valé megerésodés
folyamatat, a didkszerepbdl valo eljutast a tudatos tanari nézépont iranyaba.

1.

Kezdeti idealizmus: a tanitasi gyakorlat el6tt és az elején. Az indokolatlan
idealizmus és optimizmus sajat tanuldi tapasztalataikra épiil, és azt titkrozi,
hogy a tanitds - tanulds valos folyamatairdl és féleg a valos didkokrol semmit
sem tudnak. A sajat, egyszemélyes tanuléi mintajukat altaldnositjak az 6sszes
tanuldra.

A talélés: az osztalyterem valdsagaval valé megismerkedés szakasza. A hall-
gatok kozil tobben is arra panaszkodtak, hogy nem ,latnak” a teremben,
minden ,,elmosddik’.

. A megkapaszkodas: ezt a szakaszt én neveztem igy el. Ebben a szakaszban a

jeloltek kezdik felmérni a helyzetet, képesek felismerni a problémakat, meg-
oldasokat keresnek, rutinokat alakitanak ki.

A miikodéképes gyakorlat kialakitasa: a jelolt kialakit egy szamara miiko-
déképes tanari gyakorlatot, amelyet biztonsaggal tud alkalmazni, és ahhoz
ragaszkodik.

Tovabblépés: a tandr reflektal, kisérletezik, figyelmét a sajat gyakorlatarol a
tanulokra és a tanulasra iranyitja (in Kimmel 2006, p. 49).

Mivel a modell a tanari szerepben valé magabiztossagra vagy éppen bizony-

talansagra helyezi a hangsulyt, segitheti a szereppel kapcsolatos problémak tu-
datos feldolgozasat:

« Miben érzem magam magabiztosnak? Miért?
 Mi okoz bizonytalansagot? Miért?

« Hogyan viselkedem bizonytalan helyzetekben?
» Mi, illetve ki segithet ezekben a helyzetekben?

|17
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A reflexié szintjei

Taggart és Wilson szerint (1998) a reflexié harom szintje kiilonithetd el:

1. Technikai szint: a reflexio a tanitas ,,eszkozeire” vonatkozik, elsGsorban a
tartalmak, segédanyagok kivélasztasat, optimalitasat elemzi.
»Mit tanitok holnap? Melyik feladatot oldjuk meg az 6ran?”

2. Kontextusra iranyul6 szint: a reflexié a tanult elmélet és a gyakorlati ta-
pasztalatok Osszevetésére, tisztazasara Osszpontosit, kialakitja a tanar sa-
jat gyakorlati tudasat.
»Hogyan tudndm jobban lekotni a tanul6k figyelmét?”

3. Dialektikus szint: a reflexi6 tilmutat a tanitasi gyakorlat aktualis problé-
main, helyzetein és azokat szélesebb tarsadalmi, etikai kontextusba helyezi.
»Mit jelent szamomra az esélyegyenldség? Helyes-e buktatni?”

Valli (1997, in Kimmel 2006, p. 49) a tanari reflexié szintjei kapcsan megkisé-
relte egyitt kezelni a reflexio targyat (mire iranyul az elemzés?) és a reflexi6é mi-
néségét (milyen kontextus jelenik meg az elemzésben?):

A tanari reflexié szintjei

Tipus

A reflexio tartalma (targya)

A reflexio minbésége
(értelmezési keretek)

Technikai reflexio

Altalanos, az oktatasra és az oktatas
szervezésére vonatkozo viselkedé-
sek, amelyek kutatasi eredményeken
alapulnak

A sajat produkcio (performance)
hozzaillesztése a kiilsé
el6irasokhoz

A cselekvésre irdnyuld
és a cselekvés kdzbeni
reflexié

A sajat tanitdsi gyakorlat

A dontéseket a sajat tanitasi
helyzet alapjan hozza meg
(kontextus)

Deliberativ reflexio

A tanitassal kapcsolatos megfontolasok
egész sora, példaul a diakok, a tanterv,
tanitasi modszerek, 6ravezetési,
tanuldsszervezési modszerek

Kilonbozé gyakorlati
szempontok és kutatasi ered-
mények mérlegelése

Személyes reflexio

A tanulok személyes fejlédése és sajat
személyes szakmai fejlédése, valamint
a tanuldkkal valé viszony éll a kozép-
pontban

Masok ,hangjara”és a ,belsé
hangra”valé odafigyelés

Kritikai reflexid

Az oktatas tarsadalmi, mordlis, politikai
dimenzibi

Az iskolazas céljainak etikai
kritériumok (szocidlis igazsagos-
sag, esélyegyenléség) fényében
valé vizsgalata
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Kiilon figyelmet érdemel a reflexié kontextusa, vagyis az, hogy a mérlegelés-
ben milyen viszonyitasi pontok jelennek meg. A reflexié tamogatasa, segitése
egyben azt is jelenti, hogy a tanar a sajat ,,belsé hangjan” kiviil masok ,,hangjat”
is meghallja az értékelés-elemzés soran, de ehhez sziikséges elfogadd légkort
beszélgetési helyzetek megteremtése.

A reflexio szintjeinek egészen mas megkozelitését adhatja Korthagen (2004)
»Hagymamodell”-je, melyben a pedagdgusok pszichikus képzédményeinek
rendszerét vazolja fel.

Az 1. dbrdn az egyes szintek elemzését segitd kérdésekkel is illusztraljuk a
reflektivitas mikodését.

« Miért
pedagdgus?

- Enmint

CSELEKVES pedagégus?

PEVENCIAK: T,
OW Ly - Mivel teszem
alegjobbat,

NEZETEK miért?

+ Hogyan
tanitok,
miért?

1.dbra. Hagymamodell

Korthagen szerint a modellben lathatd belsé korok meghatérozzak a kovet-
kezd szintek mikodését. Tehat a cselekvést meghatarozzak a mogottes kompe-
tencidk, amelyek fejlédését befolyasoljak a pedagogusok nézetei... stb.
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A modell - szamos korabbi elméleti és empirikus kutatasra épitve — jelentds
elOrelépést jelent a pedagdgusok viselkedésének, cselekvéseinek megértésében.
Ha elfogadjuk, hogy a pszichikus képzédmények minden esetben meghataroz-
zéak a felettiik 1évQ szint miikodését, akkor megérthetjiik, hogy miért nem hatnak
azok a képzésben vagy tovabbképzésben elsajatitott tartalmak, amelyek ugyan
elméleti tudasként megjelennek a pedagégusok gondolkodasban, de abban az
értelemben ,,halott” tudasnak tekinthet6k, hogy mivel a tandr nem ,,hisz” ezek-
ben, ellentétben allnak sajat pedagdgiai meggy6zodésével, sajat pedagogiai gya-
korlataval, nem ezek szerint fog cselekedni. ,,Az allamvizsgan minden jelolt
nagyon korszer(i pedagogiat képvisel” Késdbb ehhez képest nagyon eltéré gya-
korlatokat tapasztalunk. Ennek oka nem csupan az, hogy nem latja igazolni a
gyakorlata altal a tanultakat, hanem sok esetben az is, hogy nem is prébalja ki a
korszertinek tekintett eljarasokat, hiszen: ,,engem sem igy tanitottak, mégis ren-
des ember lett bel6lem.” Hiaba vizsgazik valaki szépen a kooperativ munkafor-
mak elméletébdl, ez nem jelenti azt, hogy valéjaban meggy6zddése is az egyiitt-
mikodo tanulas hasznossaga. Mindebbdl pedig az kovetkezik, hogy csupéan az
elméleti tudas gyarapitdsa nem hozza létre a praxis valtozasat. Ahogyan azt is el
kell fogadnunk, hogy elméleti tudas nélkiil (tudds a tanuldsrdl, a tanuldérdl, a tan-
targyrdl, a tantargypedagogiardl) sem miikodik eredményes gyakorlat. A peda-
gogusok pedagdgiai kulturdjanak fejlesztéséhez, a modszerek véltasahoz elen-
gedhetetlen, hogy a nézeteiket figyelembe vegyiik. A kompetenciak fejlesztése
csak a nézetek tudatositasa altal valosithaté meg, egy olyan folyamatban, amely-
ben a tanar tudatosan feltarja sajat meggy6zGdéseit, meghallgatja masok néze-
teit és kiprobalja, vagyis hiteles gyakorlati tapasztalatokat szerez 4j tanitasi felfo-
gasokrol, gyakorlatokrol. Amelyek sikerességét azutan ismét elemzés targyava
teszi... Amir6l most beszéliink, az a reflektiv gondolkodas egyik legfontosabb
célja.

»Korthagen szerint a reflektiv parbeszéd soran a mentor feladata a ,hagyma-
modell” szintjein beljebb vagy kijjebb lépkedni annak megfelel6en, hogy a ta-
narjelolt fejlddésének optimalis eldsegitése mit kivan meg tdle. A belsd és a kiil-
s6 korok kozotti kolcsonhatds ezt koveteli meg. Lehet, hogy a belsé korokben
elért valtozas segit a kiils6, példaul technikai szinten bekovetkezett elakadas fel-
szamolasaban, de az is lehet, hogy a kiilsé korokon kell a jeloltnek valamilyen
technikai problémajat orvosolni ahhoz, hogy megerdsodjon a tanari 6nbizalma
és igy az énképe is” (Kimmel 2006, p. 54).
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A reflexié tipusai

A reflexi6 tipusait két egyszer(i dimenzié mentén hatarozhatjuk meg. Az egyik
felosztas arra vonatkozik, hogy a reflexié csupan egyediil végzett ,,6nelemzés”,
avagy tarsakkal, kollégakkal, mentorral segitett dialogus. Egy masik megkozeli-
tésben pedig a reflexié formajat vizsgalhatjuk, ez alapjan megkiilonboztetjiik a
szdban, illetve az irasban végzett elemzést.

A reflektiv helyzet szerepl6i: - a pedagogus egyedul

+ parbeszéd a mentorral, kollégéval

« parbeszéd a tanulokkal, sziilékkel

+ szakmai megbeszélés, vita kdzdsségben

A reflektalds formdja: + széban
« frdsban

A reflektivitas fejlédése szempontjabdl jelentésége van annak, hogy minél
tobb helyzetben, minél tobb szereplével keriiljon sor elemzésekre—onértékelé-
sekre. A befogado, odafigyel6 szakmai kozosségek tudatosan (a kezdéket men-
tor altal is segitve) teremtenek alkalmakat a szakmai parbeszédekre, melyek
ohatatlanul reflektiv gondolkodasi folyamatokat inditanak, és ez nem csak a
kezd6 pedagdgusok szamara fontos!

Uj médszerek a kutatasban

A reflektiv gondolkodas sajatos jellege uj megkozelitést kivant, igy a kutatasok-
ban kidolgozasra keriilt a pedagogiai gondolkodas megismerésére alkalmas dj
modszeregyiittes.

A korabbi, f6ként reprezentativ mintakkal dolgozoé kutatasok helyét atvették
a par f6s mintat megismerd, a pedagdgiai gondolkodas mélyebb elemzését biz-
tositd modszertani eljarasok.

Ma mar szinte minden kutato osztja azt a meggy6z6dést, miszerint a tanitasi
folyamatok leirasanak tekintettel kell lennie a tanarok szandékaira, céljaira,
dontéseire, illetve ezek Osszefliggéseire.

Kifejlesztésre kertilt tehat a kutatasi modszerek egy specidlis csoportja, ,,Uj
generacioja’, mely arrol igyekszik adatokat szerezni, hogy a tanitas kozben mi-
lyen kognitiv folyamatok zajlanak, amikor a tanarok dontéseket hoznak, illetve
problémakat oldanak meg.

Az eljarasok alapveten két nagy csoportba sorolhatéak.
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Egyik résziik a pedagdégusok gondolkodasat, elsésorban pedagogiai tevé-
kenységiikre vonatkozo reflektiv gondolkodasat vizsgalja. Masik csoportjuk a

tanarok implicit tedridit, prekoncepcidit, el6feltevéseit célozza feltarni.

A pedagdgusok gondolkodasat vizsgald moédszerek

A reflektiv gondolkodds kutatdsanak
maodszerei

A hitek-el6feltevések feltarasanak
modszerei

Hangosan gondolkodas
(Thinking aloud)

Fogalmi térkép — Rendezett fa
(Concept map - Ordered tree)

Tamogatott felidézés
(Stimulated recall)

Szereprepertodr-racs
(Repertory grid)

Narrativ modszerek

Metaforakutatas

A fent emlitett modszerek egymassal szoros osszefiiggésben 1évé gondolko-
dasi strukturakat igyekeznek feltarni, hiszen az el6feltevések meghatarozzak a
reflektiv gondolkodas szempontrendszerét. Ugyanakkor a tapasztalatok ujra-
szervezése, értelmezése az 6nelemzés segitségével uj konstrukciokat hozhat 1étre
a nézetrendszerben. A kutatasok jelentds része éppen ezért egyszerre alkalmaz-

za a két modszercsoport technikait.




ESZKOZOK A REFLEKTIV GONDOLKODAS
FEJLESZTESERE

A reflektiv gondolkodas tamogatasat, fejlesztését szolgald eszkozok felosztasa
tobbféle mdédon torténhet. A csoportositast Kimmel (2006) nyomaén végezziik és
az egyes mddszerek rovid leirasat adjuk azzal a céllal, hogy kiprobalasra biztas-
suk a kollégakat akar sajat, onelemz6 tevékenységiik, akar mentoraltjuk vagy ta-
nitvanyaik reflektiv gondolkodasanak fejlesztése érdekében.

A reflexio fejlesztését, tiamogatasat szolgald dialogikus formak:
1. Reflektiv modellalas.

2. Kozos kisérletezés.

3. ,Tikorszoba” (Schon 1987): visszacsatolasi formak:

« esetmegbeszélés,

o fejlesztd csoport,

o kritikus barat — mentor,

o Vita,

o értékelés, onértékelés, csoport altali értékelés,
o tamogatott felidézés,

« hangosan gondolkodas,

o szerepjaték.

A reflexio fejlesztését, tamogatasat szolgalo irasos formak:
1. Portfolio.
2. Reflektiv irasbeli feladatok:

o reflektiv naplo,

o reflektiv szovegelemzés,

« fogalmi térkép,

o ma4s irdsos feladatok,

o Onértékelés,

« személyes fejlodés terv készitése,
o reflexidk irédsa,

e narrativa irasa,
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o metaforatechnikdk,
o Kelly-féle szereprepertodr-racs.

3. Kutatasi projektek:
o esettanulmdnyok,
o akcidkutatas.

Reflektiv modellalas

A reflektiv modellalas soran a segit6 pedagdgus (mentor, kolléga...) megmutat-
ja, ,modelldlja” a mintdul kinalt viselkedéseket, megoldasokat és megosztja
azokkal kapcsolatos reflexidit is. A cél nem az utanzas, hanem az, hogy a bemu-
tatds megfigyelésével tapasztalatokat gyujtson a tamogatott személy (tanulo,
kezd6 pedagdgus...) a gyakorlatrol és annak reflektiv elemzésérdl.

Ross (1990, 105-106; idézi Kimmel 2006, p. 67) leirasa alapjan a modellalas
soran:

a) az oktatd nyilvanosan bemutatja, hogyan jutott dontésre egy-egy problémas
helyzetben,

b) az oktaté demonstralja a hallgatéknak, hogy a tudas idénként bizonytalan
(ezzel probalja elérni, hogy a jeloltek ne fogadjanak el gondolkodas nélkiil
kész recepteket),

c) az oktaté megengedi a hallgatoknak, hogy megkérdéjelezzék tudasat és don-
téshozatalat, hogy alkalmuk nyiljon a reflexiora,

d) az oktaté bemutatja mindazokat a technikakat, amelyek a reflektiv szakem-
ber munkajaban eléfordulnak.

A hagyomanyos hospitalashoz képest a modszer lényege a megfigyelt peda-
gogus dontéseinek elemzésében, megismerésében rejlik.

Ko6zos kisérletezés

A kozos kisérletezés 1ényege, hogy tanar és tanitvany (segitett kolléga) egytitt
dolgoznak egy feladat megoldasan. A tanitvany kezdeményezi a megoldashoz a
javaslatokat, otleteket és 6 fogalmazza meg az elérendd célt is. A javasolt mod-
szert kozosen probaljak ki és kozos megbeszélés soran reflektdlnak az eredmé-
nyekre, a megvalositas sikerességére. A segitd tovabbi megvalositasi lehetdsége-
ket ajanl, mutat be, és ezek kiprobalasat is kozosen értékelik. Mivel nem csak a
tervezés és az elemzés zajlik kozdsen, hanem maga a kisérletezés (kiprobalas) is,
igy a feldolgozas nézépontjai, szempontjai is gazdagodnak. Fontos, hogy a k6zos
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kisérletezés soran egyenrangu partnerként gondolkodnak egyiitt a résztvevok, a
tamogaté inkabb alternativakat ajanl, eltéré megoldasok keresésére biztat és ref-
lektiv partnere az elemzéseknek.

Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélés célja: Az eset ismertetdje szamadra problémat jelentd helyzet,
torténet (eset) parban vagy ,teamben” valéo megbeszélése, illetve, hogy a par,
team segitséget adjon az esethozd személyes érzelmeinek a megértéséhez, az
adott probléma kreativ megoldasahoz.

Az esetmegbeszélést célszerti rendszeresen tartani, ahol a kozvetlen kollégak
(team) kozosen beszélik meg az esetvezetéssel kapcsolatos problémaikat. A pe-
dagogus és segitd kollégaja (mentora) kozotti kapesolat, a személyes problémak,
az érzelmi-indulati tényez6k megbeszélése nagyon fontos, mivel a segit6 , kiad-
hatja” magabdl a felgyiilemlett indulatokat, illetve a ,,tobb szem tobbet lat” elv
alapjan ugyanazon problémat mas-mas szemszogbdl megkozelitve lathatja at az
esetet. A probléma megoldasdhoz Uj otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszé-
1és soran ismertetjiik az esetet, majd a par, team tisztazé kérdéseivel vj alternati-
vakat adhat a tovabblépésre. Az esetmegbeszélés folyaman rendszeresen értékel-
ni kell a problémamegoldé folyamatot, megbeszélni a sikeresség/sikertelenség
okait, a nehézségeket, kudarcokat, eredményeket.

Az esetmegbeszélés soran sziikséges a par, team folyamatos értékeld vissza-
jelzése, amelynek lényege nem a problémat megoldé fél, hanem a megoldasok,
illetve a megoldasokhoz vezet6 ut, illetve a kovetkezmények értékelése.

Az esetmegbeszélés |épései:

1. Azesetismertetése, definidldsa.
II. Az esethozé viszonyulasai.
1. Erzelmi-indulati viszonyuldsai.
2. Kompetencia.
Milyen szinten, a problémak mely rétegében lehet kompetens a bea-
vatkozas? Ett6l milyen véltozas remélhet6? A valtozas irdanya, mélysé-
ge, jellege, Osszetettsége. A valtozashoz vald viszonyulasok.
III. Az eset elemzése (okok, a résztvevok nézépontjai, kontextusok...).
IV. Megoldasok elemzése.
1. Valasztott megoldas, alternativak.
2. A megoldasok kovetkezményeinek mérlegelése.
3. Tamogatok.
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Milyen mas segiték és/vagy szakemberek bevonasa latszik sziikséges-
nek? Ett6l milyen hatds, valtozas remélhet6?

4. Akadalyok.
Milyen akadalyokra kell el6re szamitani?

5. A szocidlis munka szerepe a valtozasban.
A fennill6 helyzet t6bb szempontu elemzése, diagnosztizalasa. A val-
tozas sziikségességének indoklasa. Stratégiai célok kijel6lése. Javasla-
tok elfogadtatdsa minden érintettel, médositasok beépitése a javaslat-
ba. Roluk, értitk dontenek — nem helyettiik.

V. Ertékelés: a megbeszélés reflektiv elemzése.

Az esetelemzést kovetheti Monitoring:

Az elmult idészak rovid dsszefoglalasa.

Az elmult iddszakra kitlizott megvalositasi terv.

A meg nem valositott tervek, kudarcok és annak okai.

Nehézségek, kovetkeztetések, j kérdések.

Személyes érzések az elért eredményekkel, célokkal kapcsolatban.

Uj akciéterv kidolgozdsa. (Mi torténik, miért torténik, mikor és kiket érint,
a javaslatok beszerzése, elemzése, kidolgozasa, a megvalositas feladatainak
kidolgozasa.)

Az esetmegbeszélések sordn a segit6 szakemberek szamara vilagossa valhat
és segitségiil szolgalhat a tovabbiakban:

Ha nincsenek nehézségei az esetvitel soran, az esetmegbeszélés folyaman
megerdsitést nyerhet munkajaval kapcsolatban, ellendrizheti tevékenysé-
gét a visszajelzésekbdl.

Ha nehézségei vannak, segitséget kaphat a munkafolyamat kiilonboz6 fa-
zisaiban, hogy problémainak megoldasa érdekében a legmegfelel6bb segit-
séget tudja nyujtani.

A munkatarsak altal hozott problémak, nehézségek révén tapasztalatokat
gyljthetnek egymas ,esetanyagabol”. Jol hasznalhatd technikakat, tudas-
anyagot halmozhatnak ezaltal fel, killonos tekintettel a fiatal, palyakezd6
szakemberekre.
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Vita

»A vita dialogikus szobeli kozlési mddszer, amelynek az ismeretek elsajatitasan
tul célja a gondolkodas és a kommunikacios készségek fejlesztése. A vitaban a ta-
nuldk viszonylag nagyfoku onallésagot élveznek, a pedagogus a hattérbdl ira-
nyitja a vita menetét” (Falus 2003, p. 272).

A vita soran a résztvevok egymas kozti kommunikacioja kertiil el6térbe, a vi-
tazd felek kozott nincs kiilonbség a hatalmi pozicio tekintetében. Ez nem jelenti
azt, hogy egyenranguak minden mas tekintetben, hiszen a meggy6z6 kommu-
nikaciot killonbo6z6 szinteken birtokoljak.

Bar a vitdra is a dialogus jellemz6, a vita és a megbeszélés kozotti jelentds kii-
16nbség, hogy a vitaban az interakcid soran vélemények, érvek hangzanak el, igy
a valaszok nem a helyes-helytelen mentén rendezédnek. Fontos eldnye a vita-
nak, hogy differencidltan kezeli a problémakat, alternativ allaspontokat mutat
be a jelenségek értelmezésére. A vita visszacsatolasi technikaként értelmezhetd,
hiszen az érvek megfogalmazasa kapcsan felszinre keriilhetnek a pedagdgiai né-
zetek, melyekre masok, mas nézépontbol reagalnak majd. A résztvevok vélemé-
nyének megismerésével, megfontolasaval pedig sajat pedagogiai meggy6z6dé-
seink, véleményiink keriil reflektiv helyzetbe.

Tamogatott felidézés

A modszer alkalmazasdnak lépései:
1. Atanitasi 6rarol, foglalkozasrél videofelvétel késziil.

2. Roviddel az 6ra befejezése utan a videofelvételt a megfigyel6 és a tevékenységet
végzd egylitt visszanézi.

A felvétel barmelyik pillanatban, bdrmelyik fél kérésére megallithaté.

4. Az egyes mozzanatokhoz a felvétel szerepléje értékel6 megjegyzéseket, magyara-
zatokat f(iz.

5.  Azelhangzottakat, a felvételhez kapcsolodé interju teljes szovegét magnetofonon
rogzitik.

6.  Ardgzitett anyagot legépelik, s azt tobb szempontbdl elemzik (példakat lasd
késébb).

Az 5., 6. pontot tobbnyire csak kutatasok esetében alkalmazzak.
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A tamogatott felidézés alkalmazasa az oktatasban:

A kovetkezokben néhany példan keresztiil azt mutatjuk be, hogy az oktatas kii-
16nbo6z0 szintjein, teriiletein mire, hogyan lehetne hasznalni a tamogatott felidé-
zést.

1. A pedagogiai tevékenység mogott hizédo gondolkodasi folyamatok megis-
merése és fejlesztése (ezaltal a tevékenység fejlesztése) dvodai foglalkozasok,
tanorak rogzitése és feldolgozasa altal. A videos rogzités utan a feldolgozas
torténhet egyediil, segité parral és csoportban egyarant. Minden feldolgozasi
forma esetén érdemes atgondolni:

« anyugodt helyszint és koriilményeket, megfelel6 id6t a megbeszélésre,

o felkésziilt megbeszélésvezet6t (lehetSleg nem az intézményvezetd szemé-
lyében),

« amegbeszélést vezetd szempontokat (a gyerekek viselkedése, a tanar-didk
interakciok, a moddszerek alkalmazdsa, eszkozhasznalat, a tandri kérdé-
sek...),

« amegbeszélés segitd, tamogato légkorét,

« atapasztalatok, javaslatok megfogalmazasat.

A modszert alkalmazhatjuk kezd6 pedagdgusok, dvodapedagdgusok, il-
letve hallgatok munkajanak elemzésére, fejlesztésére. Ebben az esetben fon-
tos a tapasztalt, segit6 kolléga jelenléte, de mas kezdd kollégak (hallgatotar-
sak) szamara is hasznos a részvétel.

Az egymastdl tanulast, a tapasztalatok elemz6 atadasat is tamogathatja
szakmai bemutaté foglalkozasok, tanorak rogzitése és csoportos feldolgozasa
akar munkako6zosségi keretben, melyet az ismertetett Iépéseken keresztiil ve-
zethet akar a munkakozosség vezetdje, tapasztalt tagja, vagy maga a bemuta-
to6 pedagogus is.

Mindkét esetben fontos, hogy ne altalanos szempontok mentén torténjen
a foglalkozas elemzése, hanem a felvétel modszeres megtekintése haladjon a
fontos részletek megallitasaval, kommentalasaval, a dontések indoklasaval és
alternativak megfogalmazasaval.

2. A tanuldk 6nismeretének és tarsas hatékonysaganak fejlesztésében is komoly
lehetéségeket rejt a modszer. Szamtalan természetes, spontan vagy tervezett
kozosségi helyzet, dramapedagogiai epizod, illetve szerepjaték rogzitheto vi-
dedra, melyet kozos visszajatszas és megbeszélés kovet. A csoportos feldolgo-
zas soran megallithatja a felvételt a csoport barmely tagja, illetve a megfigyeld
pedagogus is. A megbeszélésen a résztvevok megfogalmazhatjak viselkedé-
stiket meghatarozo6 gondolataikat, érzéseiket, megokolhatjak az alkalmazott
viselkedési stratégiajukat. Az elfogadd, egymasra odafigyeld légkor(i beszél-
getés nagymértékben segitheti nem csak a pedagogus megismerd tevékeny-
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ségét, de a tanulok egymas iranti toleranciajanak, empatidjanak, realis én ké-
pének fejlesztését, érzelmeik feltarasat, kommunikalasat, nem utolsésorban
hatékonyabb, elfogad6bb viselkedési formak, mintak beépiilését. A modszert
leginkabb kozépiskolas korosztalynak javasoljuk osztalyfénoki orak, onis-
mereti foglalkozasok keretében. A moédszer alkalmazasa szakirodalmi tajé-
kozodast, alapos tervezémunkat és gyakorlatot kivan a pedagdgusoktol. Va-
léjdban az elemzést kozdsen tapasztalhatjak ki, tanulhatjak meg a vallalkozo
kollégak, els6ként ,,sajat magukon” kiprébalva.

Hangosan gondolkodas

A modszer alkalmazasanak lépései:

—_

Egy feladat megvaldsitasanak (tanitasi ora, projektterv, feladatmegoldas) tervezése
vagy értékelése.

2 Hangos beszamold, paros beszélgetés a tervezés/értékelés dontéseirdl.

3. Esetleg a tervezés/értékelés folyamatdbrajanak elkészitése és kommentalasa.
4 Az elhangzott széveg rogzitése.

5. Afeldolgozas soran a szévegek tartalomelemzése (lasd késdbb).

A hangosan gondolkodas altaldaban parban zajlik. A tanuld, a tanarjelolt, illetve a pedagé-
gus valaszthat maganak segito tarsat a beszélgetéshez. Tanuldk esetében a parokat kijeldl-
heti a pedagdgus is. Alkalmazhaté a médszer ugy is, hogy a hangosan gondolkodé az egész
csoport (szakmai k6zosség) el6tt szdmol be dontéseinek sorozatardl, logikajardl.

Példa az alkalmazasra a kozoktatasban:
(matematikadra, 8. osztaly)
1. A pedagogus kijeloli a szoveges példat a példatarbol.
2. Felirja a tablara a feladatokat:
 Huzzuk ald pirossal: mi a kérdés.
« Huzzuk ald kékkel: melyek az informaciok.
o Készitsiik el a megoldas tervét [épésenként!
3. Egy-egy tanul6 a tablanal hangosan beszamol sajat, illetve a masiktdl eltérd
megoldasi tervérdl, indokolva azt. A megbeszélés folyhat tanuldparokban is.
4. A csoport a pedagogus vezetésével elemzi a megoldasi terveket.
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Portfolio

»A portfdlid a tanulé munkaibol osszeallitott céliranyos gytljtemény, amely be-
mutatja készit6jének eréfeszitéseit, fejlodését és eredményeit egy vagy tobb
teriileten. A tanuldnak részt kell vennie a tartalom Osszeallitasaban; a gytjtemé-
nyeknek tartalmaznia kell a dokumentumok kivélogatasara szolgalé szempont-
rendszert, az értékelési szempontokat és a tanuldk 6nreflexioit (Northwest Eval-
uation Association 1990; idézi Falus—Kimmel 2003, p. 12). Tehat a portfolio nem
egyszerlien egy mappa, hanem a didk munkdjat, teljesitményét, eredményét és
haladasdt igazolo és reflektdlo személyes dokumentum, amelynek fontos célja a
tanuldi aktivitas, elkotelezettség, felelsségvallalas megteremtése.

Portfdliot készithet pedagdgus is tovabbképzés keretében, mentori kapcsolat
eszkozeként vagy egyszertien csak valamely fejleszt6 folyamat reflektaldsara, do-
kumentalasara.

Portfolio céljara hasznalhatunk egy iires dossziét, kapcsos mappat vagy akar
egy gyUjtédobozt is. A lényeg, hogy kovethetd legyen a behelyezett dokumentu-
mok sorrendisége, és attekinthet6 formaban tudja tarolni a bekeriilt dokumen-
tumokat. Tanulok esetében fontos a személyes kotddést, sajat munkat szimboli-
zal6 egyéni arculat, diszités, formavildg kialakitdsanak tdimogatdsa.

A dokumentumok, a produktumok kore sokféle lehet. Egyrészt sokféle hely-
16l szarmazhatnak, tehat nem csupan a hivatalos, formalis képzés, oktatas soran
az iskolaban és a munka vilagaban keletkezhetnek. Masrészt sok mas személytol
is szarmazhatnak, tartalmazhatjak masok értékeléseit, megjegyzéseit a portfo-
lidkészitd munkajardl.

A dokumentumok sokféle formdban jelenhetnek meg, lehet az egy szoveg, egy
kitoltott feladatlap, egy tanuld altal készitett abra, tablazat, fénykép, poszter, el6-
adas, filmfelvétel, targy stb. Fontos azonban minden esetben arra is gondolni,
hogy a bizonyitékok halmaza még nem tudatosan rendezett, az egyéni fejldést
bizonyité dokumentumgytjtemény. Ahhoz, hogy a kiilonb6z6 formaban meg-
jelend produktumok ilyen dokumentumokka valhassanak, mindenképpen sort
kell keriteni a hozzajuk k6t6dé elemzd, értelmezd reflexidra is.

A portfolio bevezetésének néhany fontos Iépése

1. Annak meghatdrozdsa, hogy milyen célbol kivinja haszndlni a pedagégus a
portfoliot

Az els6 lépés annak meghatarozasa, hogy mi a célja portfolio készitésének. A cél
sokféle lehet: a tanulasi fejlédés dokumentalasa, kitlizott tanulasi célok elérésé-
nek timogatdsa, az év soran elkészitett legjobb munkak 6sszegytijtése, egy pro-
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jekt nyomon kévetése, innovacio tapasztalatai stb. Ettdl fiiggden valtozik az is,
hogy milyen tipust portfélié bevezetésére vallalkozik a tanulé/kolléga (munka-
portfolio, fejlédési portfolio, értékelési portfolio).

2. A portfélickészités megismertetése a kollégaval/didkokkal és sziileikkel

E 1épés megtételekor a pedagdgusnak a portfolio lényegét kell megértetnie tanit-
vanyaival és lehetGség szerint a sziileivel/a mentornak a kollégaval. Ez kulcsfon-
tossagu elem. A korabbi, hagyomanyos, inkabb a mindésitést preferald osztalyzas
helyett megjelend fejlodési portfélié megismertetése nem konnyt és nem egy-
szeri feladat. Mindenki szamara — valoszintileg — egész éven dt tart6 tanulasi fo-
lyamatot jelent majd a portfélié megismerése, készitése, kezelése, hasznalata.

3. A portfolio tartalmdanak meghatdrozdsa

Mind a tanitasi-tanuldsi, mind az értékelési folyamat esetén lényeges, hogy
minden érintett fél pontosan tisztaban legyen a célokkal és azok megvaldsitasa-
hoz vezeté tevékenységekkel, feladatokkal. Igy ebben az esetben is fontos, hogy
a tanuld/pedagogus értse és tudja a portfolio céljat, felhasznalasi teriiletét, a cél
eléréséhez szitkséges dokumentumok korét. Ez praktikusan azt jelenti, hogy
tisztazni kell a kovetkezdket:

« milyen dokumentumokkal tudjak a didkok/pedagogusok igazolni, hogy
elérték a célt (fogalmazas, feladatmegoldasok, esszé, film, képsorozat, be-
mutat6 forgatékonyve, produktumokrdl késziilt fényképek, egyéni tanula-
si terv, killonboz6 visszajelzések, reflexiok stb.),

« a didkok mely dontésekbe szolhatnak majd bele (a portfélié formdja, tar-
talma, feladattipusok kivalasztasa, értékelési kritériumok Osszeallitasa
stb.),

« milyen gyakori lesz a visszajelzés (minden feladat utdn, munkafazison-
ként, egyéb),

o melyek lesznek a reflexi6 formai (szobeli, irasos, egyéni, csoportos).

4. Anyaggyiijtés és valogatds

A tanulast elsegit6 portfélio készitésekor minden olyan anyagot érdemes gytij-
teni, mely az adott folyamat sordn keletkezett. Ezeket a tanuldsi szakasz végén
rendezni, valogatni kell. A fejlédést elésegité portfoliok esetén azokat a doku-
mentumokat sziikséges kivalogatni, melyek a tanuldk legfontosabb tanulasi
tapasztalatait tiikrozik, melybdl lathatoak a diak/ pedagogus fejlédésének leg-
fontosabb allomasai. Ebben a reflexiot iranyito, az onértékelést eldsegitd kér-
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déssorok hasznalata segiti a didkokat/pedagogust, de a vilogatds nem a pedago-
gus/segitd-mentor feladata. A portfolidkészités egyik sarkalatos pontja, hogy a
didkoknak/pedagdgusoknak mennyire sikeriil a sajat mappajukba olyan doku-
mentumokat gytijtogetniiik és valogatniuk, melyek valdban a kittizott cél eléré-
sét igazoljak.

5. A tanuléval/pedagégussal folytatott kozos megbeszélés

A pedagoégiaban alkalmazott portfdlié 1ényegi eleme a rendszeres visszajelzés,
reflexio, onreflexié. A munkak gyujtogetése, leflizése onmagaban nem elegendo.
Az az iranyitott és tudatosan tervezett parbeszéd a lényeg, amelyet a pedago-
gus/segité-mentor a portfolioba keriilé munkakrdl folytat a diakjaival/pedago-
gussal, hogy vilagosabba valjon sajat tanuldsi folyamatuk. A munkak gytjtése
csak felkinalja a beszélgetés, a tanulasi folyamatrol val6 kozos gondolkodas lehe-
tdségét, de alegtobbet a hatékony visszajelzés, a reflexid segit ebben.

6. A legfontosabb informdcick, megjegyzések feljegyzése

A tanulasi folyamatrdl vald beszélgetés nagymértékben alakitja a didk/pedago-
gus sajat magardl, tanulasarol, tudasarol, tovabbi feladatairdl alkotott képét.
Gyakran megfeledkeziink azonban e beszélgetések, a kdlcsonos reflexiok, a kitii-
z6tt j célok frasos megfogalmazasarol. Pedig a parbeszéd konkluzidjanak rovid
Osszefoglalasa tudatositd hatasu és segiti a késobbi visszaemlékezést, értelme-
zést.

7. A tanuldsi folyamat értékelése

Egy tanulasi szakasz lezarasa el6tt (kiilonosen értékeld portfolié esetében) 6sz-
tonozziik a didkokat/pedagdgust munkaik rendezésére, szerkesztésére, attekint-
het6 formaba Ontésére. Ehhez szitkség van egy olyan kritériumrendszerre,
amely részletes, melyet minden érintett fél ismer és alkalmaz. Portfélioértékelés-
ben részt vehet a tanulé/pedagdgus maga, a tarsai, a tandr/segité6-mentor, esetleg
tobb tanar és a sziil6k is. E rendezés és 0sszegzés segitséget adhat az életpélya ter-
vezésében is.

Forrds: A leirds Lénard Sandor: A tanuldi portfélié a Dobbant6 programban (2010. FSZK, Dob-
bantd program) c. irasanak szovegszeri atvételét egésziti ki a pedagogusportfolioval. Tovabba lasd
Falus-Kimmel 2003; Lénard-Rapos 2009.
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Reflektiv napl6 - paros naplé

A narrativ mddszerek a tanarok sajat tapasztalatairdl sz0l6 torténeteket tanul-
manyozzak. Elsdsorban élettorténetek, naplok elemzése altal kivanjék feltarni a
tanari vélekedéseket, a pedagégusok tapasztalatainak szervezettségét, pedago-
giai kultirdjukat. A reflexié szamara elsésorban nem maguk a torténetek, ha-
nem azok kivalasztasa, megformalasa és ujraértelmezése jelent elemzési szem-
pontokat. A modszer mellett érvelék nem csak azt dllitjak, hogy a narrativ
reflexio tudatossagot fejleszt ki a mult eseményeit és azoknak a jelenre gyakorolt
hatasat illetden, hanem lehet6vé teszi, hogy tallépjék a multat és olyan szakmai
meggy6z3dést, nézépontot vallaljanak fel, mely mentes a tanitasra vonatkozo
korabbi képzetek 6rokségétol.

A reflektiv naplé késziilhet egyénileg és paros naplé formdjaban. Lényege,
hogy a torténet a napld lapjainak bal oldalan ir6dik, mig a jobb oldal iiresen ma-
rad a reflexiok szamara. A torténet leirasat kovetden a napld vezetdje reflexiokat
ir a jobb oldalon, sajat szovegéhez kapcsolva azokat. Ezt az elemz6 munkat par-
ban is végezhetjiik. A pedagdgus segitd parja-mentora (tdmogatd kollégaja)
meghatdrozott idénként megkapja a naplot és a leirt szoveghez (a lap jobb olda-
lan) kérdéseket fogalmaz meg. Fontos, hogy csak kérdések irasara keriiljon sor,
és semmilyen mindsitést ne tartalmazzon a reflexid, hiszen a cél elsésorban nem
kész megoldasok, javaslatok megfogalmazasa, hanem a naplot ir6 elemz6 gon-
dolkoddsanak timogatésa, fejlesztése. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a naplé se-
gitétarsa egy kiils6 szem, amely egy masik nézépontbdl tisztazza a torténetet és
tovabbi, az 1j szempontokkal kiegészitett onelemzésre sarkall.

Reflektiv napl¢ irdsara szovetkezhetnek kollégak, kezd6 tanarok, pedagogu-
sok és mentoraik, tanarok és tanitvanyaik. A siker titka egyrészt az elfogado, ité-
letmentes és bizalmi kapcsolat, masrészt a kérdezés mindsége.

Reflektiv szOvegelemzés

A reflektiv szévegelemzés célja, hogy egy szoveg tanulmdanyozasat a szoveghez
tiz6d6 elemz6 gondolatok rogzitésével végezziik el. A technika hasonlit a ref-
lektiv naplé irdsahoz. A szoveg (szakirodalmi szemelvény, munkaanyag, vitain-
ditd irds...) alap bal oldalan helyezkedik el, és a feldolgozas soran a jobb oldalra
keriilnek az elemzd-értelmezé megjegyzések. Ezek a reflexiok miifajilag lehet-
nek kérdések, érvek, ellenérvek, példak, kovetkeztetések. A reflektiv szovegtel-
dolgozas végezhetd egyénileg, parban, de akdr csoportban is. Az alkalmazas so-
ran lehet teljesen szabadon hagyni a reflexié tipusat (kérdés, érvelés...) vagy
elére meghatarozni azt (csak kérdezni lehet...).
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Metaforatechnika

A tandrok implicit tedridinak, nézeteinek feltardsa kapcsan az egyik legujabb
modszeregyiittes a metaforatechnika, mely azon alapul, hogy mivel a hitek,
meggy6z6dések és ismeretek rendszere a legkevésbé verbalizalhato és tudatosit-
hat¢ tartalmak, igy egy hasonlatra épiilé képalkotassal lehetne azokat megjele-
niteni, feltarni.

Tobbféle metaforatechnika létezik, de kozos jellemzéjiik, hogy a reflektiv
gondolkodast nem csupan a metafora létrehozasa fejleszti, hanem a létrehozas,
illetve az elkésziilt kép elemzése, 6sszehasonlitasa masok képeivel.

Néhany alkalmazasi lehetdség:

o Olyan, mint...: Fogalmak, érzések képi hasonlat formdjaban torténé megfo-
galmazasa. ,,A nevelés olyan, mint: a kertészkedés. Mert...”

o Metamorfdzis: Fogalmak, érzések hasonlitdsa egy megadott kontextusban.

Ha a tanulas allat lenne. ..
Ha a tanuldas szin lenne...
Ha a tanulds novény lenne...
Ha a tanulas jarmii lenne...

 Képalkotas: rajz, montazs, festmény... készitése egy megadott fogalomrol. P1.:
»rajzold le azt a képet, amely el6szor eszedbe jut a tanulasrdl!”

o Képvilasztas: barmilyen technikaval késziilt kép (fotd, karikatura, rajz...) ki-
valasztasa és azonositasa egy fogalommal, érzéssel. PL.: ,melyik kép fejezi ki
szamodra legjobban a nevelés fogalmat? Melyik kép szimbolizalja leginkébb a
Te iskoladat?”

A metaforatechnikarol 6sszefoglald irdst készitett Vamos Agnes (2003).
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Fogalmi térkép - Rendezett fa

A médszer alkalmazasanak lépései:

1. Arrakérik a fogalmi térkép készit6jét (tanuldt, tanarjeldltet, pedagdgust), hogy
egy kozponti témahoz - szerintlik — kapcsolddo Osszes lehetséges fogalmat egy
grafikus vazlaton (,fan, térképen”) abrazoljak.

2. Az dabrén az alé- és folérendeltség, a rész és egész viszonyokat is megjelenitik.
A strukturdlatlan térképezés soran a késziték maguk nevezik meg mindazokat
a fogalmakat, melyeket a téma szempontjabol fontosnak vélnek, igy nem csak
a fogalmak kapcsolatait, de a fogalom tartalmat is 6k bontjak ki.

3. Akommentdrokat rogzitik magnoéfelvételen vagy jegyzékdnyvben a kutatast,
fejlesztést irdnyitok.

4. Az abrak elemzése soran sor keriil egyes pedagdgiai fogalmak 6sszetettségének,
strukturdjanak, tartalménak vizsgélatara. Tobb kitolté esetén az eltérések,
hasonlésagok feltarasa tovabbi elemzési lehetéségeket kinal.
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2.dbra. A gondolattérkép készitésének térvényei
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