XIX. angol tétel

Egy külföldi üzleti partnere faxon küldte el a megrendelést. Sajnos a gép meghibásodott és a fax rosszul olvasható

· Hívja fel és kérje meg, hogy a faxot küldje el újra, ha lehet inkább emailt küldjön

· Ragadja meg az alkalmat és tudassa, hogy irodacsere miatt címük két héten belül megváltozik, amiről tudatni fogják őket írásban is

Somebody

· … from Magic Ltd., London. What can I help you?

Me

· Hello! My name is … … from Kész Ltd., Kecskemét, Hungary. I’m phoning in connection with your order of the 20th May, in which you ordered our new collection of summer wear.

Somebody

· Oh, yes. Are there any problems with it?

Me

· Well, the problem is that our fax machine has gone wrong and we can’t read your fax properly. Could you please send the fax again or if possible send an email instead.

Somebody

· OK. No problem, I will send you an email then.

Me

· Oh, and by the way I would also like to inform you that we are maning to a new place in two weeks and we are going to send you our new adress in writing.
Somebody

· OK. We are looking forward to your letter. Good bye!

Me

- Good bye!
