13./A A konfliktus

A „konfliktus” a latin confictus szóból származik, ami fegyveres összeütközést jelent, de a

mindennapi szóhasználatban az emberi összeütközés szinonimájaként használjuk.
Definició:
Szociológiai szempontból: azon társadalmi helyzetek vagy folyamatok, amelyekben két vagy

több személy vagy csoport között érdekellentét van, amely érzelmi és/vagy szándékbeli

ellentétben, időnként ellenséges interakcióban is kifejeződik.

Pszichológiai szempontból: aktív frusztrációt jelent. Minden választás feszültséggel jár.

A konfliktusok a krízishez hasonlóan a döntés, a választás problémáját jelentik, frusztrációt

okoznak.

Akkor beszélünk konfliktusról, amikor két vagy több ember között:
· Viselkedésük akadályozza egyikük vagy másikuk igényeinek érvényesítését pl. játék,

vagy

· Amikor az értékrendjük különböző, pl. jövőre irányultság, személyes kapcsolatok,

önértékelés, ész-érv vagy testi erőszak.

· A konfliktusok se nem „jók”, sem nem „rosszak”

· Elkerülhető és elkerülhetetlen konfliktusok, a konfliktus vállalása

· Vállalása, sőt kiprovokálása kimondottan pozitív jelenség: érdekérvényesítés,

érdekegyeztetés, érdekütköztetés, stb.

· Ezek demokratikus körülmények között nyíltak, lehetővé válik azok szabályozott és

kontrollált kezelését.

· „Ne árts” szabály betartása.

· Megnyilvánulásaik szerint lehetnek:

· Szóbeliek és cselekedetiek (nem racionális, nehezen megmagyarázható).

· Rejtettek és nyíltak.

· Adat (információ).

·

Fokozataik vagy súlyosságuk szerint:
A nézeteltéréstől a kapcsolataink megváltoztatási kényszerűségén túl egészen a

kapcsolat megszüntetéséig terjedhet. A szervezetekben a konfliktus elkerülhetetlen.

A konfliktusok típusai:
Konfliktushoz vezethet bármilyen:

· egyet nem értés,

· ellentmondás,

· összeegyeztethetetlenség.

Célkonfliktus – érdekek eltérése.
Kognitív konfliktus – különböző meggyőződések, hiedelmek, értékek

összeegyeztethetetlensége.

Érzelmi-affektív konfliktus – a dolgok iránti eltérő attitűd ellentmondásai.

Lefutás szempontjából két jellegzetes konfliktusforma

Egyre nagyobb amplitúdóval a konfliktus

· kiéleződik vagy

· megoldatlan marad,

Csillapuló amplitúdóval a

· megegyezés irányába vezet,

· problémamegoldással, a konfliktus érdemi lezárásával kecsegtet.

·

Szintje szempontjából
· Belső (intrapszichés).

· Személyközi (interperszonális).

· Csoportok közötti.

· Szervezeti, társadalmi szintű (pl. etnikai).

· Országos, nemzetközi konfliktusok.

· Kimenetel szempontjából lehet

· Destruktív konfliktusok: érzelmileg telített helyzetet, védekező, blokkoló magatartást

eredményeznek.

· Konstruktív konfliktusok: bátorítják a kreativitást, leválasztják a problémát az egyénről,

enyhítik a feszültséget, érdemi problémamegoldást tesznek lehetővé.

·

A konfliktus előnyei
A konfliktusok elsősorban mozgósítanak, serkentenek, a személyiséget érlelik.

· Fejleszti a kreativitást.

· Technológiai fejlődést (bérek emelése, gépesítés),

· A konfrontáció a megújulás egyik szükséges adaléka,

· Mindenkiben sokkal nagyobb mértékben tudatosulhat saját identitása.

· Eszköze lehet a résztvevők saját, belső konfliktusuk kezelésének.

· A probléma megfogalmazása illetve feldolgozása szükségessé és lehetővé teszi a helyzet

újraértékelését, az új fejlesztési irányok kialakítását.
Konfliktushelyzetben az ember viselkedését az

· Önérvényesítés = mennyire tudja hatalmát, anyagi eszközeit, személyes vonzerejét

mozgósítani, hogy az ő szempontjai érvényesüljenek, akár a másik fél rovására is.

· Az aktivitás, a nem kooperativitás jellemzi.

· Önalávetés = milyen mértékben képes feladni saját törekvését annak érdekében, hogy a

másik ember akarata, vágya stb. érvényesüljön.

· A passzivitás, a kooperatív magatartás kerül előtérbe.

· Konfliktus helyzetben az ember viselkedését e kettő aránya szabja meg.

Magatartásbeli típusok:
· Elkerülő „nincs út – nincs győzelem”

· Versengő (önérvényesítő) „az én utam – én győztem”

· Alkalmazkodó (önalávető) „a te utad – én vesztettem”

· Kompromisszumkereső (feltételezi az együttműködést, a kölcsönös bizalmat, az

igazságosságot) „fél út – fél győzelem”

· Problémamegoldó (együttműködő, konstruktív, közös megegyezéssel egyeztetnek

érdekeket, szükségleteket, szándékokat) „a mi utunk – mindketten győztünk”

A versengés önérvényesítő és nem együttműködő. Az egyén saját szándékait érvényesíti a másik személy rovására. Jelentheti a „saját igazáért való kiállást”, a helyesnek vélt álláspont védelmét, vagy egyszerűen a győzelemre való törekvést.

Mikor alkalmazzuk:

· Amikor a gyors, határozott cselekvés életbevágóan fontos. 

· Lényeges kérdéseknél, melyekben népszerűtlen megoldásokat kell bevezetni: pl. költségek megnyirbálása, népszerűtlen szabályok érvényesítése, figyelmeztetés. 

· Azokkal az emberekkel szembeni önvédelemként, akik visszaélnek a nem versengő viselkedés nyújtotta előnyökkel. 

 

Az alkalmazkodás együttműködő és nem önérvényesítő. A versengés ellentéte. Az egyén lemond saját szándékairól, hogy a másik szándékai érvényesülhessenek. Bizonyos önfeláldozás van ebben az eljárásban. Az alkalmazkodás öltheti az önzetlen nagyvonalúság vagy jótékonyság formáját, lehet a másiknak való kényszerű engedelmeskedés, vagy lehet a másik szempontjaink elfogadása.

Mikor alkalmazzuk:

· Amikor belátjuk, hogy tévedtünk, elfogadjuk a jobbik álláspontot. 

· Amikor a probléma sokkal fontosabb a másik számára, mint a mi számunkra, s eleget akarunk tenni a másik igényeinek. 

· Amikor a versengés folytatása csak ártana a helyzetüknek, amikor legyőzöttek, vesztesek vagyunk. 

 

Az elkerülés nem önérvényesítő és nem együttműködő. Öltheti diplomatikus kitérés formáját, egy kérdés kedvezőbb időpontra való halasztását vagy egyszerűen visszahúzódást egy fenyegető helyzetből.

Mikor alkalmazzuk:

· Ha egy adott probléma jelentéktelen vagy csak átmeneti. 

· Ha nem látunk esélyt arra, hogy szándékaink érvényesüljenek – pl. kevés a hatalmunk, vagy olyan akadályba ütközünk, amint nagyon nehéz lenne változtatni (országos politika, valakinek az alapvető személyiségvonásai stb.). 

· Ha a konfrontációval járó valószínű kár nagyobb, mint a konfliktus megoldásának előnyei. 

· Ha további információk gyűjtése több előnnyel kecsegtet, mint az azonnali döntés. 

· Ha mások hatékonyabban tudják megoldani a konfliktust. 

 

A kompromisszumkeresés átmenet az önérvényesítés és az együttműködés között. A cél valamilyen kivitelezhető és kölcsönösen elfogadható megoldás találása, amely részelegesen mindkét felet kielégíti. A kompromisszum középúton helyezkedik el a versengés és az alkalmazkodás között. A kompromisszumkeresés „félúton való találkozás”, kölcsönös engedményeket vagy egy gyors áthidaló megoldás keresését jelenti. 

Mikor alkalmazzuk:

· Mikor a célok meglehetősen fontosak, de nem érik meg azt az erőfeszítést vagy esetleges szakítást, ami egy nagyobb mértékben önérvényesítő stílussal együtt járna. 

· Komplex problémák időleges rendezésének elérésére. 

· Kielégítő megoldás elérésére, időkényszer esetén. 

· Mint kielégítő konfliktuskezelési mód, ha a problémamegoldás vagy a versengés nem jár sikerrel. 

 

A problémamegoldás egyszerre önérvényesítő és együttműködő. Magában rejti azt a törekvést, hogy együtt dolgozva a másik személlyel találjunk valamilyen megoldást, mely teljesen megfelel mindkettőnk szándékainak. Azt jelenti, hogy beleássuk magunkat egy problémába azzal a céllal, hogy megtaláljuk a két fél alapvető érdekeltségét, s találjunk egy olyan alternatívát, mely mindkét érdekskálának megfelel.

Mikor alkalmazzuk

· Megoldás keresése olyan esetekben, mikor mindkét felfogás fontos ahhoz, hogy kompromisszumos megoldás szülessen. 

· Olyan emberek gondolatainak hasznosítása, akik eltérő nézőpontból közelítenek meg egy problémát. 

· Egy kapcsolatot megrontó negatív érzés közös feldolgozására. 

 

A konfliktuskezelés öt lépése 

1. Keretek, cél, személyek kompetenciájának, személyes felelősségvállalásának meghatározása. 
2. Az igazi konfliktus feltárása 

3. A konfliktus megbeszélése 

a, Hallgassuk meg a másikat, jelezzük felé, hogy elfogadjuk, mint vitapartner. 

b, Aktív hallgatás alkalmazása (partner tudomására hozzuk, hogy értjük a problémáját, visszaismételjük a hallottakat).

c, Harcoljunk ki figyelmet magunknak.

  d, Saját álláspontunk kifejtése.

  e, Hozzunk létre kölcsönösen megfelelő alternatívát. 

4. A választott megoldási mód részletes kidolgozása, konkretizálása (személyek, idő, hely, szankciók meghatározása). 

5. Kivitelezés után utánkövetés, ellenőrzés. 
 
 KONFLIKTUSOK TÍPUSAI
1. Érték konfliktus

2. Kapcsolat alapú konfliktus

3. Adat/információ alapú konfliktus

4. Strukturális konfliktus

5. Érdekek konfliktusa

ÉRTÉK KONFLIKTUS

 A szereplők eltérő értékrendszeréből fakad.

 Értékek: azt fejezik ki, hogy mi a jó, és mi az

igazságos, stb.

 Eltérő értékek: akkor vezetnek konfliktushoz,

ha a szereplők a saját értékeiket rá akarják

erőltetni a másik félre, és nem mutatnak

megértést a másik fél értékrendszere iránt.

KAPCSOLAT ALAPÚ KONFLIKTUS

 erős negatív érzelmek,

 sztereotípiák,

 előítéletek,

 hibás megfigyelés,

 félreértés,

 rossz kommunikáció,

 bosszúálló magatartás
STRUKTURÁLIS KONFLIKTUS

döntéshozási meghatalmazás hiánya,

szervezeti struktúra,

külső szabályozások.

ÉRDEKEK KONFLIKTUSA

Bizonyos javakért folytatott versengés,

vagy a felek eltérő szükségletei.

