[image: image1.jpg]3. vizsgarész 19/ tétel (viselkedéskultiira) Felettese a cég kilfoldi partnereit szeretné egy
iizleti ebéden vendégdil litni. Azt a feladatot kapja, hogy szervezze meg a vendégldtdst.

« Milyen modokon szervezhetné meg a vendéglatést?
o Milyen szemponiok alapjén vélasztan ki a2 ficefi ebédet?
. Milycn/ ‘mehi osszedllitasat javasolna?

Szervezési feladatok

Minden protokolléris esemény _lebonyolitésa szorvezbmunkat igényel. Egy-egy eseménnyel
kapesolatos dtletet, adatot célszerti feljegyezni akkor, amikor ‘hozzéjutottunk, mert nem biztos, hogy
‘minden kis részlet esziinkbe jut, amikor a konkrét szervezéshez kezdiink.

Szervezésen azt a tevékenységet értjk, amely egy kitizdtt cél logeredményesebb elérése érdekében

Tolyik, Ha rendezvényt szervezink, az ezzel Ssszeflggd tennivalokat négy csoportba sorolhatjuk.
Ezek:

. azelbkészileti tennivalok,

- aszervezés,

- arcidezvény lebonyolitsa,

- arendezvény uténi tennivalok.

Kulfo1di delegicid csetén az elsb hivatalos thrgyelést kovetben ilik diszebédet vagy diszvacsorét adni
a vendégek fiszteletére. A kulfoldi vendégek a hivatalos program Kézhezvételekor veszik 4t a
rétkenisekre sz6l6 meghivét, vagy a protokollos (szervezd) eloadleg bekésziti a szallodai
Caobijukba, A diszétkezést megel6z napon telefonon ellendriznt kell, hogy a meghivottak részt
S s dissétkezésen, é nem tortént-c valamilyen vltozés, ami oz iltetési rendet befolydsolhatja.

Ultetéses vendéglitis

Az étkenésnck fontos szerepe van az életiinkben, & jo néhény eseményhez kapesolodik a
‘magénéletinkben is, a munkénkban is. A disgétkezésck ritkibb események, mint az un. egyszerlibb
étkozések.

Uttoréses vendéglités esetén a meghivott vendégek széma dltaliban kevescbb, mint az allé megoldésos
lkslmakon, Ennck nemesak ez az oka, hogy az 1o vendégek clhelyeaésénck Korlitai vannak, hanem
5 mogteremthetd kellemes 1égkor, a meghitiség Kivénalma is korlitozza, & létszamot. Ultetéses
Sendéglétés csetén, ahogy novekszik a meghivottak szims, igy veszit a vendéglétis a meghittségébol.
N vondégek kozoth tirsalgas Iehetosége is sokkal korldtozottabb, mint all6fogadison, hiszen az il
Jendégek csak a melletik, a kozeltkben lBkkel tudnak beszélgetni

n vendégek szimtél figgden oz asztalok széma, elhelyezése kilonbozd lehet Az asztalok llhatnak
Kilon is, de elhelyezhetdk T, L, U, esetleg fésfi alakban.

Diszebéd, diszvacsora

Az iltetéses vendéglatésnak megvan a maga szerepe. A leginnepélyesebb ezek kozdtt a diszebéd,
A ismiacsora, Exclae Altaliban ez éterem kilon helyiségeben Kerll sor, hiszen a
poharksszontok clhangzésakor olyan szakmai dolgokrtl is beszéihetnek, amelyek nem tartoznak
B okra, asonkivil a tirsalgés is bensdségesebb idegonek jelenléte nélkil. Az asztalokon mérkés
itkésalotek virjik a vendégeket. Uletési rend van, & az e2zcl kaposolatos informéciot egyrészt az
e vablo, missészt a névdrtya adja. Az tletési rend Kialakitisakor a fovendég (ha van) és a
hisigazda elhelyezésébdl kell Kiindulmunk. Alapvetd szempont, hogy & fovendég és a hizigazda
egymés kozelében ljon. -

e emben litunk vendégl kiscbb vagy nagyobb csoportot, adkor a vendeéglitéssal osszofiggh
e velok s szakmailag helyes megoldisok kivitelezése az tterem dolgozdinak o feladata. A
hizigazda feladata a meghivottak névsordnak Ssszedllitise, 22 ltetbkértyakrol, iltetdtablorsl vald
gondoskodis, a vendégek protokollirs fogadésinsk megszervozése.

S hémigada a bejirat el fogadia a vendégeket, akik a KSlosonss idvozlés idn ‘bemennek a terembe,
ek o a helyikre, hanem llva beszédbe clegyednek a mé bent 16vSkkel. Ha 2 meghivottek
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mér valamennyion megérkeztek, akdkor @ pincérek kindlni kezdik 22 aperit Ezt tobbnyire allva
isszék meg a vendégek, mikozben beszelgetnek, és esetlog megnérzik, hogY hol is van a helytk.

‘Az aperitif utén a hizigazda asztalboz invitélja a vendégeket, és miutin ‘mindenki elfoglalta a helyét, a
pincérck megkezdik 2 felszolgaldst. A diszétkezés Altaldban 5-6 fogasbol dll, aminek része lehet:
Cldétel, leves, foétel, sait, édessée, gyiimoles, kavé.

‘A pohirkszontd minden diszétkezés Fontos és tnnepélyes eleme lehet. Az étkezés Végén a hizigazda
megkoszoni 2 ‘meghivottak megjelenését, s ezzel asztalt bont. Miutén minden vendég eltavozott, @
protokollos visszatér az étterembe € rendezi a szAmlAt.

Diszétkezés alkalméval ne tegylink asztali z&szIot @ diszasztalra (ez 2 targyalason elfogadott). csak
yirhgkompozicio helyezhetd el.

Javasolt ételek, italok

- aperitif
_ elétel: lehet hideg (pl. kevert saléta, kocsonya, Kavidr, gyimolcs, péstétom) ezt & leves eldtt
szolgaljak fel, és lehet meleg elbéte] a leves utén (pl. rizottd, felfit, tojds, palacsinta)
. Jevesek kbzbtt is van, amit hidegen talainak (pl. gytmolosleves), és van meleg leves
(erdleves, hissleves stb.).
A foétel llhat husbol, halbsl megfeleld Koritéssel, salétaval Unnepélyes étkezésen kétféle
foétel is adhatd. PL. fehér ‘hasként csirke, kacsa, bérany, borji. A barna hasok kozé tartozik a
marhahis, a sertéshis, 2 vadhis.

A, hogy milyen ételhez milyen ital ilik, 2 <zakember (pincér) megmondja, de vannal ltadban
“lkcmazott megoldsok, amelyeknek ismerete segit az italvalasztésban. PL.

. Azelbételhez Konnyti széraz bor ilik.

. Leveshez 4ltaldban nem fogyasztanak italt, esetleg sort lehet inni utdna.
" Bama hissokhoz mages szesztartalm vrosbor illik.

_ Fehér hashoz fehér pecsenyebort (sthraz) vagy seéraz pozsgbt adnk.

" Fdességhez édes fehérbort, asziit vagy pezsgdt szokhs inni.

- Feketekavéhoz Kkonyakot, brandyt, esetleg likort Kkinalnak.

- Sajtokhoz. rendszerint vorosbort adnak.

A munkaebéd

A munkéval osszefiiggésben sor keriil néha Gn. munkaebédre. Ezt 2 célszerliség alakitotta ki,
mégpedig azid6 célszert kihasznéldsa ‘Ha egy thrgyals hosszabb idbt vesz igénybe, és ebbe az iddbe
beleesik pl. az ebéd szokasos ideje, akkor a sajat ‘munkahelyén targyalo 41, udvarias gesztuskent,
felajanlja partnerének, hogy ohédeljenck cgyt. fey folytatni tudjdk a irgyalasukat, ¢ a vendégléio &
vendég megbessilését fojezi ki meghivésval

Altalaban a munkahely Kozelében 16v0 étteremben bonyolitjak le a ‘munkaebédet, ahol is @ Killséségek
nem {innepélyesek, 2 szokisos teriték varja az étkezni széndékozokat. A meni telefonon elére
megrendelhets, vagy a helyszinen ctlaprol lobet kivélasztani a kivént ételt, Az egyszeriibb iltetéses
vendéglatas soran 3-4 fogasos a mentl, egyszerlibb a teriték, és az italvilaszték is kisebb.

Munkacbéden az étkez0 tirs a tirgyalé parthet (éltaldban a vezetd). A “munkacbéd-meghivs szolhat
Kkét, esetleg harom embernek is. Nincs ‘protokollaris iltetés, a fovendégek természetesen & fohelyeket
foglaljék el, & partnerek egymés mellett helyezkednek el. ‘Pohérkoszontd rendszerint nings, de illik
minden esetben néhény Kotetlen tidvozl6 sz0t ‘mondani, felallés és taps nélkiil.

A munkaebéd — mint minden étkezéses program = alkalmas a kotetlen véleménycserére is, €
jotékonyan hathat a tirgyelés enotére, Mig o tirsalgis célja kellemes idétoltés Kotetlen
Deszlgetéssel, a tirgyalst a folck azért ‘folytatiék, hogy sajit céljukat elérjék. Az emberck fehér asztal
elett konnyebben hajlanak a megogyezése-




