Kommunikáció
3. Tétel

Nonverbális kommunikáció

A kommunikáció latin eredetű szó, magyarul közlést jelent. Tájékoztatás, illetve információ cseréjét, közlését jelenti valamilyen jelrendszer segítségével.

A kommunikációnak két fajtáját különböztethetjük meg : a verbális és a nonverbális vagyis a nyelvi és nem nyelvi kommunikációt.
Ha kommunikációról beszélünk, fontos a metakommunikáció fogalmát tisztázni. A metakommunikáció, kommunikáción túli kommunikációt jelent. A metakommunikáció általában indirekt, nem szándékos, „tudattalan”, ezért az esetek többségébe a nem verbális csatornák hordozzák. A metakommunikáció hűen tükrözi a közlő belső állapotát. 

Nonverbális kommunikáció alatt az összes nem szóbeli jelzést értjük.

Szerepe: 

· alátámasztja a szóbeli közlést

· érzelmeket és viszonyulásokat közölhet

· visszajelzést adhat, hogy a befogadó hogyan értelmezte a küldő jelzéseit

· kifejezheti a figyelem fokát.

A nonverbális kommunikációnak 6 fajtája van: 

1. Vokális (hangokkal történő kommunikáció)

· kapcsolódik a beszédhez

· érzelmeket fejez ki 

· és ide tartozik a hanghordozás, hangerő, beszédtempó, hangszínek

2. Mimikai (vagyis az arcjátékkal történő kommunikáció)
· szem

· szemöldök

· homlok

· ál

· száj

pl.: öröm,meglepetés,harag,düh,szomorúság,félelem,érdeklődés…stb.

3. Tekintet

· szemkontaktus:
· hosszú
· rövid

· titkos

· nyílt

4. Vegetatív működés

· Érzelmeket fejez ki: 

· könnyezés

· pirulás

· tenyér izzadása

· szapora légzés

· szívdobogás

· sápadás

5. Mozgásos kommunikációs csatorna:

· nem szóbeli, nonverbális kommunikáció

· az izmok mozgatása révén kommunikálunk

· gesztusok:

· fej

· kéz

· láb

· kar

· testtartás: álló vagy ülő helyzete beszéd közben, illetve a test mozgatása

· egyenes testtartás = magabiztosság

· hajlított testtartás = fáradtság, visszahúzódás

· ülő testtartás

· tér-köz szabályozás: partnerek közötti távolság

· milyen kapcsolatban vannak egymással

· látás

· hallás

Íratlan szabályai vannak.

Távolság zónái:

a.) Bizalmas, Intim zóna: 0 – 45 cm

b.) Személyes zóna: 45 – 120 cm

c.) Társasági zóna: 120 – 360 cm

d.) Nyilvános zóna: 360 – 750 cm

6. Kulturális szignálok, emblémák:

Szignál: vonat állomás, bemondás előtti „zene”

Az ember környezetének személyes tárgyai, külsőségei, amelyek valamilyen lényeges információt hordoznak.
pl.: ruha viselet, hajviselet, testékszer, tetoválás, jelképek, jelvények… stb.

· nemre

· korra

· vallásra

· nemzetiségre

· történelmi szakaszra

· foglalkozásra lehet következtetni.
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