Kommunikáció

7/A tétel
Munkahelyi vezetőjétől azt a feladatot kapja, hogy tegyen javaslatot a cég külső kapcsolattartási formáinak (PR) megújítására.

A kapcsolatszervezés olyan tervszerű és folyamatos műveletsorozat, tevékenység együttese, amelynek az a célja, hogy a vállalat és közönsége, közvéleménye, illetve szűkebb és tágabb környezete között megértést, bizalmat építsen ki. A PR alapvetően szervezeti (vállalati) szemléletmód, folyamatos tevékenység, általános magatartásforma. Arra irányul, hogy a szervezet belső és külső kapcsolatainál megértést, támogatást, bizalmat szerezzen és ezzel üzleti tevékenységének eredményességét hosszú távra megalapozza. A PR célja a hosszú távú piaci eredmény, amit a nagyközönség és a vállalat közötti bizalom kiépítésével, a megértés és a támogatás biztosításával ér el. 

A külső PR eszköztára jórészt megegyezik a rekláméval: a különbséget az információ tartalma, ill. célja jelenti.
- élőszóban: beszéd, előadás, interjú, párbeszéd, vita, nyílt fórum;

- korszerű kommunikációs eszközök: internet, honlap, e-mail, CD-ROM;

- nyomtatott eszközök: hírlevél, szakcikkek, közlemények, referenciajelentések, emlékkönyv, kiadványok;

- vizuális eszközök: film (referencia, PR-film), plakát, falragasz;

- rendezvények: sajtótájékoztató, megnyitók, konferencia, szimpózium;

- prezentáció.

Hogy ezek közül melyiket választjuk üzleti céljaink sikeres megvalósításához, átgondolt kommunikációs stratégiára van szükség. Elsődleges szempont, hogy a vállalat imidzsét, üzleti szemléletét, társadalmi felelősségvállalásának súlypontjait mindez hűen és karakterisztikusan tükrözze. Pontosan meg kell fogalmaznunk, hogy kit céloz a kommunikáció, mit szeretnénk közvetíteni, milyen módon juttatnánk el az üzenetet, mi a megbízó haszna, mi a címzett elvárása, milyen reakciót várunk el.

A kérdésekre adott válaszok mentén egyértelmű irányvonal rajzolódik ki, amely biztosítja külső kommunikációs tevékenységeink sikerét. Mindennek azonban jól átgondolt belső kommunikációs folyamatokra kell épülnie annak érdekében, hogy az eljárásmód a leghatékonyabban működhessen. Így nemcsak az ágazati partnerekkel, versenytársakkal, fogyasztókkal, ügyfelekkel, és a médiával, hanem a kormányzattal, a nyomásgyakorló szervezetekkel, a szakmai kamarákkal, és egyéb külső kommunikációs célközönségekkel is kétirányú információáramlást alakítunk ki. E folyamat során jöhet létre a vélemények tervszerű formálása, amely meghatározza a külső kommunikációs aktivitásokat.
A PR eszköztár igen népszerű eszközei a különféle rendezvények, kiállítások. A külső PR eszköztárában a leggyakoribbak a különféle szakember-találkozók, ahol viszonylag kötetlenebb körülmények között a személyes kapcsolatépítés eszköze is jól használhatók. Különféle kiemelt eseményeket lehet erre felhasználni, például különféle a szervezet életében meglévő évfordulók, húsvéti, év végi, karácsonyi, újévi partik, üzemegység-, emléktábla avatás, valamilyen alkalomból díjátadás stb. Ezeket a rendezvényeket ki lehet egészíteni kiállításokkal, bemutatókkal. Számos vállalat előszeretettel alkalmazza a szakkonferenciákon, szemináriumokon, kongresszusokon való részvételt külső PR tevékenységük során. Egy-egy jól elhelyezett szakmai, tudományos előadás a cég iránti bizalmat erősíti. 
Napjainkban a legsikeresebb lehetőséget a média jelenti. Igen népszerűek a PR-ügynökségek is, amelyeknek feladata az üzenetnek hírértékűvé formálása. A média hitelesebbnek tartja az általa ismert és megbízhatónak tartott PR-ügynökséget, mint a szervezettől származó üzenetet.
A mellékelt fényképből milyen következtetés(eke)t tud levonni?
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