10. tétel:

A mellékletben felsorolt termékcsoportok és piaci szegmentumaik közül válasszon ki egyet! Milyen javaslatokat tenne az Ön által kiválasztott termékcsoportot az adott célcsoportnak értékesítő vállalkozás marketingmixére? Miért éppen a megjelölt eszközök alkalmazását javasolná?

Marketing fogalma: 

Szűkebb értelemben:

A marketing olyan vállalati tevékenység, amely a vevők igényeinek kielégítése érdekében elemzi a piacot, meghatározza az eladni kívánt termékeket és szolgáltatásokat, megismerteti azokat a fogyasztókkal, kialakítja az árakat, megszervezi az értékesítést és befolyásolja a vásárlókat. 

Tágabb értelemben:

A marketing a vállalat egészére kiterjedő – a vevőkkel való azonosulást hangsúlyozó  - filozófia, szemléletmód, amelynek megvalósulása a vállalati felsőbb vezetés feladata, oly módon, hogy a vállalati résztevékenységek integrációjában a marketing szempontok domináljanak. 

Kiterjesztett értelemben:

A marketing tárgya minden értékkel rendelkező jószág, nemcsak a kézzel fogható anyagi javak, ezért az üzleti életen kívül kiterjed a nem nyereségorientált területekre is. Pl.: oktatás, politika, kultúra. 

A marketing középpontjában mindig a fogyasztó, a vevő áll. A marketing emberközpontú, lényegre törő, az embert megismerni, befolyásolni akaró tudomány és gyakorlat. Mint tudomány a közgazdaságtan része, ugyanakkor szoros kapcsolatot tart fenn interdiszciplináris jellege miatt más tudomány területekkel is. Pl.: szociológiával, a politológiával, demográfiával, statisztikával, psychológiával, joggal. A modern kor embere nem támaszkodhat kizárólag az önellátásra, más emberek jóindulatára, vagy a megszerzendő termék engedély nélküli önkényes eltulajdonítására. Az ember árucserére kényszerül, vagyis pénzt, terméket, vagy szolgáltatást ad egy igényelt termékért cserébe.  A marketing az árucsere folyamatában jelenik meg. 

A vállalkozások célpiaci stratégiáinak kidolgozása 3 alapvető és jól elkülöníthető szakasz végrehajtását jelenti, amelyek a következők: 

· A fogyasztói igény, s a kereslet elemzése

· A célpiac kijelölése

· A célpiachoz igazodó marketing mix kidolgozása

Marketing mix elemei:

Termék: 

Termék mindaz, ami a piacon figyelemfelkeltés, megszerzés, felhasználás és fogyasztás céljából felkínálható, valamilyen szükségletet elégít ki. 

Ár:

A termékek, szolgáltatások (áruk) pénzben kifejezett értéke, az a pénzmennyiség, amennyiért az adott áru megvehető, vagy eladható.

Értékesítési hely:

Az értékesítés több területet ölel át, a közvetítők feladatainak meghatározását, az értékesítés különböző formáinak kijelölését, a kis- és nagykereskedelem, illetve a fizikai áruelosztás problémakörének tárgyalását. 

Értékesítési rendszer:

Marketing csatornapolitika: 

 disztribuciós rendszer feladatai: 

· Értékesítési út kijelölése,

· Fizikai elosztáshoz kapcsolódó feladatok: szállítás, raktározás

Csatorna kialakításának befolyásoló tényezői:

· Értékesítési út hossza,

· Csatorna szélessége,

· Egy, vagy több csatornát vesz igénybe a vállalat

· Értékesítésben résztvevő szereplők

Értékesítési út kialakítását befolyásoló tényezők:

· Termék jellege meghatározza az útvonalat,

· Piac is meghatározza az útvonalat,

· Az értékesítés költségei,

· Szereplők

Értékesítési út fajtái:

· Klasszikus út (termelő kis- és nagykereskedő, fogyasztó)

· Tranzit út :  átutazóban van a nagykereskedőnél a termék,

· Demigros út : nagykereskedelem két irányban értékesít, kiskereskedőnek, fogyasztónak

· Művi út: nagykereskedés cégek kiütésével a termelő közvetlenül a vevővel áll kapcsolatban. 

termékek értékesítésénél

· Közvetlen értékesítés,

· Multilevel: hálózatépítő értékesítést folytat,

Értékesítési út szélessége: 

· Intenzív elosztási mód

· Szelektív elosztási mód

Csatornák száma:

· Egy csatornán, 

· Több csatornán keresztül.

Értékesítési csatorna szereplői:

· Nagykereskedők,

· Kiskereskedők: - bolt nélküli kereskedelem

                    - boltos kereskedelem

Választható stratégiák:

· Pull stratégia

· Puss stratégia

· Gravitációs stratégia

Marketing kommunikáció

A marketing mix negyedik csoportja a promoció, vagy más néven marketing kommunikáció, amely kifejezés alatt a marketing szakmában az eladások elősegítését értjük. 

A marketing kommunikáció által alkalmazott eszközök csoportosítása:

· PR

· Reklám

· Személyes eladás

· Értékesítés ösztönzés
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