14. A mellékelt szemelvény alapján elemezze a vállalkozás, termékének jellegét és funkcióit. A termékfejlesztés mely típusait valósították meg a cég szakemberei. Milyen egyéb innovációs megoldásokat alkalmazott a vállalat a terméken kívül? Melyek voltak a cég legjobb fejlesztései?

Információs vázlat: 

· Innovációs tartalom

· Termék fogalma, csoportjai, funkciói

· Mi a vállalati termékpolitika?

· Piaci életgörbe szakaszai

· Termékfejlesztés döntései

· Márka politika

· Csomagolás, designe

Az új termék bevezetése igen jelentős a vállalatok gazdálkodásban. Számos termékpiacra a szakadatlan újítás jellemző, a termékek kevés időt töltenek a piacon, s máris újabb változatok szorítják ki őket.
Marketinginnováción a merketingeszközök olyan újszerű alkalmazását és kombinálását értjük, melynek eredményeként a fogyasztók új termékkel, vásárlási szituációval, reklámmal stb. találkoznak.
A marketinginnnováció tehát nemcsak a termékfejlesztés eredményeképp jöhet létre, hanem pl. egy új értékesítési forma bevezetése révén is.
Termék fogalma:
A termék a marketingfelfogás szerint olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonságok összessége, amely a fogyasztó igényeit hivatott kielégíteni.
Csoportosítása:

a.) fogyasztási cikkek: végső fogyasztásra szánt termékek

Napi tömegcikkek
Szakcikkek
Luxuscikkek

Impulzuscikkek
Szükségcikkek

Nem keresett termékek:

b.) Termelőeszközök: velük újabb termék vagy szolgáltatás állítható elő

 nyersanyagok, alapanyagok: termelés során teljesen átalakulnak, beépülnek az új termékbe

 félkész termékek, alkatrészek: már egy termelési fázison túljutott termékek, beépülnek az új termékbe

 befektetett eszközök: olyan tárgyi eszközök, amelyet a vállalat egy éven túl használ

 folyóeszközök: ezek rövid időn belül megtérülnek Pl.: csomagolóanyag, nyomtatvány

c.) Szolgáltatások: cselekvések, teljesítmények, amelyet az egyik fél nyújt a másiknak. Nem tárgyiasult termékek.

 kommunális szolgáltatások: villany, gáz, víz, stb.

 vendéglátás: szálloda, étterem, stb.

 utazás, szállítás

 pénzügyek, biztosítások

 jogi, gazdasági szolgáltatások

 szórakozás, művelődés, sport.

Termékek funkciói:

· Potenciális termék (előremutató jellegű)

· Kiterjesztett termék (a gyártó aktivitásától függ, többet kínál a fogyasztónak)

· Elvárt termék (az általunk elvárt termék alkalmas)

· Generikus termék (azt az alaptulajdonságot képviseli, mely nélkül a termék az adott probléma megoldására alkalmatlan)

Termék csoportosítás a felhasználási terület és intenzitás alapján:

	Elhasználás mértéke
	Felhasználás területe

	
	Végső fogyasztás
	Termelés

	Alacsony
	Tartós fogyasztási cikkek (tv)
	Állóeszközök (gépek, műszerek)

	Magas
	Nem tartós fogyasztási cikkek (élelmiszer)
	Anyagok, fogyóeszközök


A termék piaci életgörbéje:
A termék értékesítését az idő függvényében leíró görbét termékéletgörbének, a hozzá kapcsolódó magyarázatrendszert termékéletgörbe-elméletnek nevezzük.

A termék jelentős része csak korlátozott időszakot tölt el a piacon, s számos termék közös elemzéséből azonosságok, hasomlóságok származtathatók.

A termékéletgörbe-elmélet általában két oldalról magyarázza a termékek értékesítésének változásait.

A termékéletgörbe egyes szakaszai:
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A kialakítandó termékek tervezése összetett feladat, melyet számos tényező határoz meg. A terméktervezési folyamat során állandó megfelelést kell biztosítani a piaci igényeknek (kereslet) és a célok és erőforrások között.
Terméktervezési döntések:

· Termék: működési jellemzők, műszaki jellemzők (mérte, forma, stb.), esztétikai jellemzők (szín, desigen)

· Csomagolás: műszaki-működési-esztétikai jellemzők, azonosíthatóság

· Márkázás: cég vagy nemzeti, termékcsalád
· Szolgáltatások: garancia, finanszírozás, üzembe helyezés, használati útmutatás, eladás utáni szolgáltatás

Vállalati korlátok: termelési lehetőségek, pénzügyi források, idő, K+F szakértelme, marketingképességek

Környezeti korlátok: jogi, műszaki, értékesítési hálózat, fogyasztási

Fogyasztók jellemzői: demográfiai, lélektani

Márkapolitika:

Egyedi termékek fejlesztésénél nagy gondot kell fordítani rá. 

Márka: megkülönböztető megjelölés, amely arra utal, hogy a  márkázott termék a többieket lényegesen meghaladó tulajdonságokkal rendelkezik. Lehet rajz, jel, betű, célja, hogy a termék a konkurencia termékétől jól megkülönböztethető legyen.

Márkafejlesztés során figyelni kell arra, hogy:


az ár összhangban legyen a márka minőségével


a termék megjelenítése tükrözze az azonos termékcsaládba tartozó áruk közös márkajellegzetességét

A márkapolitika célja a márkahűség kialakítása.
Csomagolás :

A termék, illetve az elosztási csatorna függvénye, hogy milyen csomagolást választunk, a csomagolást a termékkel egy időben kell megtervezni. Funkciói:

· áru biztonságos tárolása

· áru védelme

· információ közlése

· kifejezi az áru jellegét

· segíti a tájékozódást sok gyártó azonos termékei között

· vágyat ébreszt a fogyasztóban

· tartalmazza a termék rendeltetését, használatát

Design:


felhívja a fogyasztó figyelmét a termékre


segíti a termék megkülönböztetését


fokozza a termék értékesíthetőségét

Új BMW 3-as széria: FELFRISSÍTVE !!!!
Szegmensében a sportosság szinonimája, miközben évek óta a világ legnépszerűbb prémium modelljének pozícióját foglalja el. A 3-as BMW azonban most tovább növelheti előnyét. Célzott design-fejlesztései, tovább finomított belsőtér-kialakítása, az opcióként rendelhető BMW iDrive kezelési koncepció új generációja. Sok figyelmet áldoztak a kényelemre és biztonságra is. Most még magasabbra emelheti a mércét kategóriájában. „A vezetés élménye” most minden eddiginél szorosabb összhangot alkot a tudatos gazdaságossággal és a lehető legalacsonyabb károsanyag-kibocsátással. Ez a termék a luxuscikkek közé tartozik, funkciója pedig: kiterjesztett termék, ugyan is a gyártótól függ a megtervezése és többet kínál a fogyasztónak. A termékéletgörbe szempontjából ezen termék még a bevezetési szakaszban tart és a szakemberek csak jókat várnak előremutatóan. Valószínű lesz a növekedés és az érettség elérése után csak várhatják mi fog vele történni. 
Új designjegyek a sportosan elegáns megjelenés szolgálatában:
	




Minden esetre egyértelműen mondhatjuk, hogy egy sportosan elegáns karaktert hoztak létre.

Ezen a terméken a szakemberek próbáltak mind a külső mind a belső adottságain újítani. Alapjában véve a régi modell lett innoválva é nem egy teljesen új autót dobtak a piacra.
Készítette: Némedi Zsófia 13/m


