2.modul/16.-tétel
Ön a marketing munkatársa egy vállalkozásnak, mely különleges egyedi fogyasztói igényeket kielégítő termékeket kínál. Véleménye szerint miért fontos a kommunikáció az Önök vállalkozása esetében? Milyen marketingkommunikációs eszközöket alkalmazna a vásárlók befolyásolására?
 Kommunikáció fogalma: Egy latin eredetű szó; ’közlést’ jelent. A kommunikáció tájékoztatást illetve információ cseréjét, közlését jelenti, valamilyen jelrendszer segítségével. Egy információ vagy tájékoztatás átadására szolgál.
 Jelentősége: 1.Az emberi lét alapja.
                                 2.A kommunikációban állandóan párbeszédet folytatunk valaki mással, így tudjuk énünket alaposabban megismerni.
                                 3. Bizonyos szakmáknál különös jelentőséggel bír.

Maslow-féle hiearchia: 6.Önmegvalósítás
                                 5.Kommunikáció szükséglet
                            4.Elismerés

                        3.Szeretet, hovatartozás

                    2.Biztonság iránti vágy

               1.Fiziológiai szükséglet

                                                 ←                zajok               →
feladó→csatorna→üzenet→címzett
                                                     kód                     dekódolás
                                                ↑             visszacsatolás           ↓
 A kommunikáció 5 eleme:

1. küldő

2. befogadó

3. kódolás

4. csatorna

5. dekódolás

Ha a kommunikáció nem jött létre vagy torzult, zajról beszélünk. Legfőbb zajforrások:

- kommunikációs zaj: hiba a kódolás területén.
- csatornazaj: pl. rossz telefonvonal, nyomdahiba.

- környezeti zaj
 A marketingkommunikáció folyamán használt kódok túlnyomó része szimbolikus kód. Ezért is lényeges, hogy tisztában legyünk az általunk használt jelrendszerek értelmezésével az adott célcsoport körében.
 Marketingkommunikáció elemei:

1.általános értelemben vett reklám

2.közönségkapcsolat PR

3.eladás ösztönzés SP

4.személyes eladás PS

Reklám: Figyelem felkeltő, eladás ösztönző. A reklám a marketing-mix 4.P-je, az eladótól a fogyasztó felé történő információ kibocsátása, hogy a vevő magatartását megváltoztassa.
Kifelé működő aktív kommunikáció
PR: Olyan interaktív kommunikációs tevékenység, melynek célja:a vállalkozás és környezete közötti bizalom építése, folyamatos ápolása.
Eladás ösztönzés: Irányulhat a fogyasztókra és a kereskedőkre. Közvetlenül ösztönzik a fogyasztót a vásárlásra. Külön értéket kínálnak fel a vevőnek, mely indító lökést ad a vásárláshoz. Ezek lehetnek pl. nyereményakciók, vásárlói pályázatok, kuponok, ajándékok, árengedmények, fogyasztói minták.
Marketingkommunikációs eszközök: 

Médium: Olyan kommunikációs csatorna, amely az üzenetünktől függetlenül létezik, és alkalmas az üzenetünk továbbítására. 

Az eszköz maga az üzenet.

-vizuális (sajtó, nyomtatványok, közterületi reklám stb.)
-auditív (pl.rádió)

-audivizuális médiumok (mozi, TV, rendezvények, kiállítások stb.)

Megkülönböztetünk közvetlen és közvetett eszközöket.

Közvetlen eszközök azok, amelyek ember-ember kapcsolata útján jutnak el a befogadóhoz (pl.személyes eladás).
Közvetett eszközök azok, amelyek médiumokat vesznek igénybe, s általában ezért nagyobb embersokasághoz szólnak (sajtóhírdetés, TV-hírdetés stb).
Egyedi fogyasztói igényeket kielégítő vállalkozásomnál a kommunikációnak különösen fontos szerepe jut, mivel termékeimet egy szűkebb réteg vagy nehezebben elérhető réteg számára kell eljuttatnom. Ehhez az Internetet , a sajtót, valamint a reklámnyomtatványok bizonyos fajtáit venném igénybe. Célcsoportomnak megfelelő szaklapok, valamint prospektusok vagy katalógusok alkalmazását használnám marketing eszközként.
A reklámfeladatok jelentős hányadát legeredményesebben sajtóhirdetéssel lehet megoldani.
Sajtótermékek típusai: napilapok, hetilapok, folyóiratok és magazinok, hobbi lapok, szaklapok, egyéb kiadványok

Szaklapok: Meghatározott foglalkozási csoporthoz szólnak. A szakfolyóiratokban elhelyezett hirdetések nagy biztonsággal érik el a kiválasztott célcsoportokat.
A reklámnyomtatványok elsődleges funkciója a reklámüzenet továbbítása. Általában alkalmasak a reklámüzenet részletesebb kifejtésére, irányíthatóságára. Fajtái: szórólap, prospektus, katalógus, direct mail.
Prospektus: -az egyik leggyakrabban használt reklámnyomtatvány

· szórólapnál igényesebb, terjedelmesebb, részletesebb

· szakemberek vagy a nagyközönség számára készült
· terjesztése a szakemberek számára postán, szakmai találkozókon, szakkiállításokon

·  a nagyközönség számára elsősorban nyilvános rendezvényeken, szaküzletekben történik.
· többszínnyomtatással készülnek

· maradandó reklámeszközként többször képesek hatást kiváltani
Katalógus: - áruról, szolgáltatásról vagy rendezvényről részletes információt nyújt

· meghatározó a teljességre törekvés

· általában szakemberek számára készül

· rendszerint időszakos kiadványok, maradandó, többször kézbe kerülő munka.
