18. tétel

Az Ön cége egy már bevezetett márkanév alatt új  desszertet készítménnyel szeretne megjelenni a piacon.

Milyen marketingkommunikációs eszközöket javasolna a bevezetéshez válaszait érvekkel támassza alá.

· Marketing kommunikáció fogalma, elemei

· Reklám, vásárlás ösztönzés lényege, módszerei

· SP,PR
A cégem, a Csoki torta Zrt. új desszerttel, a vaníliás ízesítésű túró rudival szeretne megjeleni a piacon, ehhez készítenek bevezető kampányt.
- Kampánynak nevezzük a konkrét célra irányuló, általában időhöz kötött, tervezett és összehangolt cselekvési sort, mely válogatott, meghatározott kommunikációs eszközöket vonultat fel valamilyen társadalmi vagy gazdasági cél elérése érdekében.[image: image1.png]



Termékem célközönsége a fiatalok és az anyukák. A fiatalabb korosztály nem rendelkezik önálló keresettel, de a szüleinél elérheti hogy vegyenek neki.

A médiák közül a tv-t veszem csak igénybe. A reklámokat az RTL, TV2 reggeli gyerekműsoraik alatt, valamint mesecsatornákon reklámoznám. Hogy a háziasszonyok és lássák reklámjaim a délutáni műsorok, mint például beszélgető show-k, sorozatok, főző show-k alatt is.  A reklám zenéje legyen ismert, vagy olyan személlyel csináltatom aki reklámoz fogja zenéjével a termékem.Pl.: Kinderbuenó, pöttyös túró rudi.

Az áruházaknak küldenék marketing táblákat,akciós táblákat amiket a termékeim köré kell kihelyezni. A bevezető szakaszban kóstoltatásokat rendezek. Azokat a fogyasztókat is el szeretném érni akik nem nyitottak az új termékem felé csomagolásba is árulnám a régi termékemmel.Pl.: 4 db a régi natur túró rudiból és 1 ajándék az új vaníliásból.
Nyeremény játékok közösségi portálokon, a termék mellé adott kitöltő lapok.
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Bevezetés: Reklám és kóstoltatás,együtt a régi termékkel
Növekedés: Reklám, kóstoltatás,nyereményjáték

Érettség: Új reklám,nyereményjáték, ajándék hűtőmágnás

Hanyatlás: újra kóstoltatás, a reklámom intenzívebb vetítése

Marketingkommunikációs eszközök:

Reklám, személyes eladás, sales promotion, public relations, védjegy, propaganda, csomagolás 

Marketingkommunikáció fogalma: mindazon piacbefolyásoló eszközök gyűjtőneve, ahol a fogyasztó befolyásolása a kommunikáción keresztül történik.
Személyes eladás: (Personal Selling = PS)

Lényege: a cég képviselője (eladó, ügynök, stb) közvetlen kapcsolat (tárgyalás, megbeszélés) során kísérli meg vásárlásra bírni a fogyasztót.

Jellemzői:

· a fogyasztóból kiváltott reakciókra az eladó gyorsan tud reagálni

· a fogyasztókról primer információkat biztosít

· eszközigénye kicsi (eladó és a termék)

· a meggyőzés eredményessége azonnal mérhető

· drága, az egységnyi eladott termékre jutó költség magas

· jól képzett szakember szükséges a lebonyolításához

· időigényes a célcsoport elérése

· a rendszer kiépítése nehézkes

A PR: a vállalat vezetése által koordinált tevékenység, melynek célja, hogy a vállalat termékei iránt bizalmat keltsen, és azt fenntartsa. 

a.) Belső PR

Feladatai: 

· szervezet / vállalat iránti bizalom kiépítése

· környezet támogatásának megnyerése

· környezet együttműködési készségének fejlesztése

Külső PR:

A szervezet külső környezetével kiépített kommunikációs kapcsolatok összessége, mely segíti a vállalat társadalmi elismerését, bizalom kialakítását.

5. Eladás ösztönzés:

Mindaz a vásárlók érdeklődését felkeltő reklámtevékenység, amely nem tartozik a hirdetés, PR és a személyes eladás témakörébe. 

Tág értelemben: minden marketingtevékenység, amely arra irányul, hogy több terméket és szolgáltatást értékesíthessen a vállalat.

Szűk értelemben: erőteljesebben irányul azokra a fogyasztókra, akik valamilyen szempontból közelebb állnak a vásárláshoz, mint az általános nagyközönség. 

Eszközei:

a.) versenyek szervezése.

b.) Ingyenes minták Kuponok.

6. Reklám: 

Az eladótól a vevő felé irányuló információ - kibocsátás, annak érdekében, hogy a vásárló attitűdjét és magatartását befolyásolják. 

Célja:

· a vállalat üzleti forgalmának elősegítése

· a vállalat piaci bevezetése

· vállalati tevékenység bővítésének ismertté tétele

· a termék piaci bevezetése

· a termék piaci pozíciójának megerősítése

· a termék piaci hanyatlásának késleltetése

· a versenytársak tevékenységére választ adjunk. 

