19. tétel
Ön azt kapja feladatként, egy élelmiszeripari cég munkatársaként, hogy egy válogatás során keressen megfelelő hostesseket, mivel kóstolókat rendeznek új joghurtkészítményük megismertetésére. Milyen szempontok szerint fogja a jelentkezőket értékelni? Melyek azok az ismeretek, melyeket a kiválasztottak el kell sajátítaniuk?

Információs tartalom vázlata:

· vásárlásösztönzés lényege, jelentősége

· PR lényege, területei és jellemzői

· PR és HR kapcsolódása

· Az egységes vállalati arculat tartalmi és formai elemei

Hostessek feladatai: Egy rendezvény során a hostessek és hostok legfontosabb feladata, a legmagasabb aktív kontaktusszám elérése. Emellett persze fontos a konkurenciafigyelés, az információszolgáltatás, értékesítési és egyéb adatok rögzítése. A hostessek és hostok ilyenkor úgy viselkednek, mintha maguk is a cég alkalmazásában állnának, mind megjelenésükkel, mind ismereteikkel a megrendelő céget képviselik, tehát személyiségüknek illeszkedniük kell a megrendelő cég arculatához.
Hostessek lehetnek: A megfelelő hostesseket egy válogatás, illetve egy elbeszélgetés során tudjuk kiválasztani. A kiválasztás során a hostessek és hostok egy szűrőn esnek át. Ezalatt meg kell győződnünk arról, hogy a hostess betöltötte 18. életévét, aktív (mozgékony), alapvető illemtani és protokoll ismeretekkel rendelkezik, megfelelő az általános intelligencia és műveltségi szintje (rendelkezik legalább érettségivel), rendelkezik nyelvismerettel, nyelvvizsgával, van prezentációs hajlama, jó a szóbeli kifejezőkészsége, van szolgáltatói attitűdje és társaságkedvelő. Fontos, hogy az emberekben pozitív benyomást keltsenek a hostessek.
Miután kiválasztottuk a megfelelő hostesseket, mindenképpen meg kell ismerkedniük a kóstolásra szánt joghurtkészítménnyel, valamint a cég többi termékével is annak érdekében, hogy minden vevői kérdésre válaszolni tudjanak. Fontos, hogy a vállalat arculatához igazodjanak mind stílusban, mind öltözékben.

Eladásösztönzés (Sales Promotion = SP)
Mindazon tevékenységek összessége, amelyek ösztönzik a fogyasztók vásárlásait és a kereskedői tevékenység hatékonyságát, de nem tartoznak a személyes eladás, a reklám és a PR fogalmába, mint pl. a szemlék, bemutatók és kiállítások, demonstrációk és a különböző, a szokásos gyakorlattól eltérő, és nem állandósult eladási erőfeszítések.
Az eladásösztönzés a piacbefolyásolás aktív módszere: célja ugyanúgy az értékesítés  előmozdítása, mint a marketingkommunikáció többi eszközének, azonban a felhasználó rövid távú megtartásának, azaz a piaci kereslet gyors befolyásolására irányul, a kereslet azonnali aktivizálódására irányul.

Nem célja a szükségletek (át) alakítása, formálása !

Elsősorban támogatás és csak másodsorban kommunikáció. Olyan – többségében kereskedelmi – tevékenységet takar, amely a kommunikáción keresztül érvényesül, a piacot befolyásolja, de nem kizárólag kommunikáció.

A sales promotion tevékenység eszközei, módszerei három nagy csoportra oszthatók:


-
A gyártó ösztönzi a fogyasztókat a vásárlásra (mintaküldés, kuponok, nyereményakciók, bolti bemutatók)

-
A kereskedő ösztönzi a fogyasztókat a vásárlásra (ebben az esetben a kereskedők eszközei az értékesítés helyéhez, ezáltal akár több gyártó termékéhez is 

kapcsolódnak
=>
vásárlási utalvány, árengedmény, ajándékozás, nyereményakciók, bolti bemutatók)

-
a gyártó ösztönzi a kereskedőket a fokozott értékesítésre (beszerzési kedvezmények, az eladók anyagi ösztönzése, reklámanyagok és – eszközök ingyenes rendelkezésére bocsátása, közösen finanszírozott fogyasztói sales promotion kampányok)
PR (public relations = közönségkapcsolatok) :
A cég kommunikációjának szervezése 



, az elsődlegesen nem eladási célokat szolgáló vállalati üzenetek továbbítása, amelynek fő funkciója a bizalom építése és a jó image kialakítása/fenntartása.
Szakterületei:

· Külső PR (szervezet belső környezetével való kapcsolattartás)

· Belső PR (szervezet külső környezetével való kapcsolattartás)

· Marketing Kommunikáció

· Sajtókapcsolatok

· Eseményszervezés

Eszközei:

· sajtókapcsolatok

· nyomtatványok

· konferenciák

· vendéglátás

· szponzorálás

· kiállítások

· ajándékok

Vállalati arculat:

Egy cég befelé és kifelé irányuló önábrázolását és magatartását, megnyilvánulásainak megtervezett, tudatosan és folyamatosan használt összességét értjük. A vállalati magatartás, a vállalati megjelenés és kommunikáció kitüntetett jelentőségű kombinációja, amelyben megjelenik a vállalat személyisége és saját magáról alkotott és közölni kívánt képe.

A CI tartalmi jegyeinek elsődleges meghatározója a vállalati filozófia, ami a vállalatnak és társadalmi, gazdasági, műszaki környezetének viszonyát illeszti be a vállalat sajátos értékrendjébe. Egyezteti a már kialakult vállalatkultúra elemeivel (magatartásnormákkal, gondolkodásmintákkal). Összehangolja a vállalat lehetőségeivel, forrásaival, adottságaival. A legelső lépés a vállalati filozófiai meghatározása, ami az általánosan érvényesíthető értékrendet jelenti ( pl.: alapvető célok, elérésük eszközei; feladatok megoldása, konfliktuskezelés, stb.) Programszerűen meg kell fogalmazni a vállalati magatartás főbb elemeit. Meg kell határozni a vállalatnak, mint a társadalom részének kapcsolatát, magatartását a társadalommal, a közügyekkel, a társadalmi szintű problémákkal szemben. A vállalat munkatársaira egyöntetűen célcsoportok elérésére felhasznált kommunikációs csatornákat és eszközöket, a kommunikáció mondanivalóját és stílusát. Ki kell dolgozni a vállalati arculathoz leginkább illő kommunikációs módszereket. Ki kell dolgozni a CI-t vizuálisan megjelenítő szimbólumrendszerét (corptorate design).
Formai jegyek:

Nem térhetnek el a kiválasztott színektől, betűtípusoktól, hirdetések formátumától, elrendezésétől.

Meghatározzák: a az ügyviteli nyomtatványok, névjegyek, katalógusok, egyenruhák egységesformáját, az öltözködési stílust, vagyis mindazt, ami vizuálisan érzékelhető a vállalatból és utal annak „személyiségére”, attitűdjére. Annak érdekében, hogy a vállalat minden részlege érvényesíteni és betartani tudja ezeket a tartalmi és formai stílus jegyeket, a vállalatok arculati kézikönyvben (kódexben) foglalják össze.
