Marketing 20-as tétel


Egy vidéki kisvárosban gyorsétterem nyílik, mely önállóan szeretne a piacon érvényesülni, nem más hálózat franchise partnereként. Ön milyen PR eszközöket javasolna, hogy bizalmat alakítsanak ki a potenciális vendégkörben, illetve az alkalmazottaikban? Indokolja a javaslatait.
Elmélet

A marketing kommunikáció az össz vállalati kommunikációnak a része. Középpontjában mindig az ember áll. Vállalti, piaci, emberi tényezőkkel foglalkozik passzív vagy aktív módon, külső vagy belső formájában. A marketingkommunikációs módszerek két módon szolgálhatják a vállalat célkitűzéseit: - közvetlenül és
                                                            - közvetetten

A marketingkommunikációt négy elemre tagolhatjuk. Ezek:

                                                                  - a hagyományos értelemben vett reklám – szórólap, katalógus                                                   - a PR- public relation(közönségkapcsolat 
                                                                  - az eladásösztönzés(sales promotion – akciók, kóstoltatás, 1-et fizet, 2-t kap.                  - a PS- personal selling(személyes eladás. Itt közvetlen kapcsolat alakul ki a vevővel. Cél, hogy meggyőzze a vásárlót. 

A PR definíciója : 

A kapcsolatszervezés olyan tervszerű és folyamatos műveletsorozata, tevékenység együttese, amelynek az a célja, hogy a vállalat és közönsége, közvéleménye, illetve szűkebb és tágabb környezete között megértést, bizalmat építsen ki.

A PR alapvetően szervezeti (vállalati) szemléletmód, folyamatos tevékenység, általános magatartásforma.

Arra irányul, hogy a szervezet belső és külső kapcsolatainál megértést, támogatást, bizalmat szerezzen és ezzel üzleti tevékenységének eredményességét hosszú távra megalapozza.

A PR irányultsága szerinti tagolása:

· belső PR (Internal Relations – IR)

· a szervezeten belüli, a vezetők és az alkalmazottak, valamint a szervezeti egységek közötti kölcsönös információ-áramlás, kommunikációs kapcsolattartás

· a belső PR jó működése segíti a szervezet céljaival való azonosulást, a jó munkahelyi, alkotó légkör kialakulását, a belső problémák, feszültségek feltárását, kezelését és mindezek külső kisugárzása által a szervezetről alkotott kép kedvező alakulását

· külső PR (External Relations – ER)

· a szervezet külső környezetével kiépített kommunikációs kapcsolatainak összessége

· a kapcsolat terjedelmét a szervezet számára releváns makro- és mikrokörnyezet határozza meg

· a külső PR jó működése segíti a szervezet társadalmi ill. piaci elismertetését, a kedvező image és bizalom kialakítását

Belsõ PR jellemzõi:

· fokozza a munka hatékonyságát

· a szervezetről kialakult kép építésében vagy megváltoztatásában a szervezeti tagságnak van a legnagyobb szerepe

· munkaerő toborzás, kiválasztás segítése

· áthelyezi a hangsúlyt az egyéni érdekekről a szervezeti célokra

· a szervezeti tagság bevonása a döntés előkészítésbe és a döntési folyamatba

· nyílt belső kommunikáció – jó munkahelyi légkör

· kétirányú kommunikáció

A szervezeti tagság megfelelő informáltságának hatásai:

· dolgozók általános viszonya a szervezethez

· munkahelyi légkör

· munka- és teljesítménykészség

· véleményalkotási készség (javaslatok, újítások)

· munkamorál

· munka minőségének javulása

· személyes elégedettség

· lojalitás, hosszabb ideig vagy tartósan a szervezet kötelékében maradnak

Külsõ PR eszközei és feladatkörei
· Az image formálása

· A termék és szolgáltatás megjelenése: Az image-t nagyban befolyásolja a szervezet által előállított termék vagy szolgáltatás.
· Szervezeti vizuális elemek (CD-Corporate Design): A vizuális elemek közé tartozik a logó, a színvilág, a szimbólum, a betűtípus, a levélpapír, a névjegy, az épület, a berendezés stb. Ezeknél fontos a következetesség, hogy a logó szín-, forma-és betűvilága visszaköszönjön az épületen, levélpapíron, honlapon, a munkatársak öltözetén.
· Nem vizuális arculati elemek: Ebbe a csoportokba tartoznak a szervezetre jellemző nevek, szlogenek, nyelvezet. 
· A„nyomtatott vagy elektronikus” eszközök: A „nyomtatott vagy elektronikus” eszközök közé tartoznak a különféle kiadványok, nyomtatványok, kézikönyvek, filmek, a nyomtatott vagy videóra, hang és/vagy filmszalagra rögzített beszámolók, referencia-kiadványok.
· Rendezvényszervezés: A pr eszköztár igen népszerű eszközei a különféle rendezvények, kiállítások.
· Médiakapcsolatok: A szervezet üzenetét nehéz minden célcsoporthoz közvetlenül eljuttatni. Ebben az esetben célszerű segítségül hívni a nyomtatott és elektronikus sajtót. Ez a médiakapcsolatok szervezése útján valósul meg. Az üzenetek továbbítására a szervezet médiamixet alakít ki. Ennek lényege, hogy a média több csatornáján keresztül is megpróbáljuk eljuttatni a híreket. Ebben helyet kaphatnak hírügynökségek, sajtó, szaksajtó, szakmai hírlevelek, honlap, internetes médiumok, országos és helyi tévé és rádió.
Mivel új vállalkozásról van szó, meg kell említenünk a kampány fogalmát is: 
A kampány egy jól időzített, összpontosított reklámeszközök együttes, hatékony, de egyben költségkímélő alkalmazását jelenti.
   Feladat

Minden munkahelyen az első és legfontosabb, hogy az ott dolgozók munkájukat precízen, nagy odaadással és figyelemmel végezzék. A belső PR abban segít, hogy ezt kellemes környezetben, megfelelő tájékoztatással, és egymás közötti kommunikációval végezhessék.
Első lépésként egy ismerkedő estet szerveznék leendő alkalmazottjaimnak, egybekötve egy eligazítással. Ezen este keretében a felek közelebb kerülnek majd egymáshoz, és megkapják mindazt az információt ami szükséges lesz munkavégzésük során. Ennek az eligazításnak a témái: munkaidő, egyenruha, feladatok, munkakörök, fizetés, s egyéb fontos tudnivalók. Az est folyamán az alkalmazottak megkapják a teljes munkaköri leírást is.
Az ezt követő héten, egy tréningen vesznek majd részt, ahol elsajátíthatják a szakma elvárásait, sajátosságait. A tréningen elméleti és gyakorlati órák is lesznek, ügyelve arra, hogy mindeközben kialakuljon a megfelelő légkör, s közelebb kerüljenek egymáshoz.
Hogy jobban érezzék magukat a munkaruhában, lehetőséget adok ötletek, javaslatok nyújtására az egyenruhát illetően, illetve félévente konzultációt tartunk esetleges újításokról. Három hónap próbaidő után munkaszerződést kínálok a feleknek. 
Fontos részletes tájékoztatást nyújtani új vállalkozásomról a külvilág felé is. Olyan szóróanyagokat készíttetek, melyeken szerepel éttermem nyitási története, valamint az árukínálat egyaránt. Ezt színesítem pár fotóval is a nagyobb bizalom érdekében. Az étterem nyitását meghirdetem különböző napilapokban is, mint pl.: a Petőfi Népében és a Metroban. Felveszem a kapcsolatot a Gong rádióval, s a leghallgatottabb időszakban egy fél perces monológot adatok le. Mivel szegmenseim főként a fiatalok, ezért éttermem külsejének kialakításában nagy szerepet kaptak a modern, fiatalos színek, díszítések. Nyitásom napján egy bemutató napot tartok, ahol is elmondom éttermem történetét, s azt, hogy ételeink csakis természetes alapanyagokból készülnek. Ezen a napon minden étkező 70%-ot kap a különböző ételekből. A nagyobb forgalom reményében minden hétköznap este hat óra után 10% kedvezménnyel étkezhetnek majd vendégeink.

