5. modul

4. tétel

A mellékelt táblák, diagramok alapján készítsen értékelési elemzést a vásárlási szokásokról. Mutassa be ezen információk szerepét egy vállalat életében. Milyen esetekben lehet/szükséges primer vizsgálatot is folytatni? Milyen módszereket alkalmazna a hiányzó adatok pótlására.

- Piackutatás fogalma. => marketingkutatás

- Szekunder, primer kutatás

- Az információ szerzés módszerei

- A piackutatás és a statisztika kapcsolata. => a piackutatás segédtudományai

- A piackutatás eredményei és elemzése.

- A piackutatás folyamata.

A piackutatás a vállalati marketing tevékenység(ek) információs bázisa.

2 féle funkció:

- iránytű: Utat mutat a legkedvezőbb vállalati magatartáshoz, cselekvéshez.


- szeizmográf: Jelzi a vállalatnak a piac összes „rezdülését”.

A piackutatás olyan komplex közgazdasági vizsgálat, amelynek célja, hogy választ adjon az


- általános piaci helyzet


- keresleti helyzet


- kínálati helyzet


- és a beszerzési lehetőségek

által felvetett kérdésekre.

Másrészt egy módszer melynek segítségével információk gyűjthetők a piacról, annak szereplőiről és jelenségeiről.
A marketing elterjedésével megjelent a marketingkutatás

Marketingkutatás: Lényegében alkalmazott piackutatás, a marketing információs rendszer (MIR) része. Feladata: kiválogatni azokat az információkat, amiket az adott vállalat hasznosítani tud.

A piackutatás főbb kritériumai:

- Tárgya mindig meghatározott termék, szolgáltatás, jelenség vagy cég(ek) vállalkozás(ok)

- A vizsgálat előre meghatározott időszakra vonatkozik.

- Felöleli az adott termék piacon megtett útját.

- Vizsgálja a piac teljes struktúráját.

- Objektív tényeken, reális információtükrözésen kell alapulnia.

A piackutatás fajtái:

- Területi, érdekeltségi elv alapján: Hazai, Külföldi

- Eseti, egyedi kutatás: adott döntés előkészítője.

- Folyamatos kutatás
- A vizsgálatot végzők szerint: Vállalati, Intézeti

- Időtartam szerint: Rövid, Közép és Hosszú távú

- Információszerzés módja szerint: Szekunder, Primer

- Megszerzett adatok jellegük szerint: Objektív, Szubjektív

- A kutatás iránya szerint: Vertikális (egymásra épülő szerkezetek), Horizontális (egymás mellett elhelyezkedő szerkezetek)

A szekunder és primer információszerzés definiálása

Szekunder:

Kötött folyamat, „asztalnál” történő kutatást jelent (nem kell hozzá kimozdulni). A munka korábban megszerzett adatok elemzésével történik. A piackutatás során az adatokat gyűjtő vállalat a szekunder információkat, belső és külső forrásból szerzi.
Belső: - könyvelési, statisztikai adatok, - mérlegbeszámolók, - levelezések, - termékekkel kapcsolatos adatok.

Külső: - központi irányító szervek információi, - statisztikai intézmények jelentései, tájékoztatói, - különböző kamarák információi.

Primer:

Kötetlen folyamat, „szabadban” történő kutatást jelent (főként szociális jellegű, emberközpontú kutatás). A munka célja: új információk gyűjtése. Segítségével minden olyan kérdésre választ kapunk (fehér foltok) amelyekre a szekunder adatok nem eredményeztek megoldást.
Primer vizsgálati módszerek: - megkérdezések, - megfigyelések, - kísérletek.

A piackutatás segédtudományai:
- matematika

- statisztika

- pszichológia

- szociálpszichológia

- szociológia

A statisztika az egyik legfontosabb mely végigkíséri az egész munkát. Statisztikai adatokról beszélhetünk már a piackutatás előtt is. Ilyen adatokon mindig valamilyen matematikai műveletek által kapott eredmények táblázatba foglalását értjük. A piackutatás után, a kapott eredményekből készített statisztikákat, érdemes összehasonlítani, sőt össze is kell, korábbi adatokkal.
A piackutatás folyamata:
A kutatási cél meghatározása, a kutatási terv (tevékenység- és időterv) készítése során- a kiindulástól kezdve döntéseket kell hozni, ezeket ellenőrizni, majd megvalósítani. A piackutatás folyamatának bemutatása során végigvesszük a teendőket, ezek sorrendiségét, mindig bemutatva a hozható döntések tárát, valamint a döntéseket megkönnyítő, segítő módszereket és megoldásokat is.

A piackutatásban általában 5 alaplépés van, melyek logikusan követik egymást:

1. A kutatást igénylő probléma megfogalmazása, pontosítása, aprólékos kibontása.

2. A kutatási terv elkészítése.

3. Az adatok megszerzése, összegyűjtése.

4. Az adatok ellenőrzése, kiegészítése (ha szükséges), elemzése, értékelése

5. Megállapítások tétele, visszatérve a kiindulásként megfogalmazott problémákra, megoldások javaslatok bemutatása (sok esetben prognózis, előrejelzés készítése, ennek ismertetése tanulmány formájában.) A kutatást igénylő probléma pontosítása, megfogalmazása, és a kutatási terv elkészítésének lépéseinek bemutatása.

