ALK. KOMMUNIKÁCIÓ
5. TÉTEL

Elemezze a mellékelt kérdőívet és kísérőlevelet!

Javítsa ki az esetlegesen előforduló hibákat! (formai, tartalmi)

Melyik piackutatási módszerhez ajánlja alkalmazásukat.

Piackutatás fogalma, folyamata, információ forrásai, primer információszerzés jelentősége

-(megkérdezés, kérdőív szerepe-jelentőssége, szerkesztés szabályai, kérdéstípusok,/nyílt, zárt/ kérdőív szerkesztése, célja)

       Minden kutatás témája más, mindig változik a célcsoport. A mellékelt kérdőívet a Diákhitel Központ Zrt. kérésére készítették el, melyben a diákok helyzetére, céljaira, jelenlegi állapotukra, bevételi forrásaikra, jövőbeni terveikre, szükségleteire kérdeznek rá. Egyszerű könnyen megválaszolható kérdésekre kell válaszolniuk. A felmérés névtelen, ezáltal nem kell, és nem lehet a diákokat azonosítani. Csak az összesített eredmény kiértékelése kerül nyilvánosságra. A kérdőív egyszerű, választással vagy 1-9-ig történő számozással kell kitölteni. A kísérőlevél tartalmában azt fejezik ki, hogy miért fontos a Diákhitel Központ számára a minél több kérdőív kitöltése. Részletesen kifejezik céljukat és a hiányzó adataikra keresik a válaszukat.
               A piackutatás olyan komplex közgazdasági vizsgálat, amelynek célja, hogy mindenkori konkrét termékre vagy szolgáltatásokra vonatkozóan az alábbi témakörökben választ adjon.

A vállalati marketing eredményes alkalmazásához a piacról, az azon lejátszódó eseményekről folyamatos és részletes informálódásra van szükség. Az információkat egyrészt szelektálni kell, kiválasztani belőlük a vállalati marketing számára lényegeseket, majd ezeket értékelni, a vezetés számára felhasználásra alkalmassá kell tenni. A piackutatás tehát a vállalati marketing tevékenység információs bázisa, amely egyrészt az iránytű szerepét tölti be: utat mutat a legkedvezőbb vállalati magatartáshoz, cselekvéshez.

               A kutatási cél meghatározása a kutatási terv /tevékenység-és időterv/ készítése során- a kiindulástól kezdve döntéseket kell hozni, ezeket ellenőrizni, majd megvalósítani. A piackutatás folyamatának bemutatása során végigvesszük a teendőket, ezek sorrendiségét, valamint a döntéseket megkönnyítő, segítő módszereket és megoldásokat is.
A piackutatás folyamatában általában 5 lépést kell megtenni.

1. A kutatást igénylő probléma megfogalmazása, pontosítása, aprólékos lebontása.

2. A kutatási terv elkészítése

3. Az adatok összegyűjtése, megszerzése

4. Az adatok ellenőrzése, kiegészítése, elemzése, értékelése

5. A megállapítások tétele, visszatérve a kiindulásként megfogalmazott problémákra, megoldások, javaslatok bemutatása /sok esetben prognózis, előrejelzés készítése, ennek ismertetése tanulmány formájában/

A piackutatást a primer információ szerzés alapján szokták megvalósítani. Segítségükkel mindazokra a kérdésekre kapunk választ, amelyekkel, a szekunder adatokkal nem vagy csak részben.
A legfontosabb primer vizsgálati módszerek közé tartozik:

· A megkérdezés /szóban, írásban/

· A megfigyelés

· A kísérlet

· Az egyéb primer kutatások

1. A megkérdezés:

A kérdezés általában használt, egyre kedveltebb eljárás amelyet meghatározott feltételek mellett szigorú kötöttségekkel lehet elvégezni.

A megkérdezés feltételei:

· A vizsgált téma alkalmas legyen a megkérdezésre

· Pontosan, egyértelműen meg kell határozni a kérdezés célját.

· Biztosított legyen a megkérdezettek kompetenciája
· Biztosított legyen a reprezentatív minta tagjainak szabályszerű kiválasztása

-A megkérdezés eredményei alkalmasak legyenek a feldolgozásra

 Írásbeli megkérdezés:

Leggyakoribb formája a postai úton történő megkérdezés, amelynek lényege, hogy a megkérdezett a kérdőbiztos jelenléte  segítsége, befolyásolása nélkül egyedül vagy családja segítségével tölti ki  amelyet személyesen, postai úton vagy felállított gyűjtőládában juttatja vissza. Az írásbeli megkérdezés lényege, hogy a kérdőívet egy udvarias magyarázó kísérőlevéllel együtt juttatjuk el a megkérdezetthez.
Előnyei:  - Nagyszámú sokaság esetén jól alkalmazható/gyorsan, viszonylag olcsón, szép kivitelben elkészíthető/

· Gyorsan eljuttatható: van idő átgondolásra, kitöltésre

· A válaszoló őszintébb lehet

· A kérdőbiztos nem befolyásolja a megkérdezettet

Hátrányai: 

· Alacsonyabb visszaérkezési arány

· Tájékoztatást igénylő témaköröknél nem alkalmazható

· Viszonylag kevés kérdés tehető fel

A hazai és külföldi tapasztalatok bizonyítják, hogy ma a kérdőíveket piac-vagy közvélemény-kutatásra szakosodott intézet küldi ki, magasabb a visszaérkezési arány mint a vállalatok esetében.

A kérdőív szerkesztésének szabályai:

· Lehetőleg egyszerű, könnyen megválaszolható kérdéssel kezdjük

· Kevés kérdést tegyünk fel – ne haladja meg a 8-12kérdést

· Röviden, egyszerűen, egyértelműen fogalmazzuk, hogy megértsék azokat

· Megkérdezett azonosan értelmezze

· A kérdések minden lehetséges válasz adását tegyék lehetővé

· A kérdések ne befolyásolják a válaszadót

· Fel kell hívni a figyelmét /a válaszadás önkéntes/

· A válaszok alkalmasak legyenek a számszaki feldolgozásra

· Könnyű legyen a kérdések megválaszolása

· A kérdőív felépítése logikus legyen

· Fel kell keltenie az érdeklődést

· Zárt borítékban érdemes a kérdőívet a címzettnek elküldeni

Kérdéstípusok: A kérdés feltevésének módja szerint

1. Zárt:  Fajtái:
· Dialógus kérdés

· Szelektív kérdések

· Skála vagy intenzitás kérdés

Fajtái: Normális és Ordinális skála / ez lehet 1-2 pólusú osztott és folytatólagos, írott és számozott/

· Normális

· Milyen gyakran fogyaszt kávét

· Soha (0)

· Nagyon ritkán (1)

· Naponta 1 (2)

· Naponta többször (3)

· egyéb és pedig:……… (4)

  0                              1                           2                              3                           4


Folytatólagos, egypólusú skála

Nem erős kv. fogyasztó                                                                                   Erős ,,kávés”

                   
Osztott írott skálás

Nem kávézó              Ritkán              Gyenge                    Közepes              Erős             Nagyon erős kávészó

Kétpólusú

Nem kávézó                      Erős ,,kávés”

2. Nyitott kérdések

Teljes önállóságot biztosítanak, többnyire vélemények, észrevételek, önálló kifejezését igénylik.

· Szóbeli megkérdezés:
Előnyei: 

· Gyakorlatilag 100%-os a kitöltés

· Félreértés tisztázása, a válaszok kontrolja a kérdezés során megtörténik

· Gyors

Hátrányai

· Személyes kontaktus veszélye: a kérdőbiztos személye pozitív vagy negatív irányba befolyásolhatja a megkérdezettet

A szóbeli megkérdezés formája illetve a résztvevők száma szerint lehet:

· Egyéni (amikor a megkérdezett és a kérdezőbiztos beszélget)

· Csoportos ( amikor a kérdezőbiztos kettő vagy több interjúalannyal beszélget egyidejűleg)

Csoportos megkérdezés előnyei:

· egy-egy kérdésre egyszerre többféle ember véleményét is meg lehet szerezni

Csoportos megkérdezés hátrányai:
· visszahúzódóbb típusok hallgatnak vagy a többség véleményét ismétlik meg / emiatt a válaszok valóságtartalma megkérdőjelezhető/

· Telefonos Megkérdezés

Viszonylag új módszer, ami korábban hazánkban a telefonellátottság miatt nem terjedt el.
Telefonos megkérdezés előnyei:

· Gyors

· Viszonylag olcsó

· Szóbeli megkérdezés technikai eszközzel bővített formájának tekinthető

· Fontos a kérdező hangja, stílusa

Telefonos megkérdezés hátrányai:

· Szokatlan, idős embereknél fennáll az úgynevezett ,, telefon-fóbia”

· A reprezentativitás nem mindig biztosított

· Kötött időben lehet alkalmazni családoknál / kb. este fél 8-ig/ így inkább boltok, intézmények esetében népszerű

Kérdőív szerkesztése:

Minden kutatás témája más, mindig változik a célcsoport.

A kérdőívszerkesztőnek alaposan ismernie kell a vizsgált témát akár termékről vagy vállalatról van szó.

A kérdőívszerkesztés általános szabályai minden kérdőívnél igazak. Szerkesztése 4 lépésben történik:
· Előkészítés

· Szerkesztés

· Kipróbálás

· véglegesítés

Kérdőív szerkesztés előkészítése:

A kérdőív szakszerű összeállításához szükséges információk.
Szűrő kérdések:

Cél szerint:

· Átvezető és Speciális kérdések

· Limitáló kérdés

· Emlékeztető kérdések:
Direkt vagy indirekt kérdéseket különböztetünk meg a kérdésfeltevés módja szerint:

· Direkt kérdéssel azonnali, határozott állásfoglalásra késztetjük a válaszadót

· Indirekt kérdéssel nem késztetjük a megkérdezettet azonnali állásfoglalásra

A kísérőlevél készítésének szabályai:

· Fel kell tüntetni a felmérést végző szerv nevét, ügyintéző nevét és telefonját

· Pontosan meg kell fogalmazni a felmérés célját

· Meg kell határozni a visszaküldés idejét és módját, a kérdőív kitöltésének módját

· A kísérőlevél megfelelő megszólítással kezdődjék és a kérdőív kitöltéséért  mondott köszönettel fejeződjék be

· Fontos kellék még a dátum és a cégszerű aláírás

