6. tétel
Mutassa be a marketing információs rendszer működését a mellékelt esettanulmány alapján! Magyarázza meg az adott információk felhasználásával a marketingkutatás és a piackutatás fogalmát és összefüggéseit! Ha Ön lenne egy vállalkozás marketing menedzsere, miért venné igénybe e rendszert?
 
Bármely marketing stratégia megvalósítása, a marketing mix tervezése az elérendő célok és az időről-időre felmerülő lehetőségek összevetését jelenti. Mindez azonban csak megfelelő információk birtokában végezhetők el. A marketing szempontjából az információk két csoportba sorolhatók:
· Egyedi, egy alkalomra, különleges céllal összegyűjtött információk

· Folyamatosan érkező és tárolt információk.

Az információk első típusát a marketingkutatás a másodikat a marketing információs rendszer szolgáltatja.
 
Marketingkutatás:
Olyan adatok összegyűjtését, feldolgozását és elemzését jelenti, amelyek információt szolgáltatnak az egyedi döntések meghozatalában. 
A marketingkutatással a célunk olyan törvényszerűségek feltárása, amelyekkel bizonyos piaci változások megmagyarázhatóvá válnak.
Piackutatás: 
Összetett közgazdasági vizsgálat, amely információt szolgáltat a marketing számára, iránymutató és visszajelző szerepe van. 
A marketingkutatás olyan adatok összegyűjtését és feldolgozását jelenti, amelyek információt szolgáltatnak és segítenek valamely marketing döntés meghozatalában. 
A marketingrendszer három ponton tér el a klasszikus piackutatástól. A megbízhatóság érdekében folyamatosan végzett tevékenység, együttműködve a szakmai szervezetekkel, a források és a problémák köre részletesebb, és a döntések meghozatalát is technológiailag előkészíti.
A piackutatás módszertana és a marketingrendszer eleme, az elnevezés marketingkutatássá alakul. A marketingkutatás alkalmazott piackutatás, vagyis a piackutatás módszereinek felhasználása annak érdekében, hogy megfelelő információval rendelkezzünk a termékekkel, árakkal, emberi tényezővel kapcsolatosan a döntésekhez.
 
Marketingkutatás folyamata: 
1. Információáramlásból, az információk fogadása

2. Beérkező információk csoportosítása felhasználási terület szerint.

3. Ellenőrzés

Ellenőrizzük a származási helyet, a megbízhatóságot, az összehasonlíthatóságot.

Ellenőrizni kell az információk mennyiségét is.

Ellenőrzés történhet:

· Szekunder információknál: utólag

· Prímér információknál: előre

4. Feldolgozás

5. Döntés előkészítő információk lesznek a feldolgozás után

A feldolgozás hipotézisek felhasználásával kezdődik. Egy feltételezést fogalmazunk meg, amit a feldolgozás során be tudunk bizonyítani, vagy nem. 

 
Hipotézis:
Részben igazolt tényeken alapuló a kutatást előrelendítő tudományos feltevés valamely jelenség magyarázatára.
 
MIR: Marketing információs rendszer, piackutatás továbbfejlesztése révén jött létre. 
· Okok a létrejöttében:
· Ismeretek bővülése

Információk sokasága áll rendelkezésre, s ezekből az információkból szakszerű válogatással juthatunk el egy adott témához szükséges információkhoz.

· Adatfeldolgozási módszerek fejlődése

Számítástechnikai eszköz alkalmazásának elterjedése forradalmasította az adatfeldolgozást.

· Piaci környezet változása

A piaci folyamatok felgyorsultak és a régi módszerekkel nehézkessé vált a piac változásának követése.

· Belső információk jelentőségének felismerése

A döntések megalapozásához egyre nagyobb szükség van a vállalaton belüli információk feldolgozására.

Típusai: 
1. Alapkutatás: 


amely ok, okozati összefüggéseket keres konkrét probléma megoldása nélkül.

2. Alkalmazott kutatás: 


ennek célja egy létező közgazdasági piaci probléma, meglévő ismeretek és 
információk alapján.

 

 

Feltételei:
1. Rögzíteni kell a kutatás célját, költség keretét, és időtartamát.

2. Meg kell határozni a hozzáférhető adatok minőségét.

3. Az elsődleges kutatás lebonyolításának módját.

4. Az adatelemzés módszertanának rögzítése.

5. A következtetések és javaslatok meghatározásának formáját.

A MIR a legkülönbözőbb forrású és típusú adatokat tartalmazza, foglalja magába. Lehetnek belső, működési adatok, a vállalkozás marketing adatbázisából származó információk, piackutatási eredmények, s bármely más a menedzseri döntést segítő információ.
A MIR - t a következő formában ábrázolhatjuk:
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Részei: 
· Információs rendszer

Külső- belső információk összegyűjtését végzi

· Kutatórendszer

Döntés előkészítő információk tervezett gyűjtésével, elemzésével, értékesítésével foglalkozik.

· Elemző rendszer

Adatok folyamatos összehasonlítását végzi. 

Az összehasonlítás történhet: 

· időben viszonyítva

· más cégekhez viszonyítva

· Figyelőrendszer

Feladata: információkat szolgáltasson a környezet változásáról a vezetés számára.

Egyben ellenőrző szerepe is van.

 

Célszerű tisztázni, hogy bár a marketing szakemberek gyakran szinonimaként használják az adat és az információ szavakat, mégis határozott különbséget tesznek a kettő között. 
Az adat a nyers, feldolgozatlan, begyűjtött érték.
Információ a feldolgozott adatok összessége.
A MIR sokrétű, sokcélú és megfelelő kiépítése a vállalkozások minden részegységének közös feladata.
 
MIR


belső adatok


vállalkozás marketing adatbázisa


marketingkutatás


menedzsmenttudomány





Marketing


menedzsment





Marketing


környezet








PAGE  
4

