Marketing és reklámtevékenység

1.A mellékelt esettanulmány alapján elemezze és értékelje a vállalat működését az alapítástól a piacra lépésig, majd napjainkig! Fogalmazza meg a cég filozófiáját, küldetését! Elemezze a vállalat működését befolyásoló belső és külső tényezőket!

A vállalat működésének értékelése:
Kecskemét és környéke híres volt gyümölcs- és zöldségtermesztési kultúrájáról, ideálisak voltak az időjárási viszonyok, olcsó volt a munkaerő és a város jelentős kedvezményeket nyújtott a letelepedő cégeknek így 1900 május 31-én aláírták a kecskeméti konzervgyár alapításáról szóló szerződést. Egy év múlva a termelés is beindult a legmodernebb felszerelésekkel. A vállalat nagyon sikeres volt, ezért 20 év múlva egy másik, hasonló piaci igényeket kielégítő céget is alapítottak. Majd a kettő egyesítéséből létrejött Magyarország egyik legnagyobb gyára. A cég innovációjaként megjelent a vákuumcsomagolású kukorica konzerv és paradicsom por, melyeket hazánkban gyártottak először. Itt üzemelt először az országban bébiétel-gyár, a termék népszerűsége gyorsan növekedett és hamarosan megindult az export is. Tehát egy modern, gyorsan fejlődő, innovatív, kreatív emberek által vezetett, sikeres cégről beszélhetünk. Ám ’92-től privatizálták a konzervgyárat, a részvényeinek 97%-át a Heinz vállalat szerezte meg, majd ’99-ben eladta a gyár ingatlanjait és eszközeit egy kanadai cégnek, bébiétel piacát pedig egy osztrák Kft-nek. Ez volt a konzervgyár történetének mélypontja. 2000-től újra magyar kezekbe került és fejlődésnek indult, 2003-tól az Univer Zrt. lett a többségi tulajdonosa. Bébiételgyártásban pedig Európa legnagyobb gyártókapacitásával rendelkező társaság 51 százalékos részvénypakettjének megszerzésével az Univer olyan szakmai befektetést hajtott végre, amely tovább erősíti az egységes piaci fellépés esélyét és biztosabb alapot ad a pozíciók megőrzéséhez az EU-csatlakozást követően is.

A vállalatok működése mindig valamilyen filozófia, koncepció alapján zajlik. Ezeket gyakran írásos formában is megfogalmazzák, de van olyan vállalat, ahol csak a gyakorlati munkából kiolvasva ismerhetjük fel.

A marketing koncepcióban foglalják össze azokat a legfontosabb törekvéseket, amelyeket a vállalat - sikeres működése érdekében – összvállalati szinten is képviselni próbál.

A marketing koncepció a vállalati szervezet működését a fogyasztói igények kielégítése érdekében integrálja, minél nagyobb nyereség elérésének céljából.

Három tartópillére: vevőorientáció, integrált-koordinált marketing és a hosszútávú nyereség.

A, Vevőorientáció: olyan gazdálkodásmód és gazdálkodási gyakorlat, amely a vállalat minden döntését a vevő kívánságainak alárendeli. Pl.: a termék tervezésében, gyártásában, reklámozásában. A japán vállalatok élen járnak ezen a terülten is.

A konzervgyár marketing szemléletű, olyan termékeket gyártott, amire igény volt és egyben újított is, hiszen két egyedi termékkel is előrukkolt. A bébiételeknek is nagy keletjük volt, a kismamák, az orvosok, a védőnők népszerűsítették. Így 2000-ben külön céget alapítottak neki Kecskeméti Bébiétel Kft néven.
B, Integrált-koordinált marketing: 

1.Egyik értelmezés szerint:
A marketing, különböző részterületekre osztható. A klasszikus, McCarthy-féle felosztás szerint a marketingeszközök négy csoportba sorolhatók: termékpolitika, árpolitika, értékesítés politika és a reklám. Az integrált- koordinált marketing csak a vállalati működés kereteiben értelmezhető, mivel eltérő szervezeti egységek, eltérő feladatokat végeznek (pl.: más egység végzi a termék kialakítást és más az árképzést), ezért lényeges, hogy biztosítsuk a marketingszempontok egységes érvényesülését.
Az integráció és koordináció különböző terültek közötti összehangolást jelent, de a koordináció általában rövid távú, elsősorban a marketing- mix elemei között értelmezzük, az integráció viszont egy távlati – stratégiai cél jegyében történik.

2.Másik értelmezés szerint:
A koordináció és integráció biztosítja, hogy a gyakran ellentétes irányba mutató vállalati célkitűzések ellenére az együttes hatás kedvezőbb legyen. Ha ez valóban megvalósul, akkor beszélünk szinergia-hatásról. Ehhez azonban fontos, hogy a vállalati vezetés is azonosuljon a marketing gondolattal, mert ő az, aki irányt mutat, neki állnak rendelkezésére azon eszközök, amelyekkel a vállalati működés befolyásolható. Fontos tehát, hogy a piaccal együtt gondolkodjunk és céljainkat a piacról származtassuk”.

C, Profitszerzés:

„ A gazdálkodás mozgásban tartása megköveteli, hogy több maradjon, mint ami csupán helyettesíteni képes azt, amit felhasználtak. Ez a többlet a profit. A nyereség feltétele és nem célja a gazdálkodásnak.” /Levitt/

A hosszú távú profitorientáció arra a hipotézisre épül, hogy a fogyasztói igények kielégítése hosszú távon pénzügyileg is kifizetődik. A japánok ennek is jellegzetes képviselői. A hirtelen piactarolás helyett ún. hosszú távú profit maximálást folytatnak.
A Kecskeméti Konzervgyár is a japánok taktikáját követi, hiszen több mint 100 éve van a piacon. Ez alatt kitartó munkával sikerült megerősíteni pozícióját és piaci részesedését. Nagy múltjából adódóan pedig sok tapasztalattal rendelkezik és megbízható márkát jelent az emberek számára.

Arculat:
Ide tartozik a cégnév, embléma, logó, levélpapír, meghívók, bélyegzőlenyomat termékkatalógus, reklámkiadványok stb.

A Kecskeméti Konzervgyár logója egyszerű piros felírat piros szegélyű, fehér szalagon. Ám ezt nem láthatjuk a termékein, mert a cég Univer zrt, általi felvásárlásával a saját emblémájukat helyezték ki minden termékre. Ez egy piros-zöld színkombinációjú, ovális alapon elhelyezett felírat.

A vállalati arculat, más néven Corporate Identity a vállalaton belüli olyan stratégiai irányítást és ennek megfelelő cselekvési tervet, intézkedések összességét jelenti, amely összehangolva a vállalat osztályainak, részlegeinek tevékenységét, a szervezet belső és külső minősítésének és hírnevének sikeres és meghatározott tartalmú, tervszerű alakítását, építését célozza meg. A vállalati magatartás, megjelenés és kommunikáció az, amelyben megjelenik a vállalat személyisége. Ezeket az arculati kódexben foglalják össze.

Jelentősége:

- Azonosít és megkülönböztet

- Minősít

- Meghatározza a szolgáltatás minőségét

Az így meghatározott vállalati személyiséget, a hosszú távú piaci stratégiában a vállalati PR-nak kell megvalósítania. A PR a belső és külső kommunikációt is magában foglalja. A jó belső kommunikáció a cég belső kohézióját, a cég iránti identitást, image építését segíti. Az image kialakításának előfeltétele az állandó és egyenletes minőség.

Az image az emberekben az idők folyamán kialakult belső kép, mely egyszerre szubjektív és objektív.
Az arculat tartalmi elemei:

- Cégfilozófia: küldetés, jövőkép, követendő magatartási elvek

- Önimage

- Szervezeti struktúra

- Szervezeti kultúra

Küldetése: friss, természetes alapanyagú bébiételek, konzervek, ízletes, de tartósítószer-mentes egyéb termékek (ketchup, pirosarany stb.) gyártása.

Jövőkép: Az Univer Product Zrt. a Nemzeti Technológia Program 2009-es pályázatai keretében kutatás-fejlesztési pályázatot készített és nyújtott be. A projekt célja nagy hozzáadott értékű, egészséges, illetve speciális fogyasztói igényeket kielégítő, nemzetközileg is versenyképes zöldségtermékek valamint élelmiszer-feldolgozási technológiák kifejlesztése. Ezen cél elérése érdekében az Univer Product Zrt., a Szent István Egyetem Kertészeti Technológiai Intézete, a Központi Élelmiszertudományi Kutatóintézet valamint az Országos Élelmezés- és Táplálkozástudományi Intézet kutatás-fejlesztési konzorciumot hozott létre. A konzorcium a projekt keretén belül táplálkozás-élettanilag értékes összetevőket koncentráltan és komplex módon tartalmazó, humán vizsgálatban is igazolt, kommunikálható értékekkel rendelkező új, zöldség-alapú termékcsaládokat (szendvicskrém, levesalap, zöldséglé) fejleszt ki. A vizsgálatok 6 zöldségfajra terjednek ki, amelyekből néhány hungarikumnak is tekinthető (vöröshagyma, étkezési paprika). A technológiafejlesztési kutatások elősegítik a versenyképes termesztést, valamint a fokozottabb bioaktív tulajdonságokkal rendelkező zöldségnyersanyag előállítást.

A vállalati filozófia az adott vállalati kultúrában (magatartás, színvonal, munkaerkölcs) jelenik meg a hétköznapokban.

Szervezeti kultúra: a szervezet tagjai által elfogadott, közösen értelmezett előfeltevések, értékek, meggyőződések, hiedelmek rendszere. A szervezet tagjai elfogadják, követik és az új tagoknak isátadják, mint kívánatos gondolkodási és magatartásmódot. Ilyen pl.: az öltözködés, a belső nyelvezet, a látható viselkedés minták.
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