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  A Direct Marketing egy-egy olyan – bárhol alkalmazható – interaktív módszer a marketing területén, mely egy vagy több reklámeszközt felhasználva olyan hatást ér el, ahol a választások és/vagy vásárlások száma mérhető. Egy rendkívül  célzott, a potenciális vásárló, illetve ügyfél „testére szabott” módszeregyüttes.
  Előnyei: 

-Bizonyos feltételek esetén bárhol alkalmazható: technikai feltételek

-Interaktív módszer: az információ kibocsátója (az eladó) és befogadója (a vevő) között párbeszédre van mód.

-A módszer eredménye mérhető: a vevő reakciója mindenképpen információt nyújt az eladónak.

-Célcsoportjai vállalatok vagy fogyasztók, azaz egyének: az üzenet maga személyre szóló, tehát közvetlenebb és célzottabb lehet, mint a reklám- vagy az egyéb SP eszközök.

-Ezen okokból kifolyólag időben befolyásolhatja, irányíthatja, lletve előbbre hozhatja a vásárlási döntéseket.

-Helyzeti előnyt nyújt alkalmazójának azáltal, hogy a direkt marketingakciók kevésbé feltűnőek a versenytársak számára.

-A direct marketing jellegzetes  eszközei az interaktív és személyes kommunikációs eszközök: leggyakrabban a direct mail és a telefon  segítségével hajtjuk végre az akcióinkat. Ritkán él a direct marketing a klasszikus reklámformákkal, mint a tv-képernyő, azt is inkább csak monitorként, illetve a párbeszéd egyik pólusaként hasznosítja.

  A módszer sikere azon áll vagy bukik, mennyire élő, naprakész az az adatbázis, amelynek alapján megközelítjük a potenciális  vevőinket.

Külön figyelemmel  kell lennünk az állandó vevőkkel, illetve az ügyfelekkel kapcsolatos adatok naprakészen tartására!

Az adatbázis forrásaként minden olyan információ szóba jöhet, ami termékünk és értékesítési stratégiánk szempontjából jellemzi a potenciális vásárlókat.

Hátrányai:
-    hiba esetén azonnali image rombolás

· magánéletbe való befurakodás érzése

· a vevõk megszerzése költséges 

· adatbázis kiépítése költséges, mûködtetése adott esetben nem hatékony

· vásárlói ellenszenv az eladási módszerrel szemben

· megfelelõ szakemberek nehézkes megtalálása

az eladó személyzet tartózkodó magatartása
A direkt marketing-tevékenységek rendszere:

· piackutatás

· marketing stratégia

· címlista felépítés, adatbázis kialakítás

· interaktív komputeres adatbázis

· információ terjesztés

· eladás-ösztönzõ programok

· speciális események, programok

· termék tesztelés

· próbavásárlás

· közvetlen megválaszolású hirdetés

· csomagküldõ áruházi küldemény
· reklámlevél
· telemarketing, teleshopping

· integrált direkt marketing: DM + telemarketing + potenciális vevõlátogatások egymásra épülõ rendszere

A direkt marketing eszközei:

· napilapok

· újságok, magazinok

· katalógusok

· ingyenes telefonszámok

· telemarketing

· videokioszk

· szórólapok

· kábel tv

· videokazetta

Néhány lehetséges forrás, mely általánosan elérhető:

-számlák, egyéb belégek már megkötött üzletekről

-információkérő levelek, illetve telefonok

-saját partnereink, az értékesítési út résztvevőitől szerzett információk

-saját munkatársak információi

-jelentések, piacelemzések, útijelentések, tárgyalásjelentések stb.

-kiállításon, rendezvényeken érdeklődők

-címtárak, címjegyzékek, telefonkönyvek, szakmai és cégjegyzékek

-címjegyzékeket, egyéb adatokat árusító cégek szolgáltatásai

  A direct marketing eszköztára eléggé jellegzetes. Elsődlegesen az interaktív kommunikációs formákra módot nyújtó eszközökre koncentrál, a személyes kommunikáció lehetőségét keresi.

Célcsoportképzésen azt a folyamatot értjük, amikor a vállalat kiválasztja a számára megfelelő 

szegmentumot, s azt tevékenységének középpontjába állítja.

A leggyakrabban használt direkt marketing eszközök:

-telefon: egyszerű telefonbeszélgetés céljára, vagy az interaktív hálózat részeként

-direct mail: egy vagy több levél kiküldése mellékletekkel.

-elektronikus hírközlő és egyéb eszközök: közvetlen megrendelés televízióműsorból, közvetett megrendelés rádióműsorból, videotext

-sajtótermékek

-különleges nyomtatványok, sajtótermékekbe „befűzött”anyagok

-más küldemény igénybevételével eljuttatott reklámok: más megrendelt termékhez, számlához stb. mellékelt információs anyagok, más küldeményhez társított kuponok, minták stb.

