3. Tétel

Ön egy vállalat kreatív szakembere. Feladatként kapja, hogy készítsen elő egy kampányt. Milyen kérdésekre kell választ kapnia ahhoz, hogy elkezdhesse a munkát? Válaszait támassza alá indoklással! A kapott információk alapján (a mellékelt források felhasználásával) írja meg a briefet!

Információtartalom vázlata:

· A kampánytervezés alapelvei (5 M)

· A kreatív terv felépítése

· Az alaphelyzet

· A kampány által megoldandó probléma

· A reklámkampány célja

· A célcsoport pontos körülhatárolása

· Reklámkampány tárgyának jellemzői (termék, szolgáltatás, vállalat, esemény)

· Környezeti elemzés (versenytársak, általános reklámpiaci helyzet)

· Érvrendszer kialakítása (termékígéret, érvek)

· Eszközök

· Utasítások és megszorítások

A brief fogalma: Minden olyan szükséges információt tartalmazó dokumentum, mely egy kampány tervezéséhez és kivitelezéséhez szükséges. A brief (ing) – a megrendelő összes titkát tartalmazza, tömör megfogalmazása annak, amit az ügyfél szeretne. 

Tartalmazza: piaci háttér, piaci részarány, versenytársak, reklámozott brand-ek múltbeli teljesítménye, kutatások eredményei
5M:
Mission – Célok:
A marketingkommunikációs célok meghatározásánál a marketing célokra, illetőleg a marketing-stratégiára kell építeni.

Ez lehet:

- új termék piaci bevezetése,
- a termék bemutatása

- vásárlásösztönzés
- emlékeztetés

- termék új felhasználási módjának vagy jellemzőjének bemutatása

- márkapreferencia kialakítása

- image erősítése. 
Money – Pénz:

A költségvetés megállapítása meghatározó egy kampány szervezésénél, hiszen ez szabja meg a kampány méretét, ezáltal lehetőségeit. 

Message – Üzenet:
Az üzenet hatékonysága szempontjából a termék/szolgáltatás tulajdonságainak ismerete is alapvető fontosságú. A USP (Unique Selling Proposition) az az egyedi megkülönböztető ígéret, mely képes a termék egyediségét megteremteni a piacon. 

Media - Médiumok, eszközök :
A legfontosabb feladat annak az eldöntése, hogy a kampány során egy médiumot, avagy több médium együttes kombinációját, vagyis egy médiamixet használjunk. Ez utóbbi hatásosabb a költséghatékonyság miatt. Vannak azonban olyan esetek is, amikor hasznosabb lehet egyetlen jól megválasztott médium használata. 

Measurement – Mérés, kutatás:
A kutatások szolgáltatják az „építkezési alapot” egy kampány előkészítési szakaszában. A tervezés során, a kampány kidolgozása közben koncepció tesztek elvégzésére lehet szükség. A hatékonyság vizsgálatok nem csak kommunikációs oldalról vizsgálják egy-egy kampány sikerességét, hanem a kiindulási célként meghatározott üzleti vagy marketingcélok szempontjából is.
Mikor van szükség kampányra?

· új termék, újrapozícionált termék esetén

· új piacra, új szegmensre történő belépéskor

· a termék piaci részesedésének növelésekor

· különböző engedmények nyújtásakor

· a vállalati vagy a termék image-én való változtatáskor

· piaci összetétel változásakor

Környezeti elemzés: A termék, szolgáltatás elhelyezkedése a piacon, a vállalat helyzete, arculata.

Érvrendszer kialakítása: Termék, szolgáltatás melletti érvek felállítása, amelyek előtérbe helyezhetik a versenytársakéval szemben, illetve elvárt ígéretek megfogalmazása. 

Piacszegmentáció, és célcsoport képzés:
A marketingstratégia kidolgozásának nélkülözhetetlen része a piacszegmentáció, fontos a megfelelő célcsoport kiválasztása.

Kreativitás: Nem más, mint alkotó gondolkodás és bátor kockázat vállalás. A kreativitás esetén a produktum kerül az előtérbe. A kreativitás, mint tulajdonság, az emberi személyiség része. Egy menedzsernek rendelkeznie kell a kreativitás adottságaival.
A kreatív terv menete, különböző szempontok szerint:
Jelen esetben a Coca Cola kreatív szakembere vagyok.  Elsőnek forgatókönyvet készítek, melyben szerepelnek a legfontosabb lépések.
Cél meghatározása: Termék frissítés céljából kampányolok. Időtartama 2 hónapos lesz, július 1 - augusztus 31-ig, országos kiterjedésű, mivel ez a két hónap, amely a nyár legmelegebb időszaka, így nagyobb lehet az eladás mértéke. Fontos lesz előkalkulációt készíteni, az eddigi évek fogyasztása alapján, hogy legyen megfelelő mennyiségű készletünk és reklámanyagunk.
Ajánlatunk a kampány idejére: Minden két üveg (2x2l) Coca Cola mellé, ajándékba kap egy üvegpoharat, amely egyedi díszítésű lenne. A termék zsugorfóliás csomagolását a már megszokott Coca Cola design díszítené, amely az ajándékot is megvédené, és reklám szerepet is betöltene.

Média mixet állítok össze (nyomtatott sajtó, tv, rádió):
A televízióban a hét minden napján látható lesz a Coca Cola aktuális reklámja. Főleg az esti időszakokban, ami 20 óra és 22 óra között van mivel nyáron hosszabbak a napok, később ülnek az emberek tv elé. További rádió spot-ok készítése, amelyet országos rádiókban sugároznánk. Nyomtatott sajtóban szerepeltetjük az aktuális kampány sajtóhirdetését: Star sport, Nők lapja és Blikk. Ezek lesznek azok az újságok, melyekkel különböző korosztályt és réteget elérhetünk, elég nagy számban.
Kiválasztom a célcsoportom: Jelen esetben a fiataloktól várom a legnagyobb érdeklődést, hiszen ők azok, akik a legtöbbet fogyasztják az édes italokat. A velem kapcsolatban álló boltokat, áruházakat  időben értesítem az akcióról, hogy már a kampány kezdete előtt fel tudjanak készülni. A kampányom lefolyása alatt kinevezem a kampányfelelős személyt. Ő fogja koordinálni a folyamatot, kijelölni az egyes csoportok felelőseit, figyel a meghatározott pénzügyi keret és cél előtérben tartására.

A forgatókönyv megírása után nyitó kampányrendezvényt szervezek a vállalat alkalmazottainak, motiválás, tájékoztatás, lelkesítés céljából. Meghatározzuk a célt: jelen esetben a nagyobb profit, és esetleges új fogyasztók szerzése érdekében történik a kampány. A nyitó kampányrendezvény ideje: 2010. június 28. hétfő, mivel 2 nap múlva indul a piacon a kampány. 
Utómunkálatok: A kampány lezárulásával (augusztus 31.) értékelem az eladott mennyiséget (van e változás, különbség a termék eladás mértékében a kampány ideje alatt), összegzem hogy veszteséges-e vagy sem a kampányom. Összevetem az előző évek kampányainak sikerével és ráfordításaival, hogy a későbbiek során fölhasználhassam őket. (bízzunk benne, hogy nagyobb nyereséget hoz az előzőekhez képest). Az adatokat összevetem célkitűzéseimmel, és értékelést készítek.
