9.tétel: Melyek a reklámtevékenység jogi szabályozásának fő elemei, elvei? Ismertesse a legfontosabbakat! Fogalmazza meg az etika szerepét a reklámban! Említsen Ön szerint etikátlan reklámmegoldásokat!
A reklámszabályozás:

A marketingkommunikáció számos eleme igényel jogi szabályozást. 

A reklám általános követelménye a hihetőség. A hihetőség természetesen erősen szubjektív kategória hiszen a kommunikátor személye befolyásolhatja azt.  A reklámszabályozás megköveteli a hiteles tájékoztatást, amely több elemből állhat.  A reklámszövegnek pontosnak, tényszerűnek kell lennie. Amikor a terméket a konkurens termékkel összehasonlítjuk, bizonyítanunk kell az állítást. Egy másik fontos szempont a lényegi tulajdonságok kiemelése. 
Félrevezetés, ha a termék jelentéktelen tulajdonságaira hívjuk fel a figyelmet, és a hamis eredetre való utalás.

A versenytörvény e kérdésben a következőképpen foglal állást: 

A fogyasztók megtévesztésének tilalma:

1. Tilos a fogyasztókat az áru kelendőségének érdekében megtéveszteni.

2. A fogyasztók megtévesztésének minősül,
·  ha az áruról megtévesztésre alkalmas, vagy hiányos tájékoztatást adnak.

· áru összehasonlítás alkalmazása és reklámként nyilvánosságra hozása.

· ha elhallgatják, hogy az áru nem felel meg a jogszabályi előírásoknak.

· ha az árut megtévesztésre alkalmas árujelzővel látják el.

· ha olyan árut reklámoznak, amely nem kellő mennyiségben áll a fogyasztók rendelkezésére.

Bizonyos termékek esetében teljes vagy részleges reklámozási tilalmat vezethetnek be. (Pl.: szeszsesital, dohányáru).

Médiatulajdonosok jogi szabályozása:

1. A reklám mennyisége nem haladhatja meg a napi műsoridő 15 %-át.

2. A műsort megszakító hirdetések mennyisége egy órán belül nem haladhatja meg a 20%-ot. 

3. Az olyan hirdetések közvetítése, mint például bizonyos termékek eladására, megvásárlására vagy kölcsönzésére, valamint szolgáltatások nyújtására vonatkozó közvetlen ajánlatok a közönségnek, nem lépheti túl az egy órát. 

 A média, felelős a műsorszerkesztésért, de nem cenzúrázhatja a hirdetést. 

Értékesítés ösztönzés jogi szabályozása:

1. Az egyes akciók feltételeit előre meg kell határozni és nyilvánosságra kell hozni.

2. Az akciókból ki kell zárni a hirdető vállalat alkalmazottait és hozzátartozóit.

3. A nyerési akciók sorsolását közjegyző részvétele mellett kell megtartani.
Magyarországon a szponzorálásra jelenleg nincs külön jogszabály. Az európai egyezmény ajánlása a következő: 
1. Amikor a műsort szponzorálják, a műsor elején vagy végén, ezt köszönetnyilvánítással ki kell fejezni.

2. A szponzorált műsorok tartalmát nem befolyásolhatja a szponzor. 

3. A szponzorált programok nem ösztönözhetik a szponzor termékeinek vagy szolgáltatásainak a megvásárlására a fogyasztókat. 

4. A műsorokat nem szponzorálhatják olyan természetes vagy jogi személyek, akiknek fő tevékenysége olyan termékek gyártása és értékesítése, amelyek reklámozása tiltott.

5. A hírek és aktuális műsorok szponzorálása nem megengedett.

Etika szerepe a reklámban:

A jogi szabályozás önmagában nem képes megoldani az üzleti élet konfliktusait. Ezért nem jogi jellegű szabályozásra is szükség van. Pl.: Reklámetikai kódex, amely magába foglalja a reklám erkölcsös és kreatív megoldásainak összességét. Ki kell alakítani a tartós üzleti, bizalmi kapcsolatokat. Ezzel függ össze az önszabályozás, amelynek célja egy szakma színvonalának kialakítása és annak megismertetése a közvéleménnyel. Az önszabályozás védekezés a szakmai támadásokkal szemben. 
Az etikai szabályozást elfogadó kutatók kötelesek betartani a szabályokat, s felhívni a figyelmet az ellentétes magatartásra.

A gyerekeknek nem lehet olyan kérdéseket feltenni, amelyek felkavarhatják őket, illetve amelyek a szülőt negatív helyzetbe hozzák. A piackutatás előtt a szülő engedélyét kell megszerezni. 

Etikátlan reklámmegoldások:

Vizuális médium:


Óriásplakát:

1. Zalabaromfi: Bomba csirke reklámja. 

Etikátlannak és sértőnek minősítették a reklámot, mivel egy nőt bontott csirkeként ábrázolnak benne. A reklámmal kapcsolatban sokan tettek panaszt, hogy a reklám a női teste tárgyként, eladható húsként kezeli. 

2. Phsyiomer: Etikátlannak tartom azt a reklámjukat, amelyik egy nő orrát ábrázolja, káddugóval.

3. MDF haladó reklámja: Etikátlan, hogy koporsót ábrázolnak rajta.

Prospektus:

A Tesco reklámújságban összehasonlítja árait az Interspar áraival. Ez elég etikátlan, ráadásul a versenytörvény is tiltja, mert a fogyasztók megtévesztésének bizonyul. 
Audovizuális médium:
1. Egy fogkrém reklámja: a fogínyvérzés megszűnését reklámozza, elég gusztustalan módon. A reklám szereplője kiköpi a szájában lévő fehér habot, amelybe a reklám készítői pirossal beleírnak. 
2. Körömgomba reklám: „Ásóka” felnyitja a nagylábujjon lévő körmöt és bebújik alá.

3. Coca-Cola reklám: levágott fülek, orrok táncolnak benne. 
