1 Szociális munka ismeretalapja, elméleti tudás
Amire a szociális munkásoknak törekedniük kell, az a releváns ismeretek határainak meghatározása és az új ismeretek keresésének elősegítése.

Az ismeretek és célkitűzések egymással összefüggenek annyiban, hogy amint a célkitűzések változnak ezekkel összefüggő, új ismereteket kezdenek keresni. Előfordul, hogy az ismeretek a célkitűzéseket is megváltoztatják. Az értékek a célt támogatják.

Szükségszerűség: gyakran találkozunk ezzel, ha azonnal kell döntenünk egy krízishelyzetben. 

Az ilyen helyzetekben a szociális munkásoknak a már meglévő ismeretek alapján kell cselekedniük. A szociális munka a társadalmi problémáknak az emberekre gyakorolt hatásaival foglalkozik. Tehát a szociális munkások minden egyes generációja energiáinak nagy részét arra fordította, hogy családokat, egyéneket és a kor szociális kríziseivel foglalkozó intézményeket segítse a rendelkezésre álló minden eszközzel ill. improvizáljon ha mindezek csődöt mondanak. A szociális munka társadalmi funkciója folyamatosan változik ahogyan a társadalmi környezet. Az állandó változás megköveteli a szakmai ismeretalapjának folyamatos bővítését. A szociális munkásoknak az emberi viselkedésről alkotott feltételezései fontos következményekkel járnak a kliensek számára.

Kliensek által hozott problémákkal kapcsolatos interakciókban és a megoldási törekvések során a szociális munkások által alkalmazott beavatkozások az ismereteken alapuló elméletből és az értékekből nő ki és ezektől függ. A szociális munkásnak a munkába fektetett erőfeszítései függenek a szociális munka céljától és értékeitől, attól, hogy a szakmai ismeretek és elmélet birtokában a szociális munkás miképp értelmezi a helyzetet. A szociális munkás feladata, hogy elemezze és megértse a helyzetet, még mielőtt cselekedne. A szakmai gyakorlat egyik lényege a gyors, folyamatos és szakértő választás a szakmai ismeretanyagból, de eközben figyelembe kell vennünk a kliensrendszer visszajelzéseit is.

A szociális munkások számára fontos tudás négy nagy területre vonatkozik:

1. az ember és a környezet kölcsönhatása

2. a szociálpolitika és jóléti programok

3. kutatás

4. gyakorlati tevékenység.

Az elméletek kiválasztásának kritériumai

Briar és Miller 

A beavatkozásokkal kapcsolatos elméletek tárgyalásakor: 

1. Legyen tisztában azzal, hogy mi az, amin változtatni kell.

2. A beavatkozás elméletének értékelhetőnek kell lennie. Optimális nézőpont a szociális munkást a változtatások lehetőségei felé orientálja. 

3. Az elmélet alkalmazása milyen elvárást támaszt a klienssel szemben.

4. hogy mit tegyen a szociális munkás a kívánt változás eléréséért.

5. hogy a változások átvihetőek legyenek a kliens valós életébe. 

Végül beavatkozásba fektetett erőfeszítések értékelésének eredményei.

Charles Garvin különböző elméletek kiválasztása közül az alábbi kérdéseket kell figyelembe vennie:

1. a szociális munkás felelősségének mértéke a változásokért.

2. a társadalmat adottnak tekinti melyben a szociális rend a cél.  vagy

Egymással konfliktusban álló osztályok és a döntései hatással vannak ezekre a konfliktusokra.

3. milyen mértékben kísérli meg a szociális munkás, hogy befolyásolja a kliens környezetét tekintet nélkül arra, hogy mekkora befolyásra van lehetősége.

4. kognitív affektív és motoros elemek fontossága a problematikus viselkedés javításában.

Harriet Trader kisebbségi ügyfelekkel való foglalkozás:

Ezek a kritériumok alkalmazhatóak bármely embercsoporttal de ezek különösen hasznosak a kisebbségi csoportok esetében.

1. a betegség és egészség egyensúlya:

2. a szakember és a kliens hatalmi egyensúlya.

3. az egyéni és társadalmi hatás egyensúlya. Egyéni modell vagy társadalmi modell.

4. a belső és külső változások egyensúlya.
5. a merevség és rugalmasság egyensúlya.
Szükséges ismeretek:

1. Általános ismeretek

A humán ökológiai rendszer 7 szintjének bármelyikéhez egy egész sor elméleti terület ismeretei nyújthatnak tudást. Nincs szükség nagyon mély ismeretekre, de tudni kell, hogy hova lehet fordulni minden olyan esetben, ahol további ismeretekre van szükség. Az egészségügy, az igazságügy, szociálpolitika és más területek szakembereivel való csapatmunka a szociális munka alapvető eleme. 

2. Adott gyakorlati terület ismerete

A szoc. munkások különböző életszituációkkal foglalkoznak, amelyek az emberi tapasztalat egész területét felölelik. Mckendrick (1987) szerint 6 fő funkcionális gyakorlati területet lehet leírni:

· Gyerekek, fiatalok, és a család jóléte

· Gondoskodás az idősekről

· Gondoskodása fogyatékosokról (fizikai, szellemi, pszichiátriai)

· Gondoskodás a szenvedélybetegekről

· Bűnmegelőzés és a büntetett előéletűek rehabilitációja

· Az élet minőségével kapcsolatos szolgáltatások, pl. lakás, munkanélküliség és szegénység. 

Amikor a szoc. munkás egy bizonyos területen dolgozik, mélyebb tudásra tehet szert az adott klienscsoportról. 

3. Adott intézményre vonatkozó ismeretek

Nagyon ritkán dolgoznak a szoc. munkások intézményen kívül. Ezért pontos ismeretekre van szükségük az intézményről, amelyben dolgoznak. Ezek ismeretek:

· Intézmény politikája, pénzforrásai, vezetése és szervezeti felépítése

· Kliens esettörténeti elvek

· Szervezeti kapcsolatok. 

4. Egy adott kliensrendszer ismerete

Pincus és Minahan szerint a kliensrendszer: az az egyén, család, kiscsoport, közösség, amellyel a szociális munkás közvetlenül dolgozik.  Szoc. munkás egy egész feladatcsomagot kap, amely magába foglalhat több különböző kliensrendszert a fentiek közül. 

5. Egy bizonyos interakció ismerete

A kapcsolat a kliensrendszerrel magába foglalja a vezetői üléseket, csoporttalálkozókat, interjúkat, telefonbeszélgetéseket. A szoc. munkás bármilyen kapcsolatot teremt, a következőkkel kell tisztában lennie:

· Interakció okai

· Ha volt előzménye a kapcsolatnak, mi volt annak az eredménye
· A jelenlegi interakció remélhető eredménye.
2. Politikai irányvonalak, ideológiai modellek 

4 rendszert különböztetünk meg Richárd és Taylor nyomán. 

1. Morális-etikai

· A bajba jutott ember részvéttel teli szemléletén alapul.

· A probléma oka az egyénen belül van.

· Alig fordít figyelmet a társadalmi környezeti tényezőkre. 

2. Pszichopatológiai:

· ez a minta a szociális munka pszihoanalitikus iskolájából nőtt ki középosztálybeli páciensekkel foglalkozó kórházi munka.

· társadalmi és környezeti tényezőkre nem kell figyelmet fordítani

· az egyéni magatartási probléma a megoldatlan pszichikus problémákból ered.

· múltbéli konfliktusokban keresi a problémák gyökerét.

· Nem tartja szükségesnek a társadalom szerkezetének megváltoztatását.

· az ilyen megközelítés konzervatív és eredménytelen mert nem vesz tudomást a szociális munka tágabb működési területeiről.

3. Pszichoszociális: 

· kísérletet tesz arra, hogy az emberek életében közreműködő érzelmi és társ.i  tényezőket összehozza.

· az első lökés Karen Horney én dinamikus iskola mindig az egyénnel foglalkozik, látja hogy a társ.i és érzelmi tényezők kölcsönhatásukban egyaránt fontosak.

· Válaszvonal figyelembe vegyék a társadalmi környezetet.

· tulajdonképpen az emberi problémák milyenségét meghatározza a társadalmi környezet.

· Előfordulhat, hogy társadalmi reformokra van szükség.

4. Radikális-politikai:

· a radikális politikai iskola alulértékeli a szegénység a szenvedés egyéni tapasztalatait.

· ez az irányzat a legtöbb szegénységi problémát s az abból eredő bajokat úgy tekinti, hogy szükségszerű következményei a kapitalista társadalom szerkezetének.

· nem önálló elméleti iskola, radikális indíttatású csoportok laza egyesülete.

· céljuk nagyarányú változások előidézése a társadalomban.

Ideológia: valamely osztály, politikai párt, irányzat vagy korszak által vallott eszmék, nézetek, fogalmak rendszere, amely a társadalmi tudat különféle formáiban jut kifejezésre. Társadalmi lét tükröződése az emberek tudatában.

Konzervatív modell

1. A szociális ellátó rendszerek kiterjesztésére olyannyira, hogy magukba foglalják a középosztályt is

2. A szociális jogok megadása, de osztályhoz és státushoz differenciáltan kapcsolva

3. kismértékű újraelosztás: az állam a bevételből újra eloszt.

4. tradicionális család fenntartása és bátorítása

· tradicionális női szerepek elkötelezettje

· hagyományokra épül, erős egyházi hatásokkal

· az állam csak akkor segít, ha a családtagok vagy kisebb természetes közösségek segítő kapacitása kimerült

Liberális beállítottság:

· Jövő felé fordulás

· Újhoz való vonzódás

· Haladásba vetett hitt jellemzi

· Emberi és szellemi hatalmát hirdeti.

Liberális alaptulajdonsága: rugalmasság, tolerancia más emberek, eszmék, nézetek, szokások és intézmények iránt. Jellemző lehet rá a kritikai szellem. Felvilágosodással megszülető modernkor sajátja,

Liberális modell:

1. csak a közösség szegényebb tagjainak nyújt minimális segélyt az igénylők jövedelmének, vagyonának felmérése alapján

· jövedelemigazoláshoz kötött segélyezés, szerény társadalombiztosítási programok

· rászorultságot szociális technikákkal mérik (környezettanulmány, jövedelemigazolás)

· a támogatás a fentiek miatt stigmatizáló, kirekesztő

2. szigorúan szűk körben nyújt támogatást

3. A piaci megoldásokat helyezi előtérbe

· a piac differenciál, az állami támogatást csak nagyon szegények kapják

· a piac logikája uralja, az állam ösztönzi a magánjellegű piaci ellátási formákat (magánbiztosítók, magánintézmények)

· jóléti ellátások gátolhatják a munkavállalási hajlamot

Szociáldemokrata modell

1. egyenlőségre törekvés

2. a középosztályt is magába foglaló ellátás inkább optimumra, mintsem minimumra törekvő színvonal

3. univerzális, de keresethez kapcsolódó programok

4. a család és a nők emancipációja

· munkalehetőségek biztosítása, mert a szolidarisztikus, univerzális jóléti államot úgy lehet fenntartani, ha minél többen dolgoznak

az államot az összes állampolgár szociális jogainak érvényesítését biztosító alapvető eszközeinek tekintik
3.  Az elméletek sokfélesége a szociális munka gyakorlatában

A humán szolgáltatással kapcsolatos szakterületeken az elmélet három szintje alakult ki:

1. az emberi növekedéssel, fejlődéssel és működéssel, viszonyokkal kapcsolatos.

2. a szakma gyakorlatának elmélete, ami a szakma elveinek a természetét, folyamatait és a segített emberekért viselt felelősségét fejezi ki.

3. specifikus gyakorlati eljárások és készségek.

A szociális munkában használt elméletek nagy része, azok melyek a szervezetekről és emberekről, ezek fejlődéséről, működéséről szólnak mind máshonnan kölcsönzöttek. Minden szakma felhasznál olyan ismereteket, amelyeket más diszciplínák hoztak létre és próbáltak ki.  Minden humán szolgáltatás kölcsönöz ismereteket a társszakmáktól.

Kadusin kimutatta: hogy gazdag annak a szakirodalma, hogy mit kell egy szociális munkásnak tudnia, tennie és éreznie. Azonban sehol nem létezik egy olyan könyv, amely egységesen arról szólna, hogy miből tevődik össze a szociális munka gyakorlatához szükséges ismeretanyag.  Ismeretanyag csokorba szedéséhez, talán a valaha volt legátfogóbb és legkimerítőbb kísérletet a Szociális Oktatási Tanács által készített tananyagkutatás jelentette. A legfrissebb tanulmány a felsőfokú szociálismunkás-képzés tananyagának összeállítására elkészített tanulmánytervezet volt (Baer, Federico). Célja: az oktatási tartalmak továbbfejlesztése volt. 

Kahn: szociális munkára vonatkozó adatok:

A szociális munka ismeretei jelenleg több különféle témából állnak össze:

1. a pszichiátriából kölcsönzött vagy hasonló állítások.

2. szociológiától és a szociális antropológiától.

3. állítások arról, hogy az egyéni esetmunkában, csoportmunkában hogyan kell bizonyos problémákat megoldani.

4. vezetés, statisztika és társadalomkutatás területéről származó módszerek, teknikák, magatartások.

5. a felsőoktatás területéről származó és hasonlatos állítások

Bartlett: a szociális munkás ismereteinek felhasználását irányító koncepciók és kritériumok elsősorban a szakma magjából származnak. Az emberek és a környezet interakcióival, valamint a környezet kihívásaival foglalkozó átfogó koncepció az álkoncepciókkal együtt biztosítja a gyakorlathoz szükséges vezérfonalat, ebben kell, hogy helyet foglaljanak az életfeladatokkal, kihívásokkal, a környezet elvárásaival, támogatásával az emberek és környezetük között folyó cserefolyamatokkal kapcsolatos koncepciók.

A Szociális Munka Oktatási Tanács állásfoglalása mondja ki hogy a szociális munkásoknak

Öt alapvető szakmai területen kell hogy bizonyítsanak:

Emberi viselkedés és társadalmi környezet, szociálpolitika és szolgáltatások, szociális munka gyakorlata, kutatás és terepgyakorlat. Ezek azok a területek amelyekkel a szociális munkával kapcsolatos ismereteket soroló listákon legtöbbször találkozunk.

Az ismeretek szerepe a szociális munka gyakorlatában
Amire a szociális munkásoknak törekedniük kell, az a releváns ismeretek határainak meghatározása és az új ismeretek keresésének elősegítése.

Az ismeretek és célkitűzések egymással összefüggenek annyiban, hogy amint a célkitűzések változnak ezekkel összefüggő, új ismereteket kezdenek keresni. Előfordul, hogy az ismeretek a célkitűzéseket is megváltoztatják. Az értékek a célt támogatják.

Szükségszerűség: gyakran találkozunk ezzel, ha azonnal kell döntenünk egy krízishelyzetben. 

Az ilyen helyzetekben a szociális munkásoknak a már meglévő ismeretek alapján kell cselekedniük. A szociális munka a társadalmi problémáknak az emberekre gyakorolt hatásaival foglalkozik. Tehát a szociális munkások minden egyes generációja energiáinak nagy részét arra fordította, hogy családokat, egyéneket és a kor szociális kríziseivel foglalkozó intézményeket segítse a rendelkezésre álló minden eszközzel ill. improvizáljon ha mindezek csődöt mondanak. A szociális munka társadalmi funkciója folyamatosan változik ahogyan a társadalmi környezet. Az állandó változás megköveteli a szakmai ismeretalapjának folyamatos bővítését. A szociális munkásoknak az emberi viselkedésről alkotott feltételezései fontos következményekkel járnak a kliensek számára.

Kliensek által hozott problémákkal kapcsolatos interakciókban és a megoldási törekvések során a szociális munkások által alkalmazott beavatkozások az ismereteken alapuló elméletből és az értékekből nő ki és ezektől függ. A szociális munkásnak a munkába fektetett erőfeszítései függenek a szociális munka céljától és értékeitől, attól, hogy a szakmai ismeretek és elmélet birtokában a szociális munkás miképp értelmezi a helyzetet. A szociális munkás feladata, hogy elemezze és megértse a helyzetet, még mielőtt cselekedne. A szakmai gyakorlat egyik lényege a gyors, folyamatos és szakértő választás a szakmai ismeretanyagból, de eközben figyelembe kell vennünk a kliensrendszer visszajelzéseit is.

A szociális munkások számára fontos tudás négy nagy területre vonatkozik:

1. az ember és a környezet kölcsönhatása

2. a szociálpolitika és jóléti programok

3. kutatás

4. gyakorlati tevékenység.

Az elméletek kiválasztásának kritériuma

Briar és Miller a beavatkozásokkal kapcsolatos elméletek tárgyalásakor:

1. Legyen tisztában azzal, hogy mi az, amin változtatni kell.

2. a beavatkozás elméletének értékelhetőnek kell lennie. Optimális nézőpont a szociális munkást a változtatások lehetőségei felé orientálja. 

3. az elmélet alkalmazása milyen elvárást támaszt a klienssel szemben.

4. hogy mit tegyen a szociális munkás a kívánt változás eléréséért.

5. hogy a változások átvihetőek legyenek a kliens valós életébe. 

Végül beavatkozásba fektetett erőfeszítések értékelésének eredményei.

Charles Garvin különböző elméletek kiválasztása közül az alábbi kérdéseket kell figyelembe vennie:

1. a szociális munkás felelősségének mértéke a változásokért.

2. a társadalmat adottnak tekinti melyben a szociális rend a cél.  Vagy

Egymással konfliktusban álló osztályok és a döntései hatással vannak ezekre a konfliktusokra.

3. yen mértékben kísérli meg a szoc.munkás, hogy befolyásolja a kliens környezetét tekintet nélkül arra, hogy mekkora befolyásra van lehetősége.

4. kognitív affektív és motoros elemek fontossága a problematikus viselkedés javításában.

Harriet Trader: kissebségi ügyfelekkel való foglalkozás: 

Ezek a kritériumok alkalmazhatóak bármely embercsoporttal de ezek különösen hasznosak a kisebbségi csoportok esetében.

6. a betegség és egészség egyensúlya:

7. a szakember és a kliens hatalmi egyensúlya.

8. az egyéni és társadalmi hatás egyensúlya. Egyéni modell vagy társadalmi modell.

9. a belső és külső változások egyensúlya.

10. a merevség és rugalmasság egyensúlya.

4. Értékek a szociális munka gyakorlatában

Általános szakmai értékek

Az értékek a dolgok azon tulajdonságai, amelyek az egyén és a társadalom számára a fontosságot fejezi ki.

Bartlett: az értékek a dolgok ideális állapotának azon koncepciói, amelyek kritériumként vagy indoklásként szerepelnek választott vagy aktuális viselkedés előnyben részestésére. 

Értékek: megbízhatóság, felelősség, őszinteség, az egyén békéje, egyén- környezet kapcsolata, az élet minősége, egészség

Értékek funkciói: 

· magatartást befolyásoló funkció

· értékvédő ~

· életminőséget befolyásoló ~

· integráló ~

Hivatás alapértéke

Minden embernek egyenlő hozzáférést kell biztosítani erőforrások, szolgáltatásokhoz, hogy el tudják végezni élet adta feladatokat, meg tudjon birkózni a nehézségekkel. 

Szakmai kapcsolat az egyéni értékekre és méltóságokra épülnek.

A szoc. Munka alapértéke: kliens részvétele, kliens bizalma, önmeghatározás

Társadalompolitikai értékek

Szabadság: Az ember lényegét kifejező legfontosabb érték. A szabadság az ember választása abban, milyen, vagy meg van-e a választása abban, hogy saját sorsát formálhatja. A szabadság teszi lehetővé a választást, azt, hogy az ember saját sorsát formálhassa. A szabadság lényegéhez tartozik a kényszermentesség.

Pozitív szabadság: A szabadság valamire. P1. szavazásra. Megtehetünk valamit, mit lehet, hogy nem tehet meg az egyén.

Negatív szabadság: Szabadság valamitől. Pl. szenvedéstől, kényszertől, stb. Tudatos külső korlátozástól mentesség.

Ferge Zsuzsa szerint

· Pozitív ~: képességtevő, képesítő szabadság

· Negatív ~: korlátmentesség, beavatkozástól való mentesség, tiltás mentesség

Más elosztás

· Polgári szabadság: negatív szabadságjogok, pl: sérültek

· Politikai ~: választás, választhatóság: negatív szabadságjogok

· Szociális ~: szociális ellátáshoz való jog: pozitív szabadságjogok.

A szabadság teszi lehetővé, azt, hogy az ember saját sorsát formálhassa. A szabadság lényegéthez tartozik a kényszermentesség. A szabadságnak mindig vannak korlátai. Az egyén szabadságának korlátja a másik hasonló mértékű szabadsága kell, hogy legyen. 

A szabadságot általában összekapcsolják a kényszerek hiányával. A kényszerek lehetnek jogiak, de jelenthetik „csak a környezetből sugárzó tiltó normákat, vagy szokásokat. A szabadságnak sokféle tartalma van. Különösen fontosak a társadalmi szabadságok, s az ezekhez kapcsolódó jogok. Marshall szerint egymásra épült a polgári, majd a politikai, végül a gazdasági, szociális, kulturális szabadságok, illetve a jogok kivívása.

A 18. század a polgári lét intézményeiért- szólásszabadságért, gondolatszabadságért, lelkiismereti szabadságért, a törvény előtti egyenlőségért és az egyéni szabadság más összetevőiért- folytatott nagy küzdelmek szemtanúja volt. A 19. században az állampolgárság politikai összetevőjéért, vagyis a polgárok politikai hatalomgyakorlásában való részvételének jogáért történtek jelentős lépések, ahogy egyre nagyobb embercsoportokra terjesztették ki a választásjogot. Végül a 20. században a jóléti állam megjelenésével az állampolgárság fogalma kiterjedt a szociális és gazdasági szférára. 

A polgári (civil) és politikai szabadságok, e szabadságokat garantáló jogok nélkül a modern demokráciák nem működhetnének, viszont e szabadságok gyakorlásának feltételei vannak. A modern szabadságfelfogás megkülönbözteti az úgynevezett pozitív, és negatív szabadságoz. 

Az egyenlőség, mint érték

Az értékek segítenek a jelenségek megítélésében, racionálisan lehet leírni, vagyis meghatározható, hogy milyen különböző tartalmakat lehet tulajdonítani az egyenlőségnek.

· Egalitárius álláspont: egyenlőségre törekszenek a társadalomban, a konfliktusokat az egyenlőtlenségekből vezetik le (baloldal)

· Anti- Egalitárius álláspont: az egyenlőtlenségek a társadalom elkerülhetetlen velejárói. A természeti egyenlőtlenségekből vezetik le és fogadják el a társadalmi egyenlőtlenségeket (jobboldal)

· Arányos egyenlőség: a társadalomban egy hátrányos helyzetű csoport számára bevezet egy kvótát, pl. nők száma egy intézménye.

4 féle ~ van:

1. esély ~: a polgári társadalom legfontosabb követelése volt. Az embert nem korlátozza, hogy milyen feudális rendbe született, a jog előtt mindenki egyenlő, nincsenek kiváltságok.

2. feltételek ~: nehéz megállapítani, mikor azonosak a képességek, iletve hogy milyenek lennének egy gyerek képességei, ha más feltételek közé születik. Egyenlőtlen feltételek mellett az esélyek egyenlősége a kimenetelek egyenlőtlenségét hozzas magával. Az esélyek tényleges léte az egyenlő indulástól is függ. 

3. bánásmód ~: szorosan kapcsolódik a diszkrimináció kérdéséhez. Az igazságszolgáltatás előtt mindenki egyenlő legyen. A bánásmód egyenlőtlenségeinek ismert jelenségei pl., hogy több figyelmet, jobb ellátást kapnak az iskolában, kórházakban, bíróságon a jobb helyzetűek, és a szükségesnél is kevesebbet a szegények, és elesettek. Ez a negatív diszkrimináció legáltalánosabb esete. 

4. kimenetek ~: akkor igazságos egy társadalom, ha annyira biztosítja a rosszabb helyzetűek hátrányainak kompenzálását, hogy a jó helyzetűekkel azonos valószínűséggel érnek célba az élet bármely területén

5. arányos vagy kvótás ~: akkor tekintik a nők és férfiak politikai érvényesülésének esélyét egyenlőnek, ha a nők is számukkal arányosan képviseltetik magukat a politikai testületben. Ez akkor teljesülne, ha nagyjából azonos lenne a nők és férfiak aránya. Pozitív diszkriminációt, megerősítő affirmatív akciót alkalmaznak. Ez azt jelenti, hogy bizonyos posztokra akkor is kellő arányban neveznek ki nőket, ha van náluk alkalmasabb férfi is, hogy egyetemre kellő arányban vesznek fel feketéket vagy munkásszármazásúakat akkor is, ha van náluk jobb eredményeket elért fehér vagy értelmiségi származású. 

Szabadság és egyenlőség egyes felfogások szerint kibékíthetetlen ellentmondásokban van egymással, több egyenlőség csak kevesebb szabadsággal, vagy éppen zsarnoksággal valósítható meg. 

Egyenlőtlenség:

· Különbség: velünk született, pl: haj, bőrszín. Különbségekből akkor lett egyenlőtlenség, ha a társadalomban hátrány származik ebből.

· Egyenlőtlenség: olyan természetadta különbség, amely társadalmi tartalommal telődik fel. Társadalmi vonzata van. Pl. férfiak- nők, életkorcsoportok, hatalom, gazdaság.

Tolerancia

A másság álfogadását, a mássággal szembeni türelmet jelenti. Annyiban más, mint az individualizmus kiegészítője, s egyben az individuális szabadságjogok alapfeltétele: az én szabadságom csak akkor létezik, ha a másik eltűri. A tolerancia (mint másság elfogadása) mind a szociálpolitikában, mind a szociális munkában alapkövetelmény. Ha gyengén, vagy egyáltalán nem érvényesül ez az elv, nem lehet útját állni a negatív megkülönböztetéseknek, amelyek magatartások, életformák vagy más sajátosságok elítélése alapján akár az elemi létfenntartás jogát is megkérdőjelezhetik azoknál, akik segítségre méltatlannak tartanak. A szociális munka lényegéhez tartozik, elfogadja és megérteni igyekezzem a másik életmódját, kultúráját, és ezzel elejét vegye a mindig céltalan és megalázó, erőszakos jobbítási szándékát. 

A tolerancia bonyolult, ellentmondásokkal terhes problémákat vet fel, ezek közül a legfontosabb és megoldhatatlan kérdés: lehet e tolerálni azokat, akik intoleránsak?

Rawls szerint 3 kérdés merülhet fel ebben a tárgyban:

1. Van e joga az intoleránsnak panaszt tenni, ha őt nem tolerálják (nem)

2. Milyen feltételek mellet van a toleránsaknak nem tolerálni az intoleránsakat?

3. Ha a toleránsaknak egyáltalán van joguk a nem a tolerálásra, ez a jog milyen célok érdekében gyakorolható?

Szolidaritás

A szolidaritás összetartozást fejez ki. Szolidarisztikus közösségek általában valamilyen együttes érdek mentén szerveződnek, és ezek a közösségek valamilyen áldozatra is képesek a közös érdekért. A szolidaritás szerveződhet mikroszinten, pl: családi szolidaritás.

A szolidaritáspolitikában különösen nagy jelentősége van olyan szolidarisztikus szerveződéseknek, mint pl: a társládák, társpénztárak, később a társadalombiztosítás voltak. A szolidaritás kölcsönös segítséget is jelent. Nem áll nagyon messze több más, egymással szinte azonos tartalmú és a szociális világban nagy szerepet játszó értéktől a filantrópiától, azaz az emberbarátságtól, az altruizmustól, azaz mások javára való önzetlen lemondásról. A különbség talán annyi, hogy a szolidaritás többnyire egyenlők között alakul ki, és valamilyen racionálisan felismert közösségi érdek köré szerveződik. Az altruizmus vagy caritas nélkül az állami szociálpolitika előtt nem sok jóra számíthattak volna a szegények. 

A viszonzást nem váró segítség mindig magában rejti azt a lehetőséget, hogy a segítséget nyújtó és a megsegített között egyenlőtlen viszony jön létre, a segítség „felülről- lefelé” jön létre. A segítő viszontszolgálatot nem, de elvárhat attól, akinek segítséget adott. Ez erkölcsileg helyeselhető, de ismét egyenlőtlenséggel terhelt, függőséget teremtő érzés.

A függőség elkerülése végett a moderntársadalmakban a személye segítést igyekeznek más normákkal kiváltani, mint amilyen a személytelenebb, jogilag szabályozott (állami) segítség, vagy az egyenlők csoportjain belül szerveződő önsegély. 

Sokan úgy gondolják, hogy a szolidaritásból, önzetlen segítésből kevés van.

A biztonság értéke

3 biztonsági forma

1. abszolút ~: olyan fogyasztási szintbiztosítását értjük alatta, amely a társadalom valamennyi tagja számára garantált. Mindenki biztos lehet abban, hogy van olyan életszínvonal, amely alá nem kerülhet. Az abszolút szociális biztonság nem feltétlenül korlátozódik a jövedelmi színvonalra, pl: lakás, kultúra, munka, egészségügyi ellátás

2. relatív biztonság: azt az igényt fejezi ki, hogy valamilyen társadalmi kockázat bekövetkeztekor a munkaképesség elvesztésekor, szociális szükséghelyzetben (árvíz, válás, gyermekszülés) az egyén/család életszínvonala lehetőség szerint ne csökkenjen túlságosan nagyot, ne kelljen az addig elért szintet lehetőség szerint feladni. Pl: kényszertakarékosság, járulékelvonás. 

3. szociális ~: a szükségletek kielégítését számtalan veszély fenyegeti: munkanélküliség, betegség, stb. Az egyének mindig keresik a biztonságot, s ha lehet, az utódoknak is (pl: TB, egészségügyi biztosítás)

5. Etika a szociális munkában 

A szociális munka szoros kapcsolatban van az érték problematikájával. A szociális munkások gyakran felcserélhető kategóriaként alkalmazzák. Az érték nem ugyanaz, mint az erkölcsi tisztaság. Az érték nem azonos a norma fogalmával sem.

Maslow: Az értékek olyanok, amelyek vegyes és bizonytalan dolgok különböző fajtáját tartalmazzák. 

Dewey: az érték mint irányelv vagy kritérium jelentkezik a különböző viselkedések szelektálásakor.

Bartlett: az érték indoklásként használható az aktuális viselkedés előnyben részesítésére vagy választására.

Kluckholm: az érték olyan preferencia, amely érezteti vagy tartalmazza a megokolások szükségességét.

Egy személy viselkedése nem mindig egyezik az általa tanult értékekkel.

A szociális munkás alkalmanként olyan utat választhat, a szakmai értékkel vagy nem esik egybe a társadalmi értékekkel.

Ha a kliens részt akar venni a döntésben, azt a szociális munkás magasra értékeli akkor is, ha nem mindig tudja a klienst teljesen bevonni a döntésbe. Az érték és a viselkedés hiányának egyik oka lehet, hogy ezek az értékek összességében az általánosság magas szintjén helyezkednek el, míg a viselkedések nagyon specifikusak. A inkongurencia másik oka lehet a közösségi és egyéni értékek közötti eltérés.

Világos egyetértés van az általános értékek körül, úgymint az együttműködés és a siker de ezek nem eléggé specifikusak. Annál specifikusabb egy érték, minél használhatóbb mint viselkedési vezérfonal.

A családi élet magas szinten megkövetelt érték.

Szociális munka lényege az érték szempontjából:

1. a szociális munkások kliensekkel való szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi méltóságra épít ez segíti elő a kölcsönös megegyezést.

2. a szociális munkások elősegítik, hogy a szociális intézmények mind humánosabbakká váljanak.

3. a szociális munkások tisztelik és elfogadják a különböző népek sajátos jellemzőit.

4. a szociális munkások felelősek saját etikai viselkedésükért, tevékenységük minőségéért.

A szociális munkások egyetértenek abban hogy a kliens részvétele, a szocm. alapértékei közé tartozik.  A szakmai értékek a szakember számára etikai irányelveket adnak a munkája során. 

Ezek az etikai elvek mindig az értékekből származnak.

A társadalmi és szakmai etika:

Az etika az értékekből ered, és összhangban van velük. A különbség a kettő között:

Az érték a mi a jó illetve elvárható. Az etika mi a helyes és korrekt.

A szakmai etika szorosan összefügg, de nem azonos az általános etikával. A szociális munkás értékei a társadalom által elfogadott értékekből származnak, de nem szükségszerűen azonosak az etikával.

A szakmai etika fontos részletekben különbözik a társadalmi etikától.

Eltérhetnek prioritásokban, hangsúlyokban, intenzitásban, alkalmazásban. Mind a társadalmi mind a szakmai etika hangsúlyozza az egyenlőség elvét.

Interperszonális kapcsolatok etikája:

Általános etika: minden embert egyenlőnek kell tekinteni.

A szakmai etika: minden embert egyenlőnek kell tekinteni, de prioritást élvez a kliens érdeke. Azok, aki vitatják a szakmai etika szükségességét a szociális tevékenységben, a következő okokat sorolják fel:

1. a kompetencia elegendő

A korrekt gyakorlati munka kompetenciára és jártasságra épül. Csak jobb szakértelemmel képes a szociális munkás elmélyültebb etikai döntéseket hozni,

2. Minden eset egyedisége

Egyetlen etikai kódex sem adhat adekvát irányelvet azokban az egyedi szituációkban, amelyekkel a szociális munkás találkozik 

3. A tudományos szociális munka értékmentes

Nagyobb figyelmet szentel az ismereteknek és jártasságnak. 

4. nincs idő

A szociális munkás számára nincs túl sok idő az etikai felvetések elemzésére, mivel a gyakorlat gyors döntést igényel. 

5. relativitás 

6. ösztön és jellemszilárdság

A gyakorló szakember általában tudja, mi a helyes az adott szituációban anélkül, hogy olyan ellentmondásos etikai irányelvekhez fordulna. 

7. kényszer

A szakmai etikai kódex elfogadása látens vagy nyílt, erőszakos beavatkozást eredményez a gyakorló szakembernél, ha csak ennek a dokumentumnak a szellemében tevékenykedhet. 

6. Etikai elvek

A legfőbb kötelességeket megtestesítő elveket elfogadva, a szociális munkás vállalja, hogy a legjobb tudása szerint:

1. Hozzájárul az emberi jólétet szolgáló módszerek kialakításához és megvalósításához. Nem engedi, hogy tudását, szakértelmét, tapasztalatait embertelen módszerek gyakorlására használják.

2. tiszteletben tarja a rábízottak egyéniségét és gondoskodik méltóságuk, egyéniségük, jogaik és felelősségük megőrzéséről. 

3. Nem lesz személyválogató különböző előítéletek alapján, úgy mint: származás, társadalmi helyzet, nem, kor vallás, 

4. Segíti a rábízottakat a számukra nyitva álló lehetőségek, valamint döntési képességek növelésben.

5. Nem utasítja el a rábízottat, nem válik közömbössé annak szenvedése iránt akkor sem, ha kénytelen vele szemben másokat megvédeni, vagy el kell ismernie, hogy nem tud segíteni rajta. 

6. Szakmai felelősségét személyes érdekei fölé helyezi.

7. Elismeri, hogy a szakmai oktatás és képzés folytatása alapvető a szociális unka gyakorlatában.

8. Felismeri a másokkal való együttműködés szükségességét a rájuk bízottak érdekében.

9. Amennyiben nyilvánosság előtt szól, illetve nyilvános tevékenységet vállal, minden esetben közli, hogy egyéni minőségben vagy valamely szervezet megbízásából cselekszik

10. Vállalja, hogy segítséget nyújt a rábízottaknak abban, hogy megkapja mindazokat a szolgáltatásokat és jogokat, amelyek megilletik őket.

11. Elismeri, hogy a kifejezetten egy bizonyos célra kapott információt nem lehet jóváhagyás nélkül más célra felhasználni. Tiszteletben tartja a rábízottak magánéletét, továbbá a velük, másokkal való kapcsolata során nyert bizalmas információkat. Ilyen információkat csak az érintett beleegyezésével lehet továbbítani, kivéve ha egyértelmű, hogy az érintett, a szociális munkás, vagy más személyek vagy közösségek, komoly veszélyben van8nak), vagy egyéb olyan körülmény esetén, amelyek szakmai szempontból és szakmai konzultáció alapján kivételesnek ítélendők.

12. Munkálkodik azon, hogy a munkaadó szervezeteknél megteremtsék és fenntartsák azokat a feltételeket, amelyek alapján a jelen kódex által előírt kötelezettségek elfogadhatók a szociális munkás számára. 

Etikai dilemmák

A szociális szakember munkája során döntéshelyzetbe kerül. Az Etikai Kódex érvényesítése követelmény a mindenkori döntéshelyzetben. A döntés érvényesítés etikai dilemmáját hordoz magában, mert különböző megoldások közül választania kell. E helyzet dilemmákat hoz felszínre, megnehezítve ezzel a döntés folyamatát. A probléma megoldásra tudatosan fel kell készülni és végig kell gondolni a következő kérdéseket:

· ki a kliensem

· mit tehetek érte és vele

· egy szituációban egyszerre lehet- e egynél több kliensem

· mit tehetek én, a szakember

· mi a szerepe az engem foglalkoztató intézménynek az adott helyzetben. 

A kulcskérdés mindik az, hogy mit, hogyan tegyünk, vagy ne tegyünk, hogy mit kellene tennünk. A stabil magabiztos elméleti tudás, értékrend, és kézség birtokában az etikai előírások segítenek abban, hogy a segítő szakember a morálisan helyes utat felismerje, és ennek megfelelően járjon el. A szociális munkában választani kell a megoldási alternatívák közül. A választások szükségességéből adódóan az etikai problémák a sokszínű, gyakran ellentmondásos értékekből fakadnak. 

Ma aztán igazán ellentmondásosak az értékek a társadalmunkban. Vannak olyan emberek, akik nem úgy élnek, nem tudnak úgy élni, ahogy a társadalom nagy része elvárná tőlük. Emiatt megbélyegzettek, stigmatizáltak lesznek. A szolidaritás, a tolerancia, az egyenlőtlenségek csökkentése, az igazság, a szabadság és az altruizmus érték nem érvényesül ebben az helyzetben. 

Az értékek jelen vannak tehát a világban, társadalomban, kliensben; szociális szakemberben, melyek gyakran nem egyeznek, konfliktusban állnak egymással. 

A marginális korszakban állami feladattá vált a szociális problémák kezelése a nagyszámú szegénység miatt. Ezzel kapcsolatban a következő kérdés merült fel:

· valóban az állam feladata a szegénység

· az állam ezért beavatkozik az emberek életébe, és az a beavatkozás dilemmáját hordozza magában. 

A korrektív korszakban (1870- II. világháború vége) szociális intézmények működtetésével próbálják korrigálni a társadalmi folyamatok következtében kialakult egyenlőtlenséget. 

A II. világháború után a jóléti állam válságáig (1945-) terjedő időszakban, az ellátások kapcsán beépítik az ellátások felhasználásának ellenőrzését, ami a szociális munkában kontroll dilemmaként jelenik meg. Magyarországon a paternalista (atyáskodó) állam megakadályozta, hogy az állampolgárok a problémájuk megoldásához szabdon választhassanak megoldási alternatívát, mert az állam mondta meg, hogy a problémamegoldás hogyan történjen meg. Nem érvényesülhetett a szabadság, mint érték, ily módon, e tekintetben az autonóm dilemmája kísérte a problémamegoldást. 

A dilemmák értelmezésére leginkább kérdés- felvetésekkel lehet választ adni.

1. az elkötelezettség, a lojalitás dilemma értelmezése:

Ha teljes mértékben meggyőződésem az, hogy a kliens segítségre szorul és ezzel képes voltam azonosulni, akkor a kérdés az, hogy tudok- e harcolni érte a segítségnyújtás során. 

2. prioritás ~

Mely részfeladatot kell egelőször elvégezni, azaz milyen sorrendet állítsak fel.

3. érték ~

Ha érvényesítem az igazságot, mint értéket, nem sértem- e meg éppen a szabadság értékét

4. Kontroll ~

A kliens tényleg teljesítette- e azt, amiben megállapodtunk; leellenőrizzem- e, vagy sem.

5. beavatkozási ~

Jogom van e beleszólni, megváltoztatási szándékot eszközölni egy kliens életében, ha magától nem kezdeményezi.

6. Kompetencia ~

Biztos, hogy az én feladatom; biztos én tehetem azt, amit a kliens érdekében meg kell tenni. 

7. Értékelő ~

Az eredményt, a kudarcot elemezve valóban a tényeken, az objektivitáson alapuló következtetést vontam le

8. Felelősség ~

Valóban én vagyok a felelős a kialakult helyzetért.

9. Visszatérő kliens ~

Miért nem következik be változás a kliens életében, merthogy még mindig kliens szerepben van. Megfelelően jártam el ahhoz, hogy önállóan is lépes legyen az életvitelhez. 

Etikai elméletek

Etikai elveknek 3 eleme van:

1. átfogó célok: az események olyan eredményei, amelyeket önmagunkban jónak tartunk, és erkölcsi szempontból maximalizálni kell. A tevékenységet az alapján lehet értékelni, hogy milyen mértékben segítik elő, vagy hátráltatják a célok elérését. (célalapú etika)

2. egyéni kötelességek: konkrét kereteken belül a személynek kötelessége véghezvinni bizonyosfajta tevékenységeket, vagy tartózkodni bizonyos tevékenységektől. Ha az elv tartalmaz olyan kötelességeket, amelyet akkor is teljesíteni kell, ha az elismert célokat nem segíti elő, akkor az elmélet kötelességen alapuló. (kötelesség alapú etika)

3. egyéni jogok: olyan állítások, amelyek megkívánják, hogy mások ne szóljanak bele a gyakorlásukba. Ha az elmélet tartalmaz néhány olyan jogot, amelyet tiszteletben kell tartani, tekintet nélkül arra, hogy ez befolyásolja-e célok elérését, akkor az elmélet jogalapú.

Haszonelvű elméletek: a mindent maximális boldogsághoz való hozzásegítéssel indokolnak. A cselekedet megítélése kizárólag azon múlik, hogy mennyire járul hozzá az átfogó jó maximalizálásához.  Érzékeny a tényleges körülményekre, nincsenek merev szabályai. Elkerüli a jogok és kötelezettségek konfliktusát. 

Kötelességalapú elméletek:

Vannak bizonyos alapvető kötelességek, amiket teljesíteni kell, tekintet nélkül a körülményekre. Tehát konkrét kötelességeket és kötelességcsoportokat vesznek alapul. A jogok az alapvető kötelességekből következnek. Látszólag egyértelmű utasításokat adnak, mert konkrét, világos kötelességek rendszeréből indulnak ki. Ugyanakkor nehéz meghatározni az alapvető kötelezettségek tartalmát és indokoltságát. 

Jogalapú elméletek

A jog birtokosát helyezik a középpontba, hangsúlyozza az egyének önállóságát, az egyénét, akinek joga van azt tenni, amit ő megfelelőnek lát. Támogatja a toleranciát, a szabadságot, minden személy egyenlő értékét és méltóságát. 

7. Etikai választások a segítő foglalkozásokban 

A legtöbb szociális munkás mindennapi munkájában szembe találja magát az etikai döntéshozatal kényszerével. Sok út vezet a gyakorlati tényekre való felkészüléshez. Az első ami nagyon fontos, hogy  a szociális munkában minden döntés tartalmaz etikai aspektusokat. 

Az etikai elvek rendkívül fontosak, ahogy Gewirth mondja, ezek olyan elvárásokat jelentenek, melyek inkább példaértékűek, mint a gyakorlatban használt bármely más útmutató. 

Különböző szociális munkások eltérő etikai aspektusokat emelhetnek ki. Esetenként annyira kiegyenlítődnek az igények, hogy 1-1 szituáció annyira nyilvánvaló, hogy az nem von maga után etikai dilemmákat. 


A szalmai etika megvilágítja a szakma gyakorlatának aspektusait. A professzionális szociális munka etikája szándéka szerint segít a szociális munkát végzőnek a gyakorlat morálisan helyes módjának felismerésében, illetve megtanítja arra, hogyan kell helyesen döntenie /etikai szempontok alapján/ szakmai szituációkban. 


Napjaink egyik jellegzetes paradoxona az a tény, hogy míg a szakmai etikában igen magas az elvárási szint, addig társadalmunk morális színvonala meglehetősen alacsony

Etika szó jelentése:
Az etika a görög ethosz, szokás, használat, életmód jelentésű szóból származik. 

Azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy valamely cselekvés morálisan helyes-e ill. hogy kell a dolgoknak lenniük. Az egyetemes etika rávilágít azokra a kötelezettségekre, amellyel az egyik ember tartozik a másiknak. Némely kötelezettség tradicionális kapcsolatokon alapul de van olyan kötelezettség is amely az egyik személy által önkéntesen vállalt. A speciális kötelezettségek csak annál jelennek, meg aki elfogadja ezt a speciális szerephelyzetet. 

A szakmai etika a speciális kötelezettségek kodifikációja, hogy valaki önként választ egy hivatást, pl a szociális munkát. A szociális munka etikája segít a szociális munkát végzőnek, megtanítja arra, hogyan kell helyesen döntenie szakmai szituációkban.

Néhány évvel ezelőttiig a szociális munkások törekedtek arra, hogy az etikai problémákat elkerüljék. Nehéz helyzetekben azonban kellet etikai döntéseket hozniuk vitás kérdésekben, mint az abortusz, genetikai eljárások. Tény hogy a szakmai etikában magas az elvárási szint, míg a társadalmi színvonal meglehetősen alacsony. Etikai kurzusok ma már vannak az egyetemeken az üzleti világban.

Etikai elvek és etikai dilemmák:
Sokan fenntartják azt az álláspontot, hogy az etikát sajátos esetekben kell alkalmazni. 

A gyakorló szakember által a legfőbb szituációk megoldásához elégséges a professzionális jártasság és éleslátás. Ez a tradíció, amelyet maga Freud honosított meg a segítő foglalkozásokban dolgozó szakemberek. Fishkin ezt a morális különbség zónájának nevezte.

A szociális munka gyakorlatának etikai kérdései azokból a sokszínű és ellentmondásos értékekből fakadnak, amelyek napjaink társadalmát jellemzik.

A szociális munka gyakorlatának etikai kérdései azokból a sokszínű és ellentmondásos értékekből fakadnak, amelyek napjaink társadalmát jellemzik. A múltban az etikai kérdések a szociális munkás és a kliens közötti kettős viszonyban merültek fel. A mostani etikai megfontolások a gyakorlat újabb modelljeiből erednek. Sok más résztvevőt is tartalmaznak.

 A szociális kiadásokra fordítható források szűkössége, és az új technológiák kifejlődése felfokozza az etikai dilemmákat az etikai problémák új generációjának kialakulásához vezet.

Az etikai dilemmák 3 eleme: 

1. feltételezések az emberi természetről, az értékekről, a problémákról, a rendszer szintekről, a szakmai teóriákról. 

2. kliens, más családtag, közösség, szakma, társadalom, intézmény,

3. definíció problémája, cél és végeredmény, prioritások, választható stratégiák.

A konfliktusban levő értékek hatást gyakorolnak a döntésre.

Versengő értékek:

Etikai dilemma keletkezhet, amikor a gyakorló szociális munkás két vagy több, egymással versengő értékkel találja magát szemben. Melyiket helyezze előtérbe.

A másik eset, amikor a helyzet különböző résztvevői különböző adnak prioritást.

A kliens önmeghatározása és az emberi élet védelme mind olyan értékek, amelyek iránt a szociális munkások mélyen elkötelezettek. Ez tipikusan olyan szakmai etikai probléma, amit a szociálismunkásnak az üggyel való foglalkozás elkezdése előtt el kell döntenie.

Versengő lojalitások:

Amikor a versengő és a konfliktusos csoportok a gyakorló szociális munkás lojalitására igényt formálnak akkor a szocmunkás etikai dilemmába ütközik.

Több eltérő alrendszerből álló kliensrendszer:

Általában a szociális munkás kliensének adja a prioritást, és általában figyelembe veszi a titoktartásra vonatkozó szabályokat. Mindkét elv felmerülhet egy ügyben. A gyakorló szakembernek el kell döntenie, elsődlegesen kinek tartozik felelősséggel.

Értékdilemma:

Miközben a szociális munkás köteles kliensének szolgáltatást nyújtani nem biztos abban, hogy szakmai kötelezettsége alapján teljesítheti ezt a kérést.
Objektivitás: 

A szakmai etika kötelezi a nem ítélkezésre, de el kell látnia a munkáját.

Az etikai viselkedést nem lehet tanítani, de az etikai dilemmák elemzésében való jártasság tanítható. Az etikai gyakorlat egyéni, szervezeti és társadalmi jelenség. Az etikának a társadalmi csoportok ügyévé kell válnia. Minden etikai döntésben a szociális munkásnak kell vállalnia az etikai kockázatot.

8. Etikai kódex története

A kliens és a szakember közötti viszony szabályozása, valamint a későbbi kizsákmányolás megelőzése érdelében, minden modern szakma kidolgozta a maga etikai kódexét. Ezek csak az elmúlt évszázadban váltak népszerűvé, hosszú és változatos történetük az antik Görögországba nyúlik vissza. Több mint 2400 évvel ezelőtt, Hippokratész (i.e. 460-377) követelte, hogy minden görög orvos csatlakozzon egy magas színvonalú szakmai etikai szöveget tartalmazó fogadalomhoz. A hippokratészi eskü az ókorban és a középkórban a világ sok részén a gyógyító orvosok etikai- szakmai szerződésének meghatározó része lett. 

Az angliai Dr. Thomas Percival megírta az első szakmai etikai kódexet 1803-ban. Az első amerikai etikai kódexet az Amerikai Orvosi társaság 1847-ben hirdette ki, amely Percival kódexét modellezte. Ezt követték néhány év múlva a gyógyszerészek saját etikai kódexük kiadásával. 

A különböző foglalkozási csoportok etikai kódexeinek megjelenése az amerikai társadalomban többé- kevésbé egybevág azzal a folyamattal, ahogy a foglalkozások szakmává váltak. A szociális munkások pl. tisztában voltak azzal, hogy az etikai kódex a szakmai megjelenés előfeltétele, jóval a szakma jellegzetességeit összefoglaló Greenwood által írt cikk megjelenése előtt (1957). A szociális munkások megkíséreltek egy etikakódex- tervezetet összeállítani nem sokkal az után, hogy Flexner (19126) azt állította, hogy a „szociális munka nem szakma”. 1920-ban nyomtatták ki a Mary Richmondnak tulajdonított „Etikai kódex kísérleti változata minden szociális munkás számára” címmel, a szociális munkások első etikai kódexét, amennyiben a dátum pontos. 

Az Amerikai Politikai és társadalomtudományi társaság tekintélyes évkönyve 1922. évi május számát teljes egészében a szakmai és üzleti etikai kódexek kérdéskörének szentelte. Az évkönyvben a szociális munka etikájának cikkelyeit Mary Van Kleeck és Graham Taylor, a 2 nagyra értékelt szociális munkás írta. 

Az Amerikai Családokkal Foglalkozó Szociális Munkások Szövetsége 1923-ban előkészítette, de nem tudta elfogadtatni  kódexét, amely kódex 38 paragrafusának többsége újra és újra megjelent a következő tervezetekben, és napjainkban is elfogadhatóak. 

A Szociális Munkások Szövetsége (AASW) elismerte, hogy szükség van az etikai kódexre. A The Compass-ban, az AASW hivatalos lapjában, 1924 áprilisában megjelent vezércikk elkezdte népszerűsíteni a szakmai etikai kódexet. Feltette a kérdést, „van e joga a közönségnek megismerni, hogy az általános szociális munkás hogy cselekszik általában általános körülmények között”. 

1950 közepén, az összes professzionális szociális- munkás szervezetek egyesülésének megtörténte, és a NASW, a Szociális Munkások Nemzeti Szervezetének létrejötte után kezdtek el dolgozni egy olyan etikai kódexen, amely minden szociális munkásra vonatkozik. 1960-ban fogadta el a NASW közgyűlése. 1967-ben ezt a kódexet kiegészítették, átdolgozták, kihagyták belőle a diszkriminációs paragrafusokat. 

Nemsokára felmerült a kódex teles felülvizsgálatának igénye: adjon világosabb iránymutatást a gyakorló szakembereknek, és az elveket hozzák összhangba a mindennapi élettel. 1979-ben fogadott el egy teljesen új kódexet a NASW közgyűlése. 

A felülvizsgált NASW Etikai kódexben nagyobb hangsúlyt kapott az egyéni jólét, mint megelőző, 1976-os dokumentumban. 

Összefoglalás:

Az előbbiekből kiderül, hogy az etika nem mindig determinálja a viselkedést, de irányt mutat az értékek viselkedéssé transzformálásában. Ezt teszi valamennyi szociális munkás is nap, mint nap. Ebben segít az etikai kódex. 

A szabadság és a biztonság közti konfliktus nem új jelenség. Mindig voltak olyan szakemberek, akik megpróbáltak megküzdeni az ebből a konfliktusból következő etikai kérdésekkel. Ezeket az akadémiákon megvitatták, mások kódexeket írtak. A szociális munkások kötelessége, hogy munkájuk során elkövessenek az etikai kérések tisztességes megoldása érdekében, még bizonyos kockázat vállalása árán is. 

9. szociális munka magyarországi etikai kódexe

1995-ben fogadták a magyar szakmai etikai kódex első változatát Szekszárdon. A viták alapján megállapítható, hogy az etikai kódex akkor tölti be hatékonyan a szerepét, ha az alábbi feltételek megteremtődnek:

· szakmai normák

· egységes szakmai szervezet

· szervezett érdekvédelem

· etikai kollégium

Dilemmák az etikai kódex- el kapcsolatban:

· mi a munkáltató szerepe az etikai kérdésekben

· vonatkozhat- e a munkaadóra az etikai kódex

· elfogadhat- e a szociális munkás olyan munkafeltételekkel, ahol az etikai kódex előírásait nem tudja maradéktalanul betartani

· hogyan vonható felelősségre az etikai vétséget elkövető

· milyen szankciók alkalmazhatóak vele szemben

· szükség van e testületre az etikai vétségek kivizsgálásához. 

CÉLKITŰZÉSEK

A szociális munka szakmai tevékenység gyakorlatában etikai elvek vannak, amelyek előírják a szociális munkás szakmai felelősségét.

Etikai kódex fő célkitűzése hogy az implicit elveket explicitté tegye.

ELŐSZÓ 

Egy szakmához való tartozás kötelezettségeket von maga után állampolgári kötelezettségeken túlmenően. A szakmai etikai kódex ezeket a kötelezettségeket fekteti le.

A szakma képviselőinek kötelezettségeik vannak, munkaadóik, egymás, kollegáik, és a társadalom iránt.

A szakma képviselőjének bizonyos pótlólagos jogai vannak, hogy munkáját hatékonyan végezhesse.

Minden szakmai egyesületnek gondoskodnia kell, hogy tagjai teljesíthessék szakmai kötelezettségeiket, hogy részesülhessenek a szükséges szakmai jogokban.

ELVEK MEGÁLLAPÍTÁSOK:

A szociális munka alapja minden ember értékének és méltóságának elismerése, származásra, társadalmi helyzetre, nemre, szexuális orientációra, korra, meggyőződésre, társadalmi hozzájárulás mértékére való tekintet nélkül. A szakma magára vállalja, hogy bátorítja és megkönnyíti az egyén számára az önmegvalósítást, tekintetbe véve ugyanakkor mások érdekeit is.

Szociális munka fontos szempontja az emberi jólét. Ezért arra törekszik, hogy enyhítse ill., megakadályozza a nélkülözést szenvedést. Szociális munkások feladata hogy egyéneknek, családoknak, csoportoknak, közösségeknek segítséget nyújtsanak a megfelelő szolgáltatások biztosítása működtetése révén. A szociális munka gyakorlati módszereket fejlesztett ki amelyek tudásanyagon és tapasztalaton alapulnak. 

Szociális munkás kötelezettsége hogy a célokat feddhetetlenül és szakértelemmel szolgálja. Nemcsak saját tudását, hanem a szakma egészének tudásanyagát kell gyarapítania.

Különböző módszerek és változó szükségletek szerint.

A szociális munkás felismeri saját szakmája illetékességi korlátait.

Joguk és kötelességük, hogy a hatalmon lévők és a nagyközönség tudomására hozzák: mivel járulnak hozzá a kormány, a társadalom vagy a különféle szervezetek a nélkülözésekhez és a szenvedésekhez, hogyan akadályozzák meg azok enyhítését.

Elszámolással tartoznak azoknak, akiknek fennhatósága alatt dolgoznak. Felelősek szakmai feladataik megfelelő teljesítéséért szervezetük anyagi forrásainak kezeléséért.

GYAKORLATI ELVEK: 

A szociális munkás vállalja, hogy legjobb tudása szerint

Hozzájárul az emberi jólétet szolgáló módszerek kialakításához. Nem engedi, hogy tudását, szakértelmét embertelen módszerekre használják fel.

Tiszteletben tartja a rábízottak egyéniségét és gondoskodik méltóságuk megőrzéséről.

Nem lesz személyválogató különböző előítéletek alapján.

Segíti a rábízottakat döntési képességek növelésében.

Nem utasítja el a rábízottat.

Nem válik közömbössé akkor sem, ha nem tud rajta segíteni.

Elismeri, hogy a szakmai oktatás és képzés alapvető a szociális munka gyakorlatában.

Felismeri a másokkal való együttműködés szükségességét.

Ha nyilvánosság előtt szól, azt valamely szervezet megbízásából teszi.

Segítséget nyújt a rábízottaknak, hogy megkapják azokat a szolgáltatásokat, amelyek megilletik őket. Tiszteletben tartja a rábízottak magánéletét, bizalmasan kezeli az információt. 

