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A fogyasztéi magatartds

Kiraly Gabor PhD
BGF PSZFK 1. K6ZGAZDASAGTANI MODELL

Egyén fogyasztasa

jovedelem = megtakaritdsok + fogyasztas

A fogyasztas kdzgazdasagtani modellje

Kiadis ($)
* Racionalis fogyaszto: szlikségleteinek 00w
maximalis kielégitésére torekszik

— tisztaban van szlikségleteivel, az elérhet6 javakat w00
sorrendbe tudja allitani = preferencia-sorrend

* Definicio:

— Fogyasztas az elosztandd javak végsé
felhasznalasat jelenti (egyéni szinten), amelyet .
dltalaban a szlikségletek okozta hianyérzetvaltki | | o 2

Szikséglet a gazdasagtanban Sziikséglet a pszicholdgiaban
* Definicio:
— olyan hianyallapot, amelynek megsziintetésére
céliranyosan toreksziink

* Definicio:
— Asziikséglet valamely dolog megszerzésével kapcsolatos
hianyérzet, aminek olyan viselkedéses kdvetkezményei

lehetnek, amelyek csokkentik a kellemetlen érzés * Pszichoanalizis
erdsségét — személyiség: dsztdnén (id), én (ego) és felettes én
* Kozgazdasagtani értelemben: anyagi javak vagy (superego) = id tartalmazza az alapvetd bioldgiai
szolgaltatasok formajaban kielégitheté emberi késztetéseket, azonnali kielégitésiikre torekszik
igények, amelyek korlatozottan allnak rendelkezésre * Szikségletek alapvet6 (elsGdleges, 6sztonos) és
— pl.: téplalkozas, ruhazkodas, lakhatas, egészségiigyi ellatas, tanult (masodlagos, szociélis) csoportokba
oktatas, kikapcsolédas sorolasa
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Sziikséglet a pszicholdgiaban

Maslow (1954): motivacidhierarchia

miegvaldsita

szocialis
szlikségletek

|étsziikségletek hosszabb tavu
biztositasara valo torekvés

alapvet6 bioldgiai létsziikségletek

A fogyasztas kdzgazdasagtani modellje

* Hasznossag
— aszlikségletek kulonboz6 kielégitési modjaibdl fakadd
szubjektiv élvezetet, kielégllést, hasznavehet&séget értjuk
« Preferenciak
— fogyasztd ismeri a preferenciait, képes rangsorolni azokat
¢ Szuverenitas
— fogyasztd preferencia-rendszerét, déntéseit masok nem
befolyasoljak
¢ Informaltsag

— afogyasztd a gazdasdagrol teljeskorlien informdlt, és
valtozasaira azonnal reagaljon

A csokkend élvezetek elve

Gossen |. térvénye: ,,amikor né egy joszag elfogyasztott
mennyisége, akkor altaldban csokken e joszag hatarhaszna”, azaz a
joszag utolso elfogyasztott egységének hasznossaga

Telitetsségi pont

Osszhasznossig
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Fogyasztott mennyiség

110, ,5-2- 8bra. Az dsszhasznossdg telitettsége (Kopdnyi, Petrd, Trautmann, 1996, 43.)

Az ar hatasa
Gossen II. torvénye: ,, A fogyasztd adott jovedelmét, akkor kolti el
optimalisan, ha az utolsé pénzegység éltal nyerhetd hatarhaszon barmely
termékre vonatkozéan azonos.”

* Egyenl6 hasznossagu termékek
és szolgdltatasok kdzotti T T\
valasztast: g

— a jovedelem
— megtakaritdsok mértéke
— termékek piaci dra hatarozza meg

* optimalis (legnagyobb
hasznossagot eredményez§)
dontésre torekvés =

* haazarn6 akkor a raciondlis
fogyaszto kevesebbet vasarolaz "
-adott termékbdl

Giffen javak
Battalio & Kagel (1991)
Kisérleti kérdés
— Vajon a patkanyok tudnak-e tervezni,

szamolni és dontéseket hozni a fizetés, az
arak és a koltségvetés ismeretében?

Udit6automata 2 fogantyuval:

— alkoholmentes sor (kisérleti patkanyok
kedvence)

— tonik (ki nem alljak a kesernyés izét)
LArak” és ,jovedelmek” manipuldlasa
— ar: mennyi italt ad az automata

— jovedelem: maximum hanyszor hizhatjak
meg a fogantyut egy kisérleti szakaszban

Giffen javak
Battalio & Kagel (1991)

* Mi torténik ha felmegy a tonik
dara, vagyis kisebb lesz az adag?

— okos patkany ha felmegy a tonik ara,
tobbszor iszik belble (addig, amig az
adag nagyobb, mint a s6ré) =

— nemcsak az arvaltozasra reagil,
hanem a teljes blidzsét figyelembe
veszi =

— a teljes folyadékfogyasztas
(sor+tonik) az ami életben tartja
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Giffen javak

* olyan termékek, mint amilyen a kisérletben a
tonik volt a patkany szamadra, azaz
— olyan alapvet§ sziikségleti cikkek a szegények
szamara, amelyek utan né a kereslet , ha né az
aruk
* krumpli az 1740-es nagy ir éhség idején
« f6tt tészta Kina vidéki terlletein
— Milyen egyéb példakat tudunk még emliteni?

A jovedelem hatasa
A fogyaszto jovedelmének névekedésével altalaban megné
Osszességében a fogyasztasa

* Tobbféle reakcio:

— normaljészag: a fogyasztd a termékbdl a jovedelmének
novekedésével nagyjabdl megegyezé ardnyban vasarol
tobbet

— luxusjoészag: vasarolt mennyiség a jovedelemnovekedésnél
nagyobb aranyban né

— alacsonyabb rend(i joszég: j6vedelemnévekedés ellenére
csokken a fogyasztasuk

* Extern fogyasztoi hatasok:
— nyajhatds: venni, mert masok is veszik
— sznobhatds: nem venni, mert mdr masok is veszik
— Veblen-hatas: drbdl kdvetkeztetni a termék mindségére

A piac mint 6nszabdlyozo rendszer

* A piac, mint lathatatlan kéz

— 0sszehangold, dnszabalyozdé miikddése biztositja a
kereslet és kindlat egyensulyat

* Dominans aktor a fogyaszto
— szikségletei és dontései hatdrozzdk meg a gazdasagi
folyamatokat (18. szazad)
* Napjainkra: ,megforditott sorrend”

— novekvé reklamkiadasok, termel&k sokrétd
érdekérvényesité képessége = fogyasztdk
‘idomulnak’ a termel6k igényeihez

— piacok ellenérzése, Uj piacok létrhozéasa

Racionalitds és szuverenitas

* Racionalisnak tekinthet6-e a fogyasztdi tarsadalom
jémaodu polgara?
— viselkedése és dontései széles skalan mozoghatnak, nem
tuleséséért kiizd6 ‘hideg’ racionalitds jellemzi
* Sérilnilatszik a szuverenitas elve is

— masok viselkedése, dontései & hirdetések, reklamok is
befolyasoljdk a fogyasztot

— csak abban dénthet, hogy mit vegyen meg a kaphatd
aruféleségekbdl

* Scitovsky Tibor (1990) 2 kévetkezmény:
— plutokracia: aki tobbet vasarol jobban befolyasolja a piacot
— plebsz uralma: amibdl sokat vesznek, azt olcsébb eléallitani

Il. FOGYASZTAS ES PSZICHOLOGIA

A fogyasztas mozgatorugoi

Aktivacids szint
— idegrendszeriink m(ikodésének létezik egy optimalis

aktivacids szintje = egyiitt jar a legkellemesebb
érzéssel

* Eysneck (1965)

— az idegrendszer nyugalmi aktivitasa egyénfiggd
— extrovertdlt személyiségek

« alap izgalmi szintjiik alacsony, az optimalis szint eléréséhez
fokozniuk kell idegrendszeriik tevékenységét

— introvertdlt személyiségek

* magas az alap aktivacids szintjiik, inkabb visszahtizéddk,
kerulik a kiils6 ingereket és izgalmakat
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Optimalis vélaszadasi
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Arousalszint

5.4, dbra. Az arousal optimélis szintje (Hebb, 1955, 249. — id. Weiner, 1989)

A fogyasztas mozgatorugoi

Erzelmi allapotok és motivaciok (Scitovsky 1990)

* Harom érzelmi allapot
— komfortérzet: aktivacios szint az optimum kozelében
van
— kényelmetlenségérzés (komfortérzet hianya)
* hianyérzet: tul magas aktivécios szint
* unalom: tul alacsony aktivacios szint
* Harom motivacio
— szlikségletkielégités
— stimulacié
— Orémszerzés

2011.02.25.

Unalom és Ujdonsag

Erzékszervi deprivacié

Unalom és ujdonsag
A jaték

A joléti fogyasztas

* Komfortérzet és az 6rém sajatos viszonyban all
egymassal
— ha minden vagyunk folyamatosan ki van elégitve,
akkor megsziinik az 6romérzet = folyamatos
komfort 4ra a ritkabb 6romérzet
» Kozgazdasagtanban 2 féle joszagcsoport
— létszlikségleti cikkek (defenziv termékek )
— luxuscikkek (kreativ termékek)

A jo6léti fogyasztas

* Statuszfogyasztas

— alapigény, mert az ember egyik alapvet6 térsas
szlikségletét elégitik ki — tarsas elfogadottsagot,
csoporthoz vald kétédést

e Létminimum
— a tarsadalmi beilleszkedéshez nélkiilozhetetlen

minimalis fogyasztds = a feltétlenil sziikséges
javakat tartalmazé fogyasztdi kosar

— mértéke tarsadalmanként, ill id6ben igen eltéré
lehet
* relativ deprivacié jelensége: szegények-e a magyarok?



http://www.ted.com/talks/lang/hun/hillel_cooperman_legos_for_grownups.html
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Lacan és Knorr Cetina

* Lacan: tukor-stadium
— ego befejezetlen, részleges =
folyamatos 6nigazoldsra
torekszik
— avagy strukturdja: minden
sziikségletkielégités
hidnytapasztalattal jar egyltt
e Knorr Cetina (2001)
— targyak, technoldgiak, termékek
befejezetlensége, folytonossaga
— én és targyi vildg 6sszefonddasa
a vagy struktarajaban

A jov6 fogyasztdja

* Fogyasztok és fogyasztdi mozgalmak szerepének
megnodvekedése

— szerepuk tudatosuldsa, technoldgiai valtozasok,
torvényi szabalyozas

* Individualizicié
— életstilus-csoportok elkiiloniilése = szegmentaciod

— kulturalis értékek, vélemény-érdekl&dés-tevékenység
dimenziok szerepe

* Fogyaszté-allampolgar
— fogyasztoi dontés, mint politikai akaratnyilvanitas?

Uj megkozelitések a
fogyasztaskutatasban
Fogyasztas szocioldgidja (Nagy-Brittania,
Skandinavia)

— anyagi javak fogyasztasi és hasznalati mddjainak
vizsgalata

— fogyasztas az egyéni identitds
és Onmeghatarozas része

— tomegkultura fogyaszté nem
,agyhalott” — kreativ szerep

Minden, ami rossz j6 neked
Steven B. Johnson (2005)

* Hogyan leszlink okosabbak a popularis kulturatdl?

— Videojatékok . .

— Televizié T°megku|lturlal
komplexebbé valasa

— Internet

* Hatas: IQ pontszamok folyamatosan néttek a ‘70-
es évektdl az amerikai tarsadalomban

— kornyezet komplexitdsa meghatarozza az 1Q-
pontszdmok alakulasat

— emelkedés bizonyos feladatoknal: vizualis,
mintakeresé feladatok

Uj megkozelitések a
fogyasztaskutatasban

* Eletstilus kutatas (német nyelvteriilet)

— életmdd kérdései valtak a legfontosabb tarsadalmi
differenciald tényezékké

— koz0s életstilussal jellemezhet6
életstiluscsoportok meghatérozasa

— politikai és piackutatdsi igények mentén is alakult

Az élménytarsadalom
Gerhard Schulze koncepcidja (1992)

* A 20. szazad masodik felének nyugati tarsadalmai

— az anyagi ellatottsdg szintje megnovekedett =
hidnytarsadalmakat a b6ség trsadalma valtotta fel

* 4 folyamat egydittes hatdsa

1. ajavak és szolgaltatdsok kindlatanak robbandsszer(
megndvekedése

a kereslet potencidljanak kib6vilése és a munkaval toltott
id6 révidilése

3. ajavak és szolgdltatasok hozzaférési korlatainak eltlinése

4. atarsadalmi vilag alakithatoként, flexibilisként valé észlelése
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Az éilménytarsadalom
Gerhard Schulze koncepcidja (1992)

A hedonisztikus fogyaszté

5.2. tablazat. A raciondis és a hedonisztikus fogyasztd

A visirloi magatartds

» ,Szép élet projektje” szemben a munka, a
kiizdelem, az utédnemzés céljaival

Markecingjellemz8k  racionilis, dontéshozé _hedonisztikus, élményszeri
— élmények ismétlése/halmozasa egyutt jar azok Avissitclc sermél Gazdashgl javak Flracryek
f VPP Déntési [ k F és haté Jaék és orom
inflalodasaval Motivacié Problémamegoldis Elvezet
— befelé orientdl6dé élet = élményracionalitds Korlitozé tényezék Pénz 146
7 . R 7 7 7 Déntést befolydsolé tényezdk Kognitiv informéciok Erzelmek, benyomdsok
° A ta rsas OrlentaCIOt az elmenyszerzes Tudds Szemanukus Szimbolikus, képszerd
preferencidi vezérlik Tanulést folyamat Kognitiv Asszocidcis
. < v s < . Y Elzeres meghardrozottsig Beillitédas Impulzusok
— élménykozosségek alakulnak = énmegvaldsitas és N siadtiny keikeoma Fuokconaliis ___ Owm -
a szérakozas dimenzié mentén torténik ot TroiisisdatlT, 1994 28— 1. HofmelitecoT6ih, Focbcalk, 1996
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A dontéshez vezet6 ut

T

2011.02

A dontéshez vezet6 ut

1. Probléma felismerése
— hianyérzet felismerése = milyen médon elégiti ki a
fogyaszto a sziikségletet?
— Festinger (1957) egyensulyelmélet: kognitiv
disszonancia redukciéja = 6nigazolas
2. Informacidkeresés
— tajékozddas az arrdl, alternativakrdl, minGségrél
— minden relevans informacié 6sszegy(jtése

— szolgdltatasok esetén tobb informaciot gy(jtenek a
fogyasztok. Miért?

2011.02.25. 34

A dontéshez vezet6 ut

3. Alternativak kiértékelése

— fontos szempontok szerinti rangsorolds,
lehetGségek kiértékelése
* tulajdonsdgok elhelyezése pozitiv-negativ értékskalan
* id6 szerepe: késébbi koltségek diszkontaldsa valamint
nosztalgiafogyasztds (pl. pottyos ,az igazi’ turérudi)
4. Dontéshozatal

— legnagyobb hasznossagu alternativa kivalasztasa

2011.02.25

A vasarloi dontés tipusai

Teljes kor( valasztas

— minden alternativat és szempontot bevonunk az
értékelésbe = id6 és energia igényes

— kompenzéciés dontési modell

— Gladwell (2000): Fordulépont - bélcsek szerepe

* Részleges valasztas

— cél egy elfogadhatd dontés meghozatala
— konjunktiv, diszjunktiv, lexikografikus dontési modell

* Erzelmen lapulé vasarlas

— a fogyasztd érzései, sztereotipiai, elGitéletei, intuicioi
alapjan vélaszt
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A vasarldi dontés tipusai

* Impulzusvasarlas
— hirtelen 6szténzés, hangulat alapjan dont a
fogyaszté = automatikus inger-valasz reakcid
— aruhdazakban kozel 40%,; élelmiszerboltokban tobb
mint 2/3 a nem tervezett vésarlasok aranya
* Szokasvasarlas
— fogyaszto jol bevalt, megszokott alternativat valaszt
= id6t és energiat takarit meg

— dontési Ut nagyban lerdvidiilhet (pszicholdgiai
szimplifikacio)

A vasarloi dontés tipusai

* Fontos tényez6k:

— vasarlas gyakorisaga

— vevé szabadsdaga (ténylegesen valaszthatd
alternativak szama)

— érintettség: fogyaszté mekkora jelentéséget
tulajdonit a terméknek/szolgéltatdsnak

* kognitiv (értelmi) és emociondlis (érzelmi) érintettség
* Kockazat csokkentése

— markah(ség vagy garancidlis szolgaltatasok
figyelembevétele

Megelégedettség
Vasarlast és fogyasztast kovetd, a termékre vagy
szolgaltatdsra iranyuld altalanos attit(id
* Befolydsold tényez6k
— termék minGsége
— egyéb pozitiv jellemzdk: kiszolgalas, csomagolds,
megbizhatdsag, tartdssag
— kapcsolddo szolgaltatasok: sziikséges
informacionyujtas és javitas gyorsasaga
— esztétikai elemek
— markanév

— a fogyaszto elbzetes elvdrdsai a fentiekkel
kapcsolatban

IIl. KOGNITIV FOGYASZTASPSZICHOLOGIA

Kognitiv fogyasztaspszicholdgia

* Informacidfeldolgozasi paradigma

— a kilsé ingerek elsésorban az emberek fejében

lejatsz6dé folyamatokon keresztiil befolydsoljak a
cselekvést

— belsé modellek vizsgalata
* FG6 kérdések:
— Miként zajlik a fogyasztassal kapcsolatos
informacidk feldolgozésa és megitélése?

— Hogyan hatnak ezek, az emlékezettel egyltt, a
fogyaszté dontésére?

2011.02

Véletlenszeri

Belsd és kiilsé informdcidkeresés
ranulis

a lehetséges termékeked]

R

Az alter Erndkelése
elstdleges érzelmi vilasz

Déntéshozaral

(alacsony érintemség)

Artied
| mdsodiagos

Térsadalmi normik | ———»

Déntéshozata
(magas érintertség)

5.6, dbra, A fopyusatdi dintéshuzntal mode
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A fogyaszto érintettsége A fogyaszto érintettsége
(involvement) (involvement)
* atermék észlelt személyes fontossdaga és az + OsszetevSinek 4 alapdimenzidja
Ingeru%engt altal kivaltott érdeklGdés 1. Onkifejezés: erGs érintettség, ha a termék segiti
befolyasolja az én kifejezését
— novekedésevel a fogyaszto motivaltabb a 2. azonnali élvezetek: kényelmesebb, izgalmasabb,

megértésre és az informacio kidolgozasara

* Id6tartama alapjan két tipus: . o i
3. gyakorlati hasznossdg: szliikséges, alapvetd és jol
— alkalmi (situational): rovid ideig tart, helyzethez hasznosithat javak
kotédik
— tartds: hosszu tavu elkotelezédés és érdeklédés
egy termékkategoria iranydban

vonzébb termékek

4. vdsdrlds kockdzata: nagyobb érintettség, ha nagy
a valasztas bizonytalansaga

Az észlelés szakaszai Szezam utca és az észlelési folyamat

1. Kitettségi (exposure) szakasz ¢ Gladwell (2000):

— fogyaszto kilsé ingerekkel taldlkozik, amelyek egy

termékhez vagy szolgaltatashoz kapcsolddnak = — ragaddssdg fogalma

 szelektdlas — cél: hatranyos helyzet(
2. Figyelem ) gyerekek tanuldsi és
— afogyasztd kognitiv er6forrasokat 6sszpontosit az | 4si ke soeinek
informacidfeldolgozasi feladat elvégzésére olvasasl kepessegeine
3. Megértés fejlesztése
— perceptualis szervez6dés: a fogyasztd a beérkezd * apro valtoztatdsok az
infory?)éciékat csoportositva egy egészleges képet alkot észlelési folyamathoz
magaban illeszkedve

—  értelmezés: beérkez6 informacié dekddolasa,
jelentésadds

Az emlékezet Rovid és hosszu tavu memoria

1. Erzékleti emlékezet
— rendkivil révid idejl (masodperc tortrésze)
tarolds = gyors és nem is tudatos elemzés —
szelektdlas e | ROvid tdvd meméria | ———————% | Hosszh tivd meméria
e et s . Bejové informdcié —————————— Auvitel
2. Rovid tavi emlékezet SRS i
— maximalisan 7 +/- 2 témbnyi informaciét képes
tarolni és azokkal dolgozni = tébb inger esetén
kiszoritas

Ismérelgerés

Kiszoritds

5.7. abra. A rovid és a hosszi tdvii meméria mithodése (Atkinson et al., 994, 225.)




25/02/2011

Az emlékezet

3. Hosszu tavu emlékezet
— informacidk révid tavi memoriabdl ismétlések
vagy mas kognitiv eréfeszitések aran
atkertlhetnek a hosszu tavi memdriaba
— tdrolasi kapacitasa gyakorlatilag korlatlan

— képi anyagok emlékezeti tarolasa magasabb
rend(

— markardl kialakitott tudas, mint haldzati séma

Kidolgozas (elaboracid)

* A mar meglévé tudasba vald beagyazas,
valamint az informacidk megszervezése és a
kovetkeztetések levonasa

— minél tébb kapcsolddasi ponttal bir, annal
konnyebben el6hivhato, felidézhetd
— ingerlizenete élénkségének + zenének a szerepe

— kidolgozottsagot noveli, ha az informaciot a
fogyasztd a sajat tapasztalataihoz tudja kapcsolni

Valasztas

* Koltség-haszon formulaban prébdélja megragadnia
fogyaszto informacidfeldolgozasi folyamatat
— keres&tevékenység is a koltségeket noveli = legkisebb
erGfeszitést igénylG stratégia kovetése?
+ Arak befolyésa
— bels6 viszonylagos ar: fogyasztd altal elvart ar
— kulsé viszonylagos ar: pl. a hirdetéseken ajanlott ar
* Atermék hatdsa
— arak és a termék min&ségének 6sszekapcsolddésa
— el6allitasi hely szerepe: gyartd orszag ismerete kihat
egy joszag megitélésére
. g%ggg)szté etnocentrizmus nem jellemz8 a magyarokra (1993;

IV. FOGYASZTOI ATTITUDOK

Attit(idok

* Szocidlpszicholdgiai meghatarozas
— Egy személy olyan viselkedés-elSrejelzé beallitédasai
(prediszpozicioi), amelyek szerint adott ingerekre csak egy
adott gondolati, érzelmi , illetve viselkedéses vélasz jellemz6

— Elsédleges az értékeld jellege — pozitiv-negativ viszonyulds
az attitlidtargyhoz
* Funkcidi
1. szocidlis alkalmazkodasi f.: pozitiv meger@sitések keresése

2. énvédé f.: fogyaszté Gnmagdrdl kialakitott képének,
vélekedéseinek védelme

3. értékkifejezé f.: értékrend elemeinek kifejezése
4. megismerési f.: kornyezd vildg megértése, értelmezés
keret

Attitldok kialakuldsa

1. Klasszikus kondicionalds modellje

— feltétlen ingerekkel egy id6ben bemutatott marka =
altalanos pozitiv attittid kialakitasanak célja

2. Operans kondicionalas

— tarsadalmi megerGsités hatdséra pozitiv/negativ
attitlid kialakitasa

3. Modellkovetés
— ismert személyiség és marka 6sszekapcsolddasa
4. Puszta észlelés

— fogyasztdt hosszabb idén at tébbszor egyforma
ingerek érik




Attit(idvaltozas

* Festinger (1957) Kognitiv disszonancia csokkentése

1. kognitiv elemek k6zétt lehetségesek disszondns vagy
‘nem megfelel6' kapcsolatok.

2. Adisszonancia jelenléte a disszonancia redukcidjdra,
illetve a disszonancia névekedésének elkeriilésére
irdnyulé nyomdst idéz elé.

3. Ezen nyomds megnyilvdnulhat viselkedésbeli és
kognitiv vdltozdsokban, valamint az uj informdcidkkal
és véleményekkel szemben tandusitott dvatossdgban.

* Heider (1958) egyensulyelmélet

— ha a kognitiv egyensuly felborul, akkor a fogyasztd
attitlidje megvaltoztatdsa aran is megprobdlja
helyreallitani az egyensulyhianyos allapotot
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