1. Határozza meg a döntés fogalmát, értelmezze és elemezze a döntések típusait!

A döntés célirányos emberi választás adott környezetben, cselekvési változatok között, ahol a cselekvési változatok a döntési folyamatban, mint különböző cselekvési lehetőségek vannak feltárva. (Kindler József). 

A döntés jellemzői: választás, amit nem lehet megkerülni. A döntés emberi tevékenység. A választást a döntéshozó hozza meg, aki egy személy vagy egy csoport lehet. A döntéshozó célokkal illetve döntési kritériummal rendelkezik, mely kritérium egy szempont, ami alapján a különböző változatokat össze lehet hasonlítani. A döntés egy folyamat, mely magába foglalja az előkészítést, választást, végrehajtást és ellenőrzést. A döntési környezet meghatározza a döntéshozó célját, a kritériumot.

Csoportosítások:

Simon szerint: 

-programozott döntés: numerikusan leírható, a cél egy célfüggvényben meghatározható

A megoldáshoz valamilyen módszer áll rendelkezésre, rutinjellegűek, ismétlődőek, jól struktúrált helyzetekben fordulnak elő (pl. anyagbeszerzés, bevásárlás)

-nem programozott döntés: újszerű probléma megoldása során vetődik fel, nem jól struktúrált helyzetekben fordul elő, ritkán fordul elő (pl. családi vállalkozás indítása). Több információt igényel, drágább, időben később lehet döntést hozni.

Forrester szerint: 

-explicit: nyílt, világosan kimondott, olyan típusú döntés, mely a döntéshozó szándékán 

múlik (dönt mert lehet), hatékonyabb lehet, mint az implicit.

-implicit: zárt, burkolt (dönt, mert kell), a rendszer állapota miatt be kell avatkozni (pl. árvíz)

implicit döntés lehet pl. egy készletmeghatározás (min. szintnél jelez, ekkor be kell avatkozni)

I.Kornai János: 

-interm döntés (belső): a szabályozási szféra a saját reélszférájára hoz döntést (vezérlés)

-exterm döntés (külső): a szabályozási szféra egy másik rendszer szabálozási szférájára hoz döntéseket (direktívák, utasítások)

II.Koronai János:

-szokványos :     

1. egyszerű lépésekből áll 2. ismétlődő 3. rutin jellegű 4. algoritmusigénye kicsi 5. visszafordítható 6. kismértékű

-alapvető :
1. bonyolult lépések 2. algoritmusigény  3. nem fordítható vissza a reálfoly-ba 4. mértéke nem lehet tetszőleges 5. nem rutinjellegű

Információ szerinti:
-determinisztikus helyzet : A döntéshozó minden inf.-ót ismer. Biztosan tudja a cselekvési változatok eredményeit.

-ismert valószinűségek esete : Az inf. kevesebb. A véletlen befolyásolja a kimenetet. Vagy objektív módon, v. matematikai, statisztikai úton határozható meg a valószínűségi elo.

-szubjektív valószinűségek esete : Itt mégkevesebb a döntéshozó inf.-ója, így objektív módon nem tud számolni. ( becsléseket alkalmaz.

-játék a természettel : Itt a legkevesebb a döntéshozó inf.-ja. Azt tudja a döntéshozó, hogy választását a véletlen befolyásolja, de nem tudja, hogy ez hogy működik. Ez az ismeretlen szokás a : " természet ".

-értelmes ellenfél esete : A döntéshozó választását egy másik, esetleg több ellenfél is befolyásolhatja. Bele kell számolni, hogy mit tesz a másik, az ellenfél.

2. Vázolja fel a döntés folyamatának egy lehetséges felbontását! Jellemezze a folyamat egyes szakaszait!

A döntés egy folyamat, melynek részei: a döntési helyzet felismerése helyzetfelmérés helyzetelemzés célkitűzés, döntési kritériumok meghatározása  cselekvési változatok kidolgozása, értékelése  döntés végrehajtás, ellenőrzés.

1.Döntési probléma felismerése: lehet kényszerítően nyilvánvaló helyzet (pl. árvíz), jelezhet a külső (pl. csökkenő kereslet) vagy belső (minőségellenőrző rendszer, controlling), illetve felfedhető problémakutatással (külső környezet, belső feltételek vizsgálata). A felismerés nagyon fontos, ez indítja el a folyamatot.

2.Helyzetfelmérés: összegyűjtjük a rendszerre vonatkozó információkat. Meg kell vizsgálni a célt, értékmérést, a rendszer környezetét, a rendszer erőforrásait, a rendszer struktúráját, a rendszer vezetését. Elsődleges (adott problémához, drágák, időigényes) illetve másodlagos (más probléma kapcsán összegyűjtött információk, olcsóbb) információk.

3.Helyzetelemzés: az elemzés során kerülnek a megfelelő helyre az összegyűjtött információk. Elég nehéz a helyzetelemzést és a helyzetfelmérést szétválasztani. 

4.Döntési helyzet azonosítása: konfliktushelyzetről van-e szó

5.Célkitűzés, döntési kritériumok meghatározása: a célt itt lehet véglegesíteni, itt áll ehhez elég információ rendelkezésre. Különbözik, hogy optimális vagy kielégítő döntést hozunk. A döntési kritérium egy szabály, mely alapján összehasonlíthatóvá válnak a különböző cselekvési változatok.

6.Cselekvési változatok kidolgozása és értékelése: a cselekvési változatok azok a stratégiák, amelyek közül a döntéshozó választhat, ezek összehasonlítása azért szükséges, hogy ki lehessen választani a legmegfelelőbbet. Ezek a cselekvési változatok lehetnek számszerűsíthetőek (jobban összehasonlítható) és nem számszerűsíthetőek (itt jó módszer az összehasonlításra a hasznosság)

7.Döntés: vezetői feladat, hogy a lehetséges változatok közül válasszunk.

8.Végrehajtás és ellenőrzés: a döntést végre is kell hajtatni, el kell fogadtatni, a szervezet tagjait motiválni kell a végrehajtásra (pl. anyagilag, erkölcsileg, kényszerrel). A motiválás függ a szervezeti ill. egyéni céloktól. A szervezet speciális rendszer, emberek alkotják. A szervezet céljainak és az egyéni céloknak találkoznia kell. Kapcsolatuk lehet: teljes ellentét (a szerv tagjai mást szeretnének, mint a vezető), részleges ellentét (kevéssé egyeznek a célok), közömbös (sem az egyénnek, sem a szervnek nincs szüksége a másikra, jól megvannak külön-külön), összeegyeztethető (az egyének elfogadják a szervezeti célokat, de a szerv az egyéni céloknak is teret ad, USÁra jellemző, ez felel meg a szerv elvárásainak), azonosulás (egyéni és szervezeti célok megegyeznek, keleti területekre jellemző). A folyamatban visszacsatolások vannak, ezért az ellenőrzésből visszajutunk a folyamat elejére.

3.Határozza meg a döntéselőkészítés fogalmát és mutasson rá a döntéseknél betöltött szerepére
A döntéselőkészítés elemei: 1. Helyzetfelmérés, 2. Helyzetelemzés, 3. Döntési helyzet azonosítása, 4. Célkitűzés, döntési kritériumok meghatározása, 5. Cselekvési változatok kidolgozása és értékelése.

Központi kategoria a döntéselőkészítésnél az információ (az információ bizonytalanságot szüntet meg)

További részleteket lásd tkv! (39-54.o)

4.Ismertesse a megvalósítás és az ellenőrzés szerepét, eszközeit!

A döntési folyamat egészéhez szervesen hozzátartozik a következmények értékelése.

Következmények csoportosítása:

(1) aktív tényezők (mit kell a d.hozónak tennie a kitűzött cél megvalósulásáért)

(2) passzív tényezők (mi történik a rendszerben, ami a cél megvalósulását segíti v. nehezíti azt)

Simon: „a döntés önmagában se nem jó, se nem rossz. A döntést ahhoz kell viszonyítani, hogy mi történik az alatt az idő alatt, amelyre a döntés vonatkozik!”

A következmények aktív elemei a megvalósítást feltételezik. A választott cselekvési lehetőség megvalósítás nélkül csak ígéret, terv marad. A megvalósításban a teljes szervezet részt vesz, a felelősség azonban a döntéshozóé. A dhozónak ismertetnie kell a döntést, amelynek végrehajtását várja.

A szervezeti és az egyéni célok között az alábbi kapcsolatok lehetnek:

-teljes ellentét (a szerv tagjai mást szeretnének, mint a vezető), 

-részleges ellentét (kevéssé egyeznek a célok),

-semlegesség (sem az egyénnek, sem a szervnek nincs szüksége a másikra, jól megvannak külön-külön), 

-összeegyeztethetőség (az egyének elfogadják a szervezeti célokat, de a szerv az egyéni céloknak is teret ad, USÁra jellemző, ez felel meg a szerv elvárásainak), 

-azonosulás (egyéni és szervezeti célok megegyeznek, keleti területekre jellemző).

A szervezeti és egyéni célok kedvező, hatékony kapcsolatának módjai:

- utasítással, hatalommal, adminisztratív szabályok előírásával

- hatalmi szóval történő beavatkozással

- személyes meggyőzéssel, motiválással

- oktatással és racionális érveléssel

- a változásban érintettek részvételével

Galbraith szerint a motiváció típusai:

Kényszer, anyagi motiváció, azonosulása, daptálás

Az értékelés szerepe:

Egyre szélesebb körben határozott igényként fogalmazódik meg a döntést követő megvalósítási folyamat értékelése. A bevezetést követő értékelés a döntés utólagos igazolását szolgálja.

Egy megvalósítandó program értékelő kritériumai között több tényező is szerepelhet:

Ráfordítás, teljesítmény, megfelelősség, hatékonyság, a folyamat-mérés

Az értékelésnél a megvalósításra ható tényezők elemző vizsgálatát kell elvégezni:

- A környezet potenciális lehetőségeit és veszélyforrásait

- A szervezet erős és gyenge pontjait

A megvalósítás értékelésének eszköze a SIKERÉRT módszer:

S: stratégia I: időzítés K: körülmények E: erőforrások R: ráhangolódás É: értékrendszer R: rezisztencia (ellenállás) T: teljesítmény

Ellenőrzés:

Hagyományos felfogás szerint annak megállapítása, hogy a szervezet tagjai a hozott döntést jól hajtották-e végre, vagyis a jutalmazás és a számonkérés alapjául szolgál. Az ellenőrzés egy visszacsatolás. A dhozó +győződik a döntést követő eredményről, azt összeveti a célokkal, és ha nem kívánatos eltérést észlel, akkor a döntési folyamat megfelelő fázisához visszatér.

A várt eredmény elmaradását okozhatja:

A döntési helyzet helytelen megítélése; nem megfelelő helyzetfelmérés, helyzetelemzés; helytelen cselekvési változat választása; a végrehajtók érdektelensége…

A döntéshozatal ellenőrzési technikája az irányítás, amely megvalósulhat:

- vezérléssel

- szabályozással

A szabályozási folyamat a mérés-összehasonlítás-beavatkozás tevékenységeken keresztül valósul meg. A döntés a vezető jellemző meghatározására irányul. A szabályozási modell szerint a folyamatba csak probléma esetén kell beavatkozni. Az ellenőrzés a döntési, tanulási folyamat része.

5.Határozza meg a probléma fogalmát! Ismertesse a problémafelismerés módjait, a megoldás elvi lehetőségeit! Térjen ki a probléma és a döntés kapcsolatára!

Ismerjük-e a célhoz (kívánatos áll.-hoz) vezető utat ? 

(ebből dől el, hogy van-e igazán problémája valakinek)

Ált.Isk.: másodfokú egy. mo.-a :

1.csoport

-nem ismeri a képletet, otthagyja a feladatot.

-cél elvesztése ( ilyenkor nincs probléma.

2.csoport


-ismeri a képletet, megoldja.

-egyértelműen eljut, az út ismert.

-itt nincs probléma, megoldható.

3.csoport

-nem ismeri, de próbálkozik a mo.-al.

-az út ismeretlen, ez a probléma.

-keresik a mo.-t, próbálkoznak.

Problémának nevezzük azt a szituációt, amikor az észlelt állapot eltér a célállapottól és a célállapothoz vezető út ismeretlen. A probléma feszültséget okoz, számuk exponenciálisan nő. 
A probléma felismerésének 3 módja van. 

-ha a jelenlegi állapotot elfogadjuk célállapotnak (a célt elvetjük), akkor nem beszélünk prolémáról

-ha a jelenlegi állapotból a célállapotba vezető út ismert, akkor sem beszélünk problémáról

-ha nem vetjük el a célt, hanem ismeretlen úton „keresztül” szeretnénk oda eljutni, akkor problémáról beszélünk

A megoldás elvi lehetőségei:

-Az észlelt állapoton változtatunk, hogy az a célállapot felé mozduljon el

-A célállapotot mozgatjuk, mintegy beletoljuk a jelenlegi állapotba (lemondunk a célról)

-Az észlelt illetve a célállapotot is mozgatjuk, és így hozzuk őket egymással fedésbe

Probléma és a döntés kapcsolata: a problémamegoldás érdekében döntünk, a döntés az analízis szakaszában merül fel. A döntés a problématéren belül helyezkedik el. Azért döntünk, hogy bizonyos problémákat megoldjunk.

1. Taxióma szerinti osztályozás:
1. Konceptuális : Elméleti probl. Elméleti, logikai úton lehet megoldani ezeket a probl.-at. Ide tartoznak a matematikai, és elméleti fizikai problémák.
2. Empirikus : Elméleti jellege mellett kísérleti, tapasztalati megfigyeléseken alapuló. Fizikai egy része ide tartozik.

3. Viselkedési : Társas együttlétből adódó probléma. Hatalmi kapcs.-ból eredő, alá- fölérendeltségből adódó.

4. Társadalmi :  Szélesebb kört, egész társ.-t érintő probléma. Környezetszenny., éhinség, ózon,.........stb.

2. Problémamegoldás módja:
1. Egyéni : 1 ember próbálkozik a probl. mo.-val. 
Pl.: tanulás

2. Csoportos : A probl. egyre bonyolultabbak, összetettebbek, egyre több területet érintenek. Informális szervezet: nincs alá-fölérendeltség, a csop.-ban mindenki egyenrangú. Demokratikus.

3. Szervezeti :  A szervezetnél van struktúra, vezető, mindenkinek van feladata, jogköre.

4. Társadalmi :  Amikor a probl.-t az egész társadalom együtt oldja meg. Pl.: népszavazás.

3. Problémamegoldás folyamata:
1. Felismerés :  A jelenlegi és kívánatos áll. észlelése, a probléma azonosítása.

2. Meghatározás : (diagnózis) Probléma leírása, tényfeltárás, korlátozó feltételek meghat.-sa.

3. Analízis : A problémát kisebb összetevőkre bontják, ami a jobb megismerést segíti elő.

4. Szintézis : Az analizált inf.-at és a különböző területeket olyan mo.-á integráljuk, amelynek  célja a jelenlegi és kívánatos áll. egybeesésének elérése.

6.Beszéljen a rendszerszemlélet, a rendszerszemlélet döntéseknél betöltött szerepéről! Mutassa be a problémateret rendszerszemléletű felfogásban!

A redszerszemléletű osztályozás 3 ismérv szerint történik.

1.) Taxonómia:
Saját rendszerén belül az adott dolgokat hogyan lehet csoportosítani (milyen problémák vannak?)

a.) konceptuális probléma: tapasztalatot megelőző elméleti probléma (matekpélda)

b.) empirikus problémák: tapasztalati megfigyeléseket kell végezni, nem elég az elméleti összefüggés (pl. kémiafeladat)

c.) viselkedési probléma: két vagy több ember együttéléséből adódó problémák. Felvetődnek hatalmi viszonyok, kommunikációs problémák, alá-fölérendeltségi viszony, viselkedési normák (lehetnek empirikus részei, lehet elméleti vonatkozása is, pl. szabályok)

d.) társadalmi problémák: teljes nemzetgazdaság működése során felmerült problémák (kultúrával, közlekedéssel, légszennyezéssel, életminőséggel kapcsolatos problémák)

e.) globális problémák: emberiség problémái (Föld felmelegedése, szegénység, esőerdők kiírtása)

2.) Problémamegoldás módja:

Egyéni módon (tanulás), csoportosan (2+ ember foglalkozik a probléma megoldásával, természetes csoport, nincs alá-fölérendeltség), szervezeti megoldás (formális rendezettségű, alá-fölérendeltségi viszony van), társadalmi (egész társadalom részt vesz a probléma megoldásában közvetlenül [népszavazás] vagy közvetetten [képviselőkön keresztül]), globális.

3.)   Megoldás folyamata: 

-felismerés meghatározás (magának a problémának a leírása, feltárása [diagnózis]) 

-analízis (részekre bontjuk a problémát, a részleteket vizsgáljuk) 

-szintézis (végleges döntés meghozatala) 

Ez a 3 ismérv kifeszít egy teret  ez a problématér.

7.Ismertesse a különböző döntési szituációkat és azok jellemzőit! Térjen ki az egyes döntési szituációkban alkalmazható döntési kritériumokra!

Tkv. 43-46.o 

Döntési kritériumok: 

-Kielégítő döntés ( bármelyik elem választható )
-Optimális döntés ( vmilyen szempont szerint rendezni kell, ez a szempont a döntési kritérium 
Döntési szituációk ( 5 db ):
A táblázat belsejében az eredmények vannak. Ha a d.hozó Ai cselekvési változatot választja, és Sj eredmény köv.be, akkor az elért eredmény Uij.
1. Determinisztikus eset : 
Döntés kritériuma : ahol a célfgv. maximális ( a helyettesítési értéke a legnagyobb ).
Ai  (Ak ( Ui(Uk  - Ai -t kell választani, ha a hozzá tartozó eredmény ( mint az Akhoz tartozó  
2. Ismert valószinűségek esete :
A várható értéket kell kiszámolni minden cselekvési változathoz, ez alapján állítjuk fel a rangsort. Ai ( Ak ha ( Pj* Uij ( ( Pj * Ukj 
3. Szubjektív valószinűségek esete :
Ai ( Ak ha ( Pj' * Uij ( ( Pj' * Ukj 

ha nem tudsz sorrendet állítani : Pj' = 1/n  
Ai ( Ak  ( ( 1/n * Uij ( ( 1/n * Ukj
Bayes-Laplace :  Ai ( Ak  ( ( Uij ( ( Ukj  Ha minden esemény ua.-al a val.-el köv.be.
4. Játék a természettel :
a. Maximax elv : Ai ( Ak ha max Uij ( max Ukj Az egyes cselekvési vált.-ok közül a maximálisakat válassza, és azok közül is a legnagyobbat.
b. Minimax elv : Ai ( Ak   ha    min Uij ( min Ukj Kiválassza a minimumokat, és azok közül a maximálisat választja.( ( ( ( 1,  Ai ( Ak (( optimális paraméter :(maxUij + (1-()minUij ( (maxUkj + (1-()minUkj.
c. Minimális megbánás elve :Megbánás mátrix -uolyan szerkezetű lesz, mint az eredeti mátrix + minimax elv fordítva alkalmazva ( maximálisközül a minimumot választjuk 
5.Értelmes ellenfél esete : A d.hozóval szemben egy értelmes ellenfél van. Közösen "játszanak".Be kell kalkulálni a másik döntési lehetőségeit.2 személyes zérus játék -2-en vesznek részt, és a játék várható értéke nulla.( amennyit az  egyik fél nyer, annyit veszít a másik )Megoldása : mindig a minimax elv szerint oldjuk meg, mind a 2 játékosra ezt alkalmazva.  Ha nincs nyeregpont, nem lehet tiszta stratégiát alkalmazni,keverni kell! Meg kell hat.-ni a val.-et.

8.Határozza meg a cselekvési lehetőség fogalmát! Ismertesse a döntés során szerepet játszó cselekvési változatok kapcsolatát!

Tkv. 50-55.o

1. Lehetséges cselekvési változatok halmaza : (  A )
-Csak azt vizsgálják, hogy értelmezhető-e az adott változat. Ez az ún. Alaphalmaz
2. Végrehajtható cselekvési változatok halmaza :  (Bt)
-Ez már szűkebb. Az  'A' alaphalmaz részhalmaza. 
-Adott ag.-i, műszaki feltételek mellett a rsz. képes megvalósítani. 
-Ez a halmaz változik, nem áll.Bt( A  t1( t (t2 t:A döntési foly eleje és a döntéselőkészítés vége(döntés pillanata) között változik.
3. Végrehajthatónak ítélt cselekvési változatok halmaza : (Bt' )
-Itt ez nem objektív feltételekkel alakított helyzet. Itt azt nézzük : mit lát ebből, szubjektív    értékítéletet tükröz.   Mit lát, mit képes felismerni a döntéshozó.' t1( t (t2  Bt' ( A
-Szerencsés esetben a 2 halmaz egybeesik ( az előző és ez ).
-Reálszféráról ad inf.-ót szubj. vagy obj. megítélésben. ( ez és az előző pont )
4. Elfogadhatónak tartott (v. ítélt) csel.-i vált.-ok halmaza : (Dt)
-Olyan csel.-i vált.-ok, amelyek az adott szabályozás mellett adhatók meg.
-Mit érdemes megvalósítani. Dt( A
-A szabályozási szférát tükrözi vissza.
5. Szóba jövő csel.-i változatok halmaza : (Ft)
-Mind a 2 szférát tükröznie kell. Ft= Bt  ( Dt  
9.Beszéljen az információnak a döntési folyamatban betöltött szerepéről! Ismertesse a bizonytalanság és a valószínűség szerepét a döntéshozatalban!

Tkv. 55-67.o

Az információ nemcsak az 1. szakaszban, hanem a döntési foly. egészében központi kategória.
-Forrester : „ A döntés : inf.-ók átalakítása akciókká. ”
-Nemény :  „ A döntés inf.-kat alakít át inf.-ókká. 
Inf.-ók típusai ( a d.hozóra gyakorolt hatás alapján ) :
1. Szemantikus inf. : a d.hozó választási lehetőségeit befolyásolja, amennyiben új alternatívákat tárhat fel, megváltoztathatja az egyes alternatíváknak tulajdonított értéket, az alternatívák választásának valószínűségét, ..stb.
2. Pragmatikus inf. : vmely alternatíva végrehajtására ösztönöz, befolyásol, utasít.
3. Motivációs inf. : a d.hozó értékrendszerét, az egyes alternatívák végrehajtása révén elért eredményeknek tulajdonított értéket befolyásolja.A döntési folyamatot elindító mozzanat egy inf.-felvétel : a d.hozó értesül arról, hogy döntési probléma ált elő. Az inf. lényegi tul.-a, hogy bizonytalanságot szüntet meg. Def. :A bizonytalanság a d.hozó szubjektív viszonya a környezethez, a külső világ állapotához, s mint ilyen, objektíve és állandóan létező attributuma, velejárója az emberi létnek. A def. szerint a bizonytalanság egy olyan viszonyt jelent a d.hozó és a környezet e között, amely objektíve létezik, meg nem szüntethető. Ugyanakkor ez a viszony szubjektív abban az értelemben, hogy egyébként változatlan feltételek mellett is d.hozónként változik. 
A bizonytalanság forrásai :
Az inf. hiánynak 2 fő oka van : 
1. egyes inf.-ók objektíve nem szerezhetők be, mások megismerhetők lennének ugyan, de az ismeretek feltárására, elsajátítására v.milyen a d.hozótól függő okból nem kerül sor.
Az objektív okok 2 csop.-ja :
1. „ a természet léte ” : a bennünket körülvevő környezet, melyre vonatkozó ismereteink a tudomány fejlettségétől függő módon korlátozottak. 
2. „ az emberi gyengeség ” : az emberi képességek korlátai lehetetlenné teszik, hogy teljes inf. birtokába jussunk. 
2. szubjektív okok : A d.hozó alá van vetve a helyzetéből adodó korlátoknak. Sokszor a d.hozó önként vállalja, hogy még az elvileg összegyűjthető inf-ók egy részéről is lemond.A d.hozó a döntési folyamat kezdetekor van max. bizonytalanságban. Az egész döntéselőkészítési folyamat megismerési, inf. feldolgozási feladat, amelynek végső szakaszában is bizonytalansági szituáció áll fenn, amely azonban lényegesen különbözik az indulóhelyzettől.Fontos állomása a megismerési foly.-nak, amikor a jelen helyzetre vonatkozó inf. feldolgozást befejeztük, vagyis azonosítottuk a döntési szituációt. Feltártuk a döntés tárgyát képező rsz.-nek és környezetének vmennyi olyan jellemzőjét, amelynek megismerését szükségesnek és lehetségesnek tartottuk.

10. Ismertesse a döntéselméleti irányzatokat, különös tekintettel a közgazdasági közelítésmódra valamint az adminisztratív modellre!

A döntési irányzatok átveszik a döntések gondolkodásmódját. Ismerünk filozófiai, közgazdasági, adminisztratív, optimális, kielégítő, normatív és leíró irányzatokat.

1.filozófiai irányzat a legáltalánosabb emberi kérdésekkel, problémákkal foglalkozott, amelyben a döntés általános, az emberi léttől el nem szakítható kérdés. A döntés dilemma, 2 ellentétes dolog között kell választani. Ha az ember képes felderíteni, hogy mi az igaz, képes jó döntést hozni.

2.közgazdaságtani irányzatnál a döntés központi kategóriája az érték. Az érték 2 részre bontható, nem számszerűsíthető (ezek inkább a filozófiai irányzathoz tartoznak) és számszerűsíthető (értéküket az árral lehet számszerűsíteni). Ismert, hogy a piacot keresleti ill. kínálati oldal jellemzi. A keresleti oldalon van a fogyasztó, aki korlátozott erőforrásokkal rendelkezik, és ezekkel a lehető legjobban szeretné kielégíteni az igényeit (maximális hasznosság). A kínálati oldalon a vállalat áll, amely profitmaximalizálásra törekszik. A klasszikus döntéselmélet alapját Taylor dolgozta ki. Eszerint egy adott cselekvési változat választása esetében valamennyi eredmény valószínűsége 1. A változatokra és eredményekre vonatkozó információk teljesek. Az eredmények egy értékskálán rendezhetőek. A döntéshozó azt a változatot választja, amely a hasznot (értéket) maximalizálja. Az új közgazdasági irányzat előfeltevései: egy adott változat választása esetén az eredmény bekövetkezésének valószínüsége 1-nél kisebb is lehet (elismeri a kockázat tényét). A cselekvési változatok és eredmények bekövetkezési valószínüsége ismert. A cselekvési változatok várható értékei egy értéktáblán rendezhetők. A döntéshozó azt a változatot választja, amely a várható értéket maximalizálja.

Nemzetgazdasági szinten érvényes, a vállalati döntésekben ez a megközelítés kevéssé érvényesül. Egyéni szinten nem érvényesül (optimalizálnia kellene a döntéshozónak, ami bonyolult, valamint a haszonmaximalizálástól sok tényező eltérít minket, nem feltétlenül aszerint válogatunk a termékek közül, mert akkor mindig a legolcsóbbat kellene venni, valamint a társadalmi elvárások miatt is eltérhetünk tőle).

Nem általános érvényű, viszont ez a matematikai programozás alapja.

Több bírálat is éri, pl. Simon az optimalizálási oldalt támadta, szerinte a rendszert nem lehet egyetlen céllal megközelíteni, hanem többcélú, és ezért nem lehet optimalizálni. Taylor szerint viszont a kg. Irányzat csak az anyagi javakkal foglalkozik, a haszonmaximalizálás az értékeknek csak egy része, és felfogásában az anyagi javak másodlagos helyre szorulnak az erkölcsi javak elsődlegessége miatt. Taylor szerint le kell mondanunk bizonyos anyagi javakról az erkölcsi javak érdekében.

3.Adminisztratív modell: ötvözi a pszichológiát és a vezetéselméletet. A pszichológiából átveszi, hogy az embert (szervet) nem a tényleges, hanem az észlelt világ irányítja. A vezetéselméletből a következőket veszi át: a cselekvési változatok gyakran nem állnak rendelkezésre, azokat meg kell alkotni. Az eredményekre vonatkozó információkat szerezni kell, mivel azok erősen hiányosak. Az információszerzés költséges. Az információ pontatlan, nem egyértelmű és ez az eredmények várható értékének bizonytalanságához vezet. Látványos a különbség a közgazdaságtani és az adminisztratív modell között, mert míg az első szerint mindent ismerünk, addig a második azt mondja, hogy az információkat nekünk kell beszerezni. Az adminisztratív modellben nagy szerepet kap a bizonytalanság és költség csökkentése. A bizonytalanság csökkentése a következő módon érhető el: rövid távra hozzuk meg a döntéseket, az értékeknél csak a számszerűsíthetőeket kapcsolja be. A költségcsökkentés módjai: egyszerű eljárások alkalmazása a döntéseknél, nem optimális, hanem kielégítő döntések meghozatalát javasolja.

11.Ismertesse az optimális és a kielégítő döntéseket, az objektív és a korlátozott racionalitás elvét!

Az optimális döntéselméleti irányzat előfeltételei:

-a döntéshozó ismeri az összes lehetséges cselekvési változatot (teljes informáltság)

-biztosan tudja a cselekvési változat eredményét (teljes informáltság)

-ha biztosan meg tudja állapítani az eredmények preferenciasorrendjét, akkor az optimális döntés elvileg gyors és könnyű (a döntéshozónak 1 célja van, 1 szempont szerint lehet optimalizálni)

Az optimalizálás tényét Simon kritizálta, ő a korlátozott racionalitást vezette be, és azt mondja, hogy akkor kell lennie objektív racionalitásnak is. 
Objektív racionalitás  a döntéshozó megfelel az optimális előfeltételeknek (ismerünk mindent, ez a gyakorlatban meglehetősen ritkán fordul elő). 
Korlátozott racionalitás a komplex problémák megfogalmazásában és megoldásában a valóságos helyzetekben előforduló problémák nagyságához viszonyítva az emberi elme kapacitása nagyon kicsi ahhoz, hogy az objektív racionalitás alapján oldhassunk meg problémákat (ebből következik, hogy nem optimalizálunk, hanem kielégítő döntést [az igényszinthez keresi a cselekvési változatot, ha egyet talál, akkor nem keres tovább] hozunk). 
Az igényszint lehet konjuktív (összekötő; minden tulajdonságra vonatkozóan van igényszintje a döntéshozónak, ami alsó korlátot jelent (pl. bizonyítvány)) és diszjunktív (szétválasztó; egy tulajdonságból magasak az elvárásai, a többi nem számít).

Mitől függ az igényszint :
1. Könnyen talál-e szintjének megfelelő megoldát. ( ha nem, leljebb viszi a szintet )

2. Befolyásolja a siker .s a kudarc.

3. D.hozó igényessége.

Optimalizálni közvetlenül nem lehet, hanem az elvárt értékeket számszerűsíteni kell, és ki kell alakítani a tulajdonságok preferenciasorrendjét. 

12.Beszéljen a normatív valamint a leíró döntéselméleti iskoláról! Térjen ki a Neumann-Morgenstern axiómarendszerre!

A.Normatív irányzat: bizonyos előírásoknak, normáknak kell megfelelni, a középpontban a döntés áll, és az, hogy HOGYAN kell dönteni. Az értékrend a döntési kritériumban fogalmazódik meg. Ha a döntéshozó a döntést a döntési kritériummal összhangban hozza meg, akkor racionális, egyébként nem. A normatív irányzat a racionális viselkedést axiómákhoz köti, ezek közül az egyik a Neumann-Morgenstern axióma, ami a következőket mondja ki: 
1.) összehasonlíthatóság (a döntéseknél a következmény mindig összehasonlítható, azaz xi>xj vagy xi<xj vagy xi~xj); 
2.) tranzitivitás ha xi>xj és xj>xk  xi>xk; 
3.) dominancia-elv: ha van 2 cselekvési változat, és az egyik legalább egy szempontból jobb, mint a másik, akkor azt kell választani (gyakorlati példa: fogoly dilemmája). A dominancia lényege, hogy ami legjobb az egyénnek, az nem biztos, hogy a legjobb a társadalomnak. Társadalmi dilemma olyan döntés vagy konfliktushelyzetként írható le, amelyben a szembenálló felek, ha mindannyian önérdekük optimális érvényesítésére törekszenek, végül külön-külön és együttesen is rosszabbul járnak, mintha érdekeiket egyeztették volna. Társadalmi csapda olyan hibás, a társadalom ellenőrzése alól kicsúszott automatizmus, amely a szűken vett önérdek megvalósításának következtében alakul ki és a döntéshozók szándékával ellentétes eredményre vezet ahelyett, hogy a megszerezni kívánt javakhoz hozzájuttatná őket. Ebből társadalmi szerződéssel lehet kijutni (pl. igazságossági elv követése, bizalom, szavatolás). 
4.) függetlenség axiómája az eredmény hasznossága nem függhet attól, hogy mekkora a bekövetkezésének a valószínűsége, ennek alapján nincs igazán optimista ill. pesszimista elv.

B.Leíró döntési irányzat: a gyakorlatban az emberek hogyan döntenek, mit tesznek, amikor egy döntési helyzetet kell megvalósítani, hogyan keresik a cselekvési változatot? Viselkedési döntéselméleti irányzatnak is nevezik. Kísérletekből és az azokból levonható tapasztalatokból, következtetésekből épít. E szerint az irracionális viselkedés oka  nem a tényleges, hanem az észlelt világ irányít minket; az észleléseink pontatlanok, mivel azt az értékeink torzítják; az információt szelektíven fogadjuk be; egyszerre csak egy dologra tudunk odafigyelni (figyelemszűkösség); könnyen manipulálhatóak vagyunk; felületesen gondolkodunk. Az irracionális viselkedés csökkentése tanulás, gyakorlás.

13.Határozza meg a csoportos döntések helyét, szerepét, a hatékony csoport főbb jellemzőit! Beszéljen a csoportos és az egyéni választás elemzésének szempontjairól!

Csoportos döntések :  Egyre nagyobb teret kapnak az egyszemélyes döntések mellett a csop.-os döntések. Egy testület, ált. ig.tanács dönthet.

A csoportos döntés lényege, hogy nem egy személy, hanem egy csoport tagjai hozzák a döntéseket. Mi az oka, hogy a csoportos döntések előtérbe kerültek?  Napjainkban a döntési folyamat egyre bonyolultabbá és összetettebbé válik, egyetlen embernek sincs meg a kellő szakismerete a döntés meghozatalához. Az emberek ki is kényszerítik, hogy részt vehessenek a döntésekben. Csoportos döntések esetén a végrehajtás hatékonyabb lehet. Amikor egy személy dönt, a választás kap hangsúlyt, míg csoportos döntések esetén a nézeteiket a csoporttagok ütköztetik, kollektív értékítéletről van szó, itt döntés van. 

Ha a döntést 1 személy hozza : a választáson van a hangsúly.

Ha többen : kollektív ítélet alapján döntenek.  ( mindenki elmonja a véleményét, ezeket 
ütköztetik, +próbálnak dönteni )

Csoportanatómia: 1.) csoport körvonala; 2.) csoport-viselkedéselmélet; 3.) csoportnorma; 4.) csoport szerkezete; 5.) kommunikáció; 6.) hatékony csoport jellemzői.

1. Csoport körvonala :
- Nem nagy számú személy alkotja a csoportot.  - kis csop. 5-7 fő

                                                                             - nagy cs. 7-25 fő

                                                                             - társaság 25 fő fölött(már kezelhetetlen )

- Ezeknek az embereknek világos céljuk van. ( a célkitűzést meg akarják valósítani )

- Konszenzusra való törekvés.

- A tagok között interakció van ( egymás véleményét, viselkedését próbálják befolyásolni ).

- Kommunikáció nélkül elképzelhetetlen.

- Jellemző a csop-ra a szomszédosság ( a tagok egymáshoz közel kerüljenek, közvetlen kapcs )

- A csop.tagoknak el kell fogadniuk a rájuk ruházott feladatokat, normákat, szabályokat.

Homans :  A csoport nem túl nagy számú olyan emberek együttese, akik adott időszakban gyakran kommunikálnak egymással, közvetlenül, és nem másodkézből.
A csoport akkor hatékony, ha céljait teljesíteni tudja, és ha a csoportos célok mellett az egyéniek is teret kapnak.

14.Körvonalazza a döntési csoportot! Ismertesse a csoportviselkedés főbb elméleteit, valamint a csoportnormák szerepét!

A döntési csoport 2 vagy több ember alkotta csoport, akik valamilyen feladat megoldása érdekében kommunikálnak egymással és általában megegyezésre törekszenek. Léteznek kis (2-7 fő) és nagy (7-25 fő) csoportról. A létszámnak nagy szerepe van, a legjobb az 5 fős csoport. A csoport jellemzői: közös cél mozgatja őket, tagjai interakcióban vannak egymással (mit tesznek, és arra a másik hogy reagál), a csoporttagok között kommunikáció van, fontos a közös érdek, tagokra jellemző a szomszédossági viselkedés (együtt vannak, üléseznek, stb.), a csoportokat normák irányítják.

Főbb csoportviselkedési elméletek: 
hogyan viselkednek az emberek csoportosan, mit tesznek?

a.) Hommaus: rendszerszemléletű viselkedéselméletet dolgozott ki, e szerint a csoporton belül vannak cselekvések (ember-ember, ember-tárgy); interakció (egymásra hatás), érzelmek, érzések. E 3 elem szoros kapcsolatban van.

b.) Blau: társas interakciós elmélet, mi kell ahhoz, hogy valaki a csoportban elfogadott tag legyen? 2 dolog kell, (1) demonstrálni kell vonzó mivoltunkat (éreztetni kell, hogy a csoportnak szüksége van ránk, de nem szabad sokkal okosabbnak lenni a többieknél, mert akkor nem fogadnak be); (2) demonstrálni kell, hogy a csoport számára elérhetőek vagyunk, a csoport meg tud minket szerezni.

c.) Lewin: „mezőelmélet”, a csoportok a térben bizonyos helyet foglalnak el, célok irányítják őket. Minden csoport arra törekszik, hogy amilyen helyet megszerzett magának, azt tudja biztosítani, vagy javítani. Az elért helyzet megtartása kohézióval (összetartó erővel) valósítható meg. A kohézió melegség, őszinteség, nyíltság, bizalom és a kríziselhárító képességet is erősíti.

d.) Jackson: kétdimenziós viselkedéselmélet, a csoportokat 2 szempont szerint vizsgálja: elfogadás (csoport részéről) illetve vonzódás (egyén részéről).

1.) olyan egyénekből áll, akik vonzódnak a csoporthoz és a csoport is elfogadja őket

2.) a csoport elfogadja őket, de ők nem vonzódnak a csoporthoz

3.) vonzódnak a csoporthoz, de az nem fogadja el őket

4.) nem vonzódnak a csoporthoz, nem is fogadják el őket

Az (1) a legkedvezőbb, a (3)-at a legnehezebb megélnie az egyénnek, krízishelyzet alakul ki

Csoportnorma: a ~ egy szabály, ami azt írja elő, hogyan „illik” viselkedni egy csoportban, mit lehet tenni és mit nem, jutalmazásra ill. büntetésre is való. Ez legtöbbször íratlan, közmegegyezésen alapuló szabály. A régebbi csoporttagok alakítják ki, vagy lassan magától formálódik, hogy mi fontos egy csoportnak. Ha új tag kerül a csoportba, akkor megismertetik vele a normákat, azután figyelemmel kísérik, hogy betartja-e azokat. Ha megszegi őket, először figyelmeztetik, majd jutalommegvonás következik, végül ki is zárhatják a csoportból. A csoportnormák a pszichológiai tagságnál működnek. A normákon koalícióval (2 v. több ember összefogása) lehet változtatni, egyedül nagyon nehéz. A változtatás sikere az egyén típusától függ, e szerint megkülönböztetünk:

 „T” típus: független egyéniségek, általában a szakemberek és a fiatalabb korosztály képviselői tartoznak ide. Ők meg vannak győződve arról, hogy az ő véleményük helyes, képesek az önálló véleményalkotásra, egyedül is képesek a csoporttal szembeszállni (belső meggyőződésük miatt, hogy az ő meglátása helyes). Masculin típus.

„t” típus: általában az idősebb korosztály tagjai tartoznak ide. A többséggel tart, önálló véleményt ritkán mond, bizonytalan. Feminim típus.

15.Beszéljen a csoport szerkezetéről, különös tekintettel a kis és nagy csoportokra! Ismertesse a csoporton belüli kommunikációs hálózatokat!

A csoport szerkezete lehet:

-formális: legális hatalommal hozzák létre, kialakult struktúrája van, van szerkezete, megvan, hogy kinek mi a hatásköre, jogköre, mindenkinek megvan a feladata (munkamegosztás)

-informális: az egyének speciális szükségletei alapján létrejött csoportok (pl. együtt járnak ebédelni, teniszezni, golfozni). Az informális csoportok a formálisak mellett működnek. A döntéseket általában informális csoportokban hozzák, ezért nagy szerepük van.

Csoportlétszám:

-Kis csoport (2-7 fő)

-Nagy csoport (7-25 fő)

Kommunikáció: az interakció csak akkor valósulhat meg, ha a kommunikáció jó. Irány szerint megkülönböztetünk egy- illetve kétirányú kommunikációt.

Kiépített hálózat szerint lehet:

-kerékháló: a tagok csak a központon keresztül kommunikálnak egymással, a központ mindent ismer. Centralizált, programozott döntéseknél használjuk

-láncháló: a tagok csak a központon keresztül kommunikálnak egymással illetve relék közbeiktatásával, akiken keresztülmegy az információ (zajjal [információtorzulással] kell számolni!), centralizált, programozott döntéseknél

-kör: decentralizált, a csoport tagjai egyenrangúak az információ szempontjából, mindenki mindenkivel kommunikálhat, mindenki központ. A szükséges információhoz mindenki hozzáfér, csak idő kérdése. Nem operatív kérdések megoldása esetén alkalmazzák. Új illetve nagy horderejű kérdések esetén kell így dönteni. Nem programozott döntéseknél alkalmazható.

-minden irányban összekötött hálózat: decentralizált, magába foglalja a körhálózatot, de nem másokon keresztül kell kommunikálni. Idő és költségigényes, mindenki mindenkivel megbeszéli a dolgokat. A tagok egyenrangúak, a folyamat hosszadalmas.

16.Ismertesse csoportos döntéshozatal esetén a konfliktusok és a kockázat szerepét!

2 vagy több ember együttléte nézeteltérést eredményez konfliktus jön létre. A konfliktust kezelni kell, mert az ellentétek kedvezőtlen hatást váltanak ki. 
A konfliktus forrása lehet: 
(1) eltérés a célokban (tagok másként értelmezik a célokat); 
(2) a csapattagok között harc folyik a megbecsülésért, jutalomért, figyelemért, fizetésért, stb. illetve a dominanciáért (kié legyen a vezető szerep) és autonómiáért (függetlenség megtartása). 

A konfliktusra ezzel együtt mégis szükség van, mivel ha egy csoportban nincs konfliktus, akkor a csoport teljesítménye sokkal kisebb lesz. A konfliktus növeli a csoport hatékonyságát, de fontos megjegyezni, hogy csak egy bizonyos mértékig! Ha nagy a konfliktus, azt le kell csillapítani hogy hogyan, az attól függ, hogy milyen a konfliktus jellege:
-lényegi konfliktus: a célokban, értékekben, megoldási módokban való eltérés miatt alakul ki

-érintőleges konfliktus: érzelmi, hatalmi harc, saját célok megvalósítása érdekében kialakult konfliktusok a csoport tagjai között

Konfliktus kezelésére szolgáló stratégiák: attól függ, hogyan alakul ki az önérvényesítés és együttműködés.

-versengés: egyik kiszorítja a másikat, az önérvényesítés a domináns, játékelméletre jellemző

-alkalmazkodás: együttműködésre való hajlam

-elkerülés: negatív alkalmazkodás, semmi olyanba nem mennek bele, ami ellentétekhez vezetne

-kompromisszum: önérvényesítés, de bizonyos mértékű lemondásra, együttműködésre hajlandó

17.Ismertesse a döntéshozatali csoportokat és módszereket! Beszéljen a csoportmunka szervezési és irányítási feladatairól!

Döntéshozatali csoportok:

-Interaktív csoport: van egy csoportvezető és egy játékvezető (moderátor). 
A megbeszélés menete: (1) A moderátor ismerteti a feladatot, amelyben dönteni kell. (2) Struktúrálatlan csoportvita, nincsen előre meghatározott szabály, bárki bármikor véleményt nyilváníthat. (3) Többségi határozattal lezárják a vitát.

-Névleges csoport módszer (NCM): (1) A csoportvezető ismerteti a feladatot. (2) Mindenki egymástól függetlenül leírja a véleményét//javaslatát. (3) A csoporttagok ismertetik a leírtakat, kialakított sorrendben. (4) A véleményeket értelmezik//megvitatják. (5) Lezárás többségi határozattal.

-Delphi csoport: szomszédosság jellemzi. A tagok lehetnek együtt is és különböző helyeken is. A kommunikáció írásban történik. A moderátor elküldi az anyagot a csoporttagoknak véleményezésre, a tagok észrevételeiket írásban visszaküldik,. Ezeket a moderátor összesíti, az összesített anyagot visszaküldi a tagoknak látni fogják, hogy hol van probléma, újra leírják a véleményüket és visszaküldik a moderátornak. 3-5-szöri kiküldés és véleménykérés vagy amíg a csoportvezető úgy nem dönt, hogy elegendő javaslat, észrevétel jutott a birtokába. Komplex, összetett feladatok megoldására alkalmazható (pl. környezetszennyezés problémája). Több szakterületet érintő (interdiszciplináris) problémáknál alkalmazzák.

Döntéshozatali módok (megmutatják, milyen szabályokkal lehet lezárni a vitát):

-Egyszemélyes döntés: egy domináns személy véleménye lesz a döntő a csoportban (ő rendelkezik a legtöbb információval, ő a vezető, a rangidős)

-Klikkesedés: 2 vagy több ember véleménye csoportdöntésként jelenik meg

-Többségi határozat: demokratikus döntéshozatal, a többség véleményét fogadják el. Sok időt és energiát igényel, mindig van kisebbség, aki nem hajlandó együttműködni (ők a leszavazottak), ők valószínűleg akadályozni fogják a meghozott döntés végrehajtását. Többségi határozatnál a kisebbség véleményét is be kell építeni a döntésbe.

-Konszenzus: egyhangú döntés, olyan változat, amivel mindenki egyetért. Nagy létszámú csoportnál nehezen érhető el, a megoldás sokszor nem olyan hatékony

-Teljesen általános célok bevezetése: kollektív előny felmutatása amit mindenki el tud fogadni annak érdekében, hogy ne bomoljon fel a csoport. A politikára jellemző.

Csoportos döntések szervezési kérdései:

Interakció alapján felosztható:

-Statizáló csoport: nincs interakció a csoporttagok között, egymástól függetlenül nyilvánítanak véleményt, amiket statisztikai módszerekkel összesítenek. Ennek legismertebb módja az „ötletfüzet”, amikbe mindenki leírhatja a véleményét//javaslatát.

-Interakciót alkalmazó:

1.) közvetlen interakciót alkalmazó: vitacsoportok, közvetlenül egymásra hatnak (pl. brainstorming)

2.) korlátozott interakciót alkalmazó: pl. NCM. Mindenki papírra rögzíti a javaslatát, és a következő fázisban kerül sor a javaslatok megvitatására. Tehát az első fázisban mindenki egyedül dolgozik, ez a korlát

3.) közvetett interakciót alkalmazó: pl. Delphi módszer

Az interakciót alkalmazó csoportok mindig hatékonyabbak megfelelő szervezés, irányítás mellett,mint a statizáló.

Csoport összetétele:

Problémamegoldó gondolkodás fajtái szerint:
-Laterális gondolkodás: oldalirányú probléma megoldási mód, ugrásszerűen (nem szisztematikusan) közelít a megoldandó problémához, egymástól távol eső dolgokat is képes összekapcsolni, divergens, aki így tud gondolkodni, annál megnő a maximális eredmény elérésének a valószínűsége, de nem garantált a minimális siker//eredmény

-Vertikális gondolkodás: előző ellentéte, lépésről-lépésre haladó gondolkodásmód, szisztematikus, konvergens, ezzel a gondolkodási móddal minimális eredmény mindig elérhető.

-Kreativitási faktor szerint:

-elsődleges kreativitási típus: ötletelő, fantáziagazdag, nem ismer korlátokat, intuitív, divergens, laterális

-másodlagos kreativitási típus: módszeres, szisztematikus, algoritmusokban gondolkodik, kidolgozásban, kimunkálásban jól használható típus

-harmadlagos kreativitási típus: fejlett realitásérzékkel rendelkezik, belső energiatartalékai vannak, impulzív, kezdeményező, irányító, vállalkozó, szervező képességekkel rendelkező, ő a menedzsertípus, kivitelezésben jól használható

Egy interaktív csoport működésének jósága nagyban függ attól, hogy kik alkotják a csoportot illetve, hogy milyen a kreativitási faktor. Jó, ha egy csoport szakmák szerint heterogén. Egy interaktív csoport akkor működik jól, ha különböző szakterületekről valóak a tagok. Kor és nem szerint legyen vegyes. Egy-két laikus jelenléte is jó, mert őt nem befolyásolja a szakismeret, tőlük sokszor igazán jó ötlet születhet. A negatív személyiséggel rendelkező egyedeket kerülni kell (pl. az egoista nem tud jól csapatban együtt dolgozni). A szervezeti egység vezetője ne vegyen részt a csoportban, mert feszélyezheti a tagokat.

A csoportvezető (moderátor; animátor) nem a szervezeti egység vezetője, hanem a csoport munkájának levezetésére kapott megbízást. A jó játékvezető tulajdonságai: regulációs képesség, empátia, szervezőképesség.

A moderátor feladata a tagok mozgatása, szervezés, mi kell a megbeszéléshez, mikor és hol legyen?

A megbeszélés nyugodt helyen lehet, lehetőleg ne a munkahelyen (pl. vállalati üdülő), ne legyen bent telefon, ne zavarja a csoportot senki. Tilos kép- illetve hangfelvétel készítése, mivel az feszélyezheti a résztvevőket, és esetleg bizonyos ötleteiket nem mondják el. Ne legyen a megbeszélés ünnep előtt ill. után, hét elején ill. végén, munkaidő kezdetén és végén.

Módszerek:

-Rochbach-féle 635-ös módszer: egy 6 főből álló csoport 3-3 javaslatot tesz egy 5 fordulón keresztül körbejáró íven írásban a moderátor által felvetett problémára. Maximum 108 javaslat születhet így, rövid idő alatt sok javaslat lehet.

Előnyei: mindenki bekapcsolódik a munkába, a javaslatok//vélemények összekapcsolódnak, ösztönöz arra, hogy röviden és tömören fogalmazzunk

Hátrányai: az írásbeliség a kreativitás ellen hat

-Philips 66-os módszer: több hatfős csoport kell hozzá, amely a megadott témára 6 perc alatt tesznek javaslatokat, majd a moderátor újabb hatfős csoportokat szervez, akik ismét 6 percig dolgoznak, ha elég javaslat összegyűlt, akkor abbahagyják és véleményezik a javaslatokat

Előnyei: a rövid idő serkenti a kreativitást, a javaslatok átgondoltabbá válnak

Hátrányai: a csoporttagok között antiszimpátia alakulhat ki

-Brainstorming: bizonyos hangulati elemeket meg kell teremteni semmi sem természetes, bármi és bárki támadható, senki sem sértődik meg, nincs buta kérdés és nincs buta válasz. Szabályok: tilos a bírálat és a dícséret, csapongjunk szabadon (a téma határain belül), minden gondolatot és ötletet közölni kell, mások ötletét is lehet fejleszteni, tömören fogalmazzunk, egészen vad ötleteket is mondjunk el, a moderátor is ötletelhet (csoportot át kell lendíteni a holtponton). Alkalmazása: régebben megoldott probléma kreatívabb kezelésére, feladatok, személyek kijelölése, értekezletek napirendi pontjainak meghatározása.

Előnyei: egyik ötlet szüli a másikat, rövid idő alatt nagyon sok (jó csoportnál akár 200) ötlet születhet

Hátrányai: a hangadó személyek elvihetika  csoportmunkát, a résztvevők nem azonos eséllyel szólalnak meg, nem lehet a javaslatokat felírni, mivel olyan gyorsan születnek

18.Ismertesse a hasznosság fogalmát, a döntéseknél betöltött szerepét, térjen ki a hasznossági függvényre is!

A hasznossági fgv. : az egyén magatartása a kockázattal szemben. Ált. nem a döntési probl.-ra, hanem a dhozó emberre jellemző. Azt a relatív értéket adja meg az x forinthoz, amennyit az x forint a dhozó számára ér.
Miért van szükség a hasznossági fgv. bevezetésére :
-Vannak olyan döntési problémák, ahol az adatok nem pénzben vannak. ( kényelem, megbízhatóság, környezetvédelem )
-A dhozó célja nem mindig a maximális pénzbeni eredmény.
Hasznossági értékelés :
Egy olyan skála, amely alkalmas a dhozó szerinti előnyösségi sorrend kifejezésére. A hasznossági fgv. azt a relatív értéket adja meg az x forinthoz, amennyit az x forint a dhozó számára ér.
Érték :
-termék tul.-a
-cselekvési stratégiához hozzárendelhető
-mérhetik : pénzzel-munkával-hasznossággal (szubj. kategória-nem biztos, hogy összefügg az árral)

Példa : Beruházási probl. esetén 2 gép közül melyiket érdemes megvenni :
Gép     Kimenet         Nyereség     Várható érték 
A         x1 = 50 mFt   p(x1) =0,5      M(A) = 20 mFt
            x2 =-10 mFt   p(x2) =0,5 
B         x3 = 10 mFt    p(x3) =0,5      M(B) = 4 mFT
            x4 = -2 mFt    p(x4) =0,5
Az A-t kéne választani, de túl nagy a kockázat.
Axiómák :
1.) xi (xj    =(  n (xi) ( n (xj) A dhozó számára xi előnyösebb, mint xj. 
      xi ( x   j=(n   (xi) = n (xj)  ( : egyformán előnyösek.
2.) Ha xk  (  ( xi , p ) , ( xj , (1-p) )
xk : biztos bekövetkezés : bekövetkezhet az xi vagy p  ( xi ill. 1-p valószínűséggel )

És ez egyforma a dhozó számára, akkor ez a hasznosság fgv-ben úgy jelentkezik, hogy 

Akkor  n (xk) = p * n (xi) + (1-p) * n * (xj) 

A hasznossági fgv. jelölése : n (x)
Ért.tart. : a döntési problémák következményeiből áll. (x0 , xn(
Ért.készlet : általunk választott hasznossági skála. (0 , 1(
A döntési probl.-ban szereplő  cselekmény - esemény következményeit jelöljük xi -vel. ( Következmény : lehet pénzbeni, és egyéb )
Közbenső pont :  2 axióma szerint ( Kérdéseket tesznek fel a dhozónak, a válaszai alapján hat.meg a pontokat. Erre egy görbét kell illeszteni. )

É.T. : (-10 , 50(
É.K. : (0 , 1(
Közbenső pontok : x3  ( ( p , x1 ) vagy ( 1-p , x2 )

Legalább 80% -os esély van az 50 mFt nyereségre, 20% -os a 10 mFt-os veszteségre.


n (x3) = p * n (x1) + (1-p) * n * (x2)


n (10)= 0,8*1       + 0,2*0               = 0,8

 Hasznossági fgv. :

 - konkáv : nem kockáztató típus, konzervatív

 - konvex : kockáztató típus

 - lineáris : közönbös típus

Általában :  Nem 1 féle a hasznossági fgv., és van inflexiós pontja :

Hogyan juthatunk saját hasznossági függvényünk birtokába :
1. Kiválasztjuk a követelmények közül a számunkra legelőnyösebbet és a legelőnytelenebbet. Legyenek ezek  xn , x0 . Ezekhez tartozik vmilyen számérték. Ezzel megadtuk az n(x) értelmezési tartományát.

2. Választunk egy hasznossági skálát, vagyis előre megadjuk n(x) értékkészletét.

n(xn) ( n(x0) legyen.

3. Meghatározzuk n(x) néhány közbenső értékét.

4. A kapott pontokra tetszőleges görbét illesztünk.

19.Beszéljen a döntési diagramokról, különös tekintettel a döntési fákra!

Tkv. 95-101.

Gráf :

G ( S , E ) S elemek halmaza : S = ( S1 , S2, ... , Sn (
E utasítási rsz. : E = ( E1 , E2, ... , En(
Ei ( Kapcsolat van Sj és Sk között. A kapcs.-ot Ei utasítással adjuk meg.

S1 , S2, ... , Sn  : szögpont ( csúcspont, csomópont )

E1 , E2, ... , En : élek

- Egy gráf szögpontból és élekből áll. 

- Grafikusan meg lehet jeleníteni. 

- A szögpontokat pontokkal, az éleket vonalakkal jelöljük. ( ha irányított, nyíllal )

Síkbeli gráf : ha létezik olzan megjelenítési formája, amikor az élek csak a szögpontokban metszik egymást. 

A gráfok egyik csop.-a szerint :

1. Irányítás nélküli gráf ( A szögpontok egymáshoz rendelése nem szükségszerűen meghatározható. Nincs kitüntetett szerepe 2 szögpont megadásának. )  Si  = Sj egyenrangú

2. Irányított gráf  ( A szögpontokat úgy rendelem egymáshoz, hogy a sorrendet meghatározom. ) SiSj = SjSi   (: leképezés irányát mutatja.

 Nincs kapcs.-ban egyik ponttal sem. : Izolált pont.






 Önmagával van kapcs.-ban. : Hurokél.  ( SiSi ) - szögpont önmagára képezése.

Izomorf 2 gráf, ha egyik gráf szögpontjai és élei kölcsönösen egyértelműen és illeszkedés tartó módon megfeleltethetőek a másik gráf éleinek ill. szögpontjainak. 

A gráfok alakja tetszőleges lehet, mert nem az alak, hanem a kapcs. a lényeg. Ez a hálónál is így van. 

A hálótervezésnél technikai szabályok vannak, hogyan célszerű ábrázolni.

Élsorozat, Út, Vonal :
Élsorozat : Élek olyan láncolata, amely 2 szögpontot köt össze.

Vonal : Olyan élsorozat, amelyben egyik él sem szerepel többször.

Út : Olyan vonal, amelyben egyik szögpont sem szerepel többször.

A hálóban utak vannak.

Az utak közül jelölje ki a leghosszabbat : a hálótervezés erre épül.

Más csoportosítás :

1. Összefüggő: Minden szögpont min. 1 úttal elérhető. (nincsenek izolált pontok)

2. Nem összefüggő: Van olyan szögpont, ahol van út, de van, ahol nincs.

A gráfoknak egy spec. esete a fagráf ! 

Döntési fa :

1.- A döntési probléma szerkezetét mutatja.

   - A fa fedje le a teljes döntési problémát.

2.- Ahány ága van, annyi cselekvési változat, lehetőség van.

3.- Rá lehet írni a pénzbeli mozgást.  ( részértékek )

     ( nagy szerepet játszik a kezdőérték )

4.- Valószínűségek.

5.- Optimum meghatározása.

 Fontos :


- Milyen a dhozó személy : kockáztató-e

- Kinek a pénzével játszik

- Valószinűségek, esélyek

Val. szám :

-Objektív val. : klasszikus val. szám. Véletlen tömegjelenséggel foglalkozik.

-Szubjektív val. : egyszeri véletlen eseményhez is lehet val.-et rendelni. ( val. = az egyén mennyire bízik az esemény bekövetkezésében )

 Bayes - tétel : p ( si / zj ) = (p(zj/si)X p(si))/ p(zj)  
Teljes val. tétele : p ( zj ) =( p(zj/sk)Xp(k)

20.Határozza meg a cél, az értékmérő, a célfüggvény szerepét! Beszéljen a többkritériumos döntési problémákról és megoldási lehetőségeiről!

Gazd.-i rendszerekben a valóságban rendszerint egyetlen cél helyett több céllal, azaz célstruktúrával találkozunk. Ezek a célok ált. hierarchikus strukúrát alkotnak. 
Churcman : A rsz.vizsgálatot egy főcél tárgyalásával kezdi, s az alrendsz.-ek céljait is e főcéllal kapcsolatban kezeli. A probléma lényege az, hogy a több cél közül egyesek konfliktusban lehetnek egymással. Ez a helyzet más-más kérdéseket vet fel a kielégítő és az optimális döntések esetén.

A megelégedésre törekvő d.hozó elfogadja mindazokat a döntési alternatívákat, amelyek az általa felállított elfogadási korláton belül vannak. Itt a kérdés nem minőségi, hanem mennyiségi. 
Az optimalizálásra törekvő dhozónál optimalizálni egyszerre csak egyetlen célfüggvény szerint lehet. Itt minőségi, elvi különbség van az egy ill. a több cél szerinti dhozatal között.
Kindler J. 4 módszertani lehetőséget sorol fel, hogy hogyan lehet a több célt egyetlen optimalizálási feladatba összefoglalni :
1.Célok súlyozása : Az alapgondolat ekkor a kompromisszum. Előállíthatunk egy  olyan célfgv.-t, amely valamennyi részcélt tartalmaz. 
2.Sorolt optimalizálás : Ha a dhozó meg tudja állapítani a célok fontossági sorrendjét,    akkor a rangsorolt célok sorrendjében végzi el az optimálást.
3.Célok átalakítása korlátozó feltételekké : A dhozó valamennyi célnál meghatározza    az elfogadható minimális teljesítményt, s ezeket korlátként beépíti a döntési   problémába.
4.Előírások kitűzése : A célokat előírásként fogalmazzuk meg.Fontos, hogy a célok időbeni hierarchiáját is megadjuk. 
Russel L. Ackoff : A célok időbeni hierarchiáját tekintve 3 fokozatot különböztetünk meg :
1.Konkrét cél (goal) : Egy bizonyos helyzetben az a kívánt eredmény, amely egy adott    időszakban elérhető.
2.Átfogó, távlati cél (objective) : Nem érhető el egy bizonyos időszakban, de hosszabb   távon elérhető. 
3.Ideális cél (ideal) : Olyan átfogó cél, amely nem érhető el semmilyen véges   időtartam alatt, de asszimptótikusan megközelíthető.
A többcélú rendszer olyan célkereső rendszer, amelynek célját a kezdőállapot hat. meg. Sajátos esete ennek a célirányos rendszer , amely több célú, de különböző céljai közös tul.-al rendelkeznek.
Cél - Értékmérő - Kritérium - Célfgv. : Ahhoz, hogy a döntés célravezető legyen, feltétlenül szükség van annak minősítésére :   mikor érjük el, (ill. mennyiben közelítettük meg) a célt, azaz arra, hogy megadjuk az értékmérő ismérvet. Ez ad ugyanis lehetőséget arra, hogy a szóbajövő döntési alternatívákat rangsoroljuk a célhoz való viszonyuk szempontjából.

Módszertani szempontból alapvető megkülönböztetést kell tennünk asszerint, hogy  egyetlen értékkel (skalárral) akarjuk-e jellemezni a döntési alternatívákat, v.   egyidejűleg több értékkel (vektorral). A dhoz  ónak a valóságban számos különböző célja lehet, azaz egy dönési alternatívát   ált. számos különböző szempont szerint lehet jellemezni.
-Ha egycélú dhozatalról van szó, akkor ennek a skalárnak igen nagy befogadásitartománnyal kell rendelkeznie. Ez inf. vesztéssel jár. Ugyanakkor ennek a  választásnak van egy előnye: egycélú dhozatal és egyetlen értékmérő esetén, azalternatívák egy adott preferenciaskálán egyértelműen sorbarendezhetőek.
-A Több célú dhozatal esetén az értékmérő a célok számától függő elemszámú vektor. Valóságos gazd.-i rsz.-ben ált. több cél szerepel - ilyen értelemben a több célú  d.hozatal, azaz a vektortípus értékmérő felhasználása valósághűbb, reálisabb, azonban  problematikussá válik a sorbarendezés, tehát a kiválasztás is. Pl. : 2 alternatíva közül az egyik az egyik cél szerint az egyik, a másik cél szerint a másik mutatkozik jobbnak.

Kornai szerint : egy adott döntési alternatívához tartozó indikátornak azokat a  jelzőszámokat nevezzük, amelyek segítségével az alternatíva fő ismérvei leírhatók. Általánosságban indikátorvektorról beszélünk, azaz ekkor az alternatíva leírására több   ismérvet használunk fel ( speciális esetenként a skalár forma ). Az értékmérő és az indikátor rokon kategóriák. Az értékmérőt eredetileg a céllal, az indikátort pedig az  alternatívákkal hoztuk összefüggésbe. Ugyanarról van szó, csak két különböző oldalról. Az indikátor tágabb kategória az értékmérőnél, azaz az indikátorvektor  elemeinek részhalmaza képezi az értékmérő-vektort.
Majminasz szerint tág értelemben a döntés kritériuma ( a döntés értékelése ) az alternatívák összehasonlításának és kiválasztásának szabálya. A döntési kritérium fogalma magába foglalja nemcsak a szélsőérték-feladatokban a célfüggvényt, hanem a korlátokat is.A döntési kritérium minőségileg eltérő módon működik az optimalizáló és a kielégítő döntések esetén.
A döntési kritérium konkrét megválasztása függ adott döntési problémát tekintve:

-az értékmérő tartalmától ( miben akarunk dönteni )
-a döntéshozó céljának jellegétől ( optimalizálás vagy kielégítő döntés )

-a döntéshozó információitól ( indikátorvektor jellegétől )Az első egy adott döntési problémához kapcsolódik ( beruházott összeg, értékesítési árbevétel, stb)
A célfüggvény az optimalizálási feladatok döntési kritériuma. A célfüggvény a rendszer jellemzésére szolgáló változók halmazán értelmezett fgv., amelynek segítségével elemezhető a rendszer jellemzésére használt változók alternatív értékeinek hatása a rendszer céljának vmilyen értékmérőjére, a rendszerre jellemző feltételi rendszerben. A célfüggvény vmilyen szélsőértéke, tehát a rendszer ( a döntéshozó ) számára kívánatos állapotot jelöl. A célfüggvény a célhoz a „mérés” és a „kritérium” fogalmán keresztül kapcsolható.
TÖBBKRITÉRIUMOS DÖNTÉSI MÓDSZER : A döntéselemzés egyrészt egy közelítőmódot, másrészt módszerek tárházát jelenti, amelyek képessé teszik a dhozót arra, hogy megvizsgálja döntési lehetőségeit akkor is, amikor a bizonytalansággal, a kockázattal és a komplexitás jelenségével szembesül.  Alkalmazása során világosabb képet kap a különböző lehetséges cselekvési alternatívák relatív hasznosságáról, és segíti a dhozót abban, hogy döntéseit biztonságosabban hozhassa meg.
A döntéselemzés alkalmazása a következő lépések végrehajtását jelenti :
1. A döntési probléma felismerése.Hogyan lehet a problémákat felismerni(
2. A döntési probléma struktúrálása.A probléma struktúrálásának egyik legáltalánosabb módszere a döntési fa  használata. A döntési fa egy olyan fa-struktúra megtalálásából áll, amely   lefedi a dhozó elképzeléseit a jövőben lehetséges cselekvésekről és  történésekről. A fában minden út 1-1 alternatívát reprezentál, amely vagy   bekövetkezik, vagy nem, a dhozó cselekedeteitől és a bizonytalan   eseményektől függően.
3. A következmények leírása.A következményt azzal az úttal jellemezzük, amely az adott   következményhez vezetett és számításba vesszük az út során végbement   eredmények hatásait.
4. A kritériumok meghatározása.A dhozónak olyan módszert kell találnia, amely értékeli a következmények   relatív kívánatosságát, ill. hasznosságát.Melyik módszert használjuk, amely lehetővé teszi, hogy mindegyik döntési  szempontot figy.be vegyük, és minden egyes következményt egy numerikus   hasznosságértékkel jellemezzünk.
5. A következmények értékelése minden egyes kritérium szerint.Minden egyes következmény relatív kívánatosságának értékelése külön-külön. Felveszünk skálákat (direkt skálát), és minden kritériumhoz  hozzárendelünk egyet-egyet. A skála 0-100-ig terjed. A skáláknak az a legfontosabb jellemzőjük, hogy egymással összehasonlítva   mutatják meg a következmények hasznosságát, ill. kívánatosságát, és nem abszolut értéket reprezentálnak. 
6. A kritériumok súlyainak meghatározása.A súlyok reprezentálják azt, hogy az egyes kritériumok relatíve mennyire  fontosak a dhozónak, vmint kiegyenlítik a hasznosságegységeket a skálák között.
7. A következmények hasznosságának meghatározása.A számítások rendkívül egyszerűek, de csak akkor igazolhatóak, ha a skálák függetlensége teljesül. Egy skála akkor független a többi skálától, ha egy következmény elhelyezkedése az adott skálán nem függ attól, hogy a többi skálán hol helyezkedett el.
8. A valószinűségek becslése. A dhozó a döntési problémával kapcsolatos események lehetséges   kimeneteivel kapcsolatos bizonytalanságát numerikus értékekre fordította le.
9. A várható hasznosság elvének alkalmazása.Vázoljuk fel a döntési fát a következmények hasznosságának vmint az   események bekövetkezéseinek szubjektív valíszinűségeinek feltüntetésével.   Adjuk meg a legnagyobb hasznossággal kecsegtető alternatívát.
10. Érzékenységvizsgálat.A döntéselemzés a legnagyobb hasznosságot biztosító alternatíva   kiválasztásával nem ér véget. Majdnem minden döntéselemzésben lesznek olyan numerikus értékelések, amelyekben a dhozó nem teljesen biztos.Vizsgáljuk meg azt, hogy a döntés érzékeny-e a jellemzők súlyaira.

21.Ismertesse az operációkutatás fogalmát, helyét, folyamatát, beszéljen a modellek szerepéről, alkalmazási lehetőségeiről

OPERÁCIÓKUTATÁS :
- Az opt. döntési elméletekhez kapcsolható, és a módszerekkel foglalkozik. 

- Az opt. döntések előkészítéséhez matematikai módszereket használ fel !!

- Nem a döntést helyettesíti -( megmondja, hogy adott esetben mi lenne az opt. De a vezető mást is választhat, más szempont figyelembe vételével. 

- Ált. team munka ! Mindig csop. munka oldja meg. A csop. összetétele szakmailag :  a legkülönfélébb emberek. ( témát értők + matematikusok + programozók +....)

Munka fázisai : (operációkutatási munka)
1. Célkitűzés :     

-mit kívánunk elérni

-Pl.  nemzeti jöv. növ.

       fedezet legyen max (cégeknél) .........stb.

-Egyértelmű, világos legyen.

2. Matematikai modell összeállítása :
-Ált. a modell a valóság tükörképe (a valóságot ismerjük meg ezálltal).

-Ki kell emelni a legfontosabb tényezőket (modellnél).

Valóság

Valóság leszűkítése

Gazdasági modell

Matematikai modell

Megoldás

Matematikai módszer

- Szimbólikus modell : NY = Á - K   ( itt a változás átvezethető )

- E = f ( x , a )  E max. legyen

                         x : függő tényező


         a : vezetési döntésektől független tényező ( adott időszakban )

                         az eredmény = egy többváltozós fgv.

- Az operációkutatásban ált. szimbolikus modellt használunk. 

Szimbolikus modell : A folyamat összetevőit és az összetevők közötti kapcs.-at matematikai vagy logikai szimbólumokkal jeleníti meg. Az analóg modellen ezt kevésbé lehet. ( az átváltozást átvezetni nehéz )

3. Matematikai modell megoldása :



A modell típusa határozza meg, hogy milyen módszerrel lehet megoldani. 

Meghatároznak egy lehetséges mo-t, (a1) ehhez tartozik egy lehetséges eremény (e1), elemét megváltoztatják ( úgy kell végrehajtani, hogy e2 ( e1 ilyen legyen.


a1 - a2 - a3 - ....... - a0  


(    (    (               (

e1( e2 (e3 ( ...... ( e0   amíg e0 ( ei (ameddig növelhetjük az eredményességet,  növeljük)


Ezek iterációs lépések. ( Opt.-hoz jutunk.

4. Megoldás ellenőrzése : 


-A mo-t vissza kell csatolni a matematikai modellhez.

-Megváltozhatnak a paraméterek, piaci feltételek,...... stb.

5. Megvalósítás 
Operációkutatás területei :
-Mematikai programozás

-Készletgazdálkodás

-„Körutazási problémák”

-Szétosztási probl.

-Hozzárendelési probl.

22.Ismertesse a hálótervezés lényegét, a kritikus út fogalmát és meghatározását

1957 :  Új tervezési módszer. Nagy beruházás kapcsán próbálták ki. Kedvező eredmények.     

Fejlődés :
- Egyszerre több módszert dolgoztak ki.

- Egyre bővült a területek száma, ahol ezt a módszert alkalmazták.

Előnyei :
1.  Kedvező feltétel a vezető számára.  Vezetői munkát segíti. Mentesíti a rutinszerű feladatok alól. ( Lehetőség a tényleges vezetői feladatra.

2.  A tervezési feladatról vizuális képet ad. A menettervet grafikusan jeleníti meg.( a hagyományosnál ez szöveges leírás volt )

3.  Megmutatja az egyes tev-ek egymáshoz való kapcs.-át.

4. Mint modell nagyon egyszerű, eseményekből és tevékenységekből épül fel. 
5. Mint matematikai modell rendkívül egyszerű . +,- ,-on kívül mást nem nagyon alkalmaz.

6.  Lényegében 2 elemből építkezik : -tevékenységekből, és eseményekből. Ezzel képes megjeleníteni a komplex feladatokat. 

7.  Különböző progr.-ok vannak, amelyek a hálótervezésre épülnek. ( A gépkezelés megoldott, nem kézi számítás. )

A HÁLÓ nem más, mint egy speciális gráf.

A háló mindig összefüggő, minden tekintetben az események között utak vannak, tevékenység köti össze őket. Munkafolyamatot tükröz. Ábrázoláskor figyelembe kell venni, hogy a háló hurokmentes. Egy eseményből indulunk ki és a nyilak mentén mozgunk, nem lehet visszatérni, ciklusokba kerülni, javítani. Alakja tetszőleges. Mindegy, hogy a nyilakat milyen hosszűra rajzoljuk, a logikai helyesség a cél. Kivétel, ha az egész hálót ráhelyezzük egy időtengelyre, akkor arányos kell legyen!
A hálótervezés fázisai:

-Logikai tervezés: 

(1) célkitűzés, mire irányul a hálótervezés, mi a célja. 

(2) A munkáltatók teljes körű felmérése. Ha bármi kimarad az a teljes háló realitását veszélyezteti. Olyan feladatokat is be kell venni, ami időt igényel.

(3) Meg kell állapítani, hogy a tevékenységek között milyen kapcsolat van. A tevékenységek kapcsolatát a rendező elv segíti. Olyan elv, amivel el lehet dönteni, hogy a tevékenyséek hogyan épüljenek egymásra.  (egy adott munkálatot mikor lehet elkezdeni, milyen előző munkálatok szükségesek az elkezdéshez) Vannak e olyan tevékenységek, amit párhuzamosan egyidejűleg lehet végezni. Jgy csökkenteni lehet az átfutási időt. 

(4) A tevékenységekből a háló megrajzolása, szerkesztése, 

A logikai tervezés végén kész a grafikus menetrend.

Kritikus tevékenység:

Legnagyobb gondot ezekre kell fordítani, A kritikus út a kritikus tevékenységek láncolata ez határozza meg a folyamat átfutási idelyét. Az időben leghosszabb út a kritikus út. Fontos, hogy a határidőket betartsuk, különben módosul az átfutási idő.

23. Beszéljen az idő és költségtervezés lényegéről

Időtervezés:
Meg kell határozni a tevékenységek időszükségleteit.

Lehet: határozott időkkel tervezni (pl.: termelési problémák esetén) és határozattlan időkkel tervezni (kutatási problémák esetén, ezek becsléseket, időket adnak.)

A logikai tervezés nélkül nem lehet elvégezni. 

(1) Egyes tevékenységek időszükségleteinek a meghatározása

(2) Az egész folyamat átfutási idelyének a meghatározása, ez a kritikus út időszükséglete. 
(3) tartalékidő meghatározása

Ki kell jelölni, melyek azok a tevékenységek, melyek meghatározzák a tevékenységet: kritikus út meghatározása.

(1) 4 féle időtartalékot célszerű számolni:

-maximális időtartalék (legkedvezőbb körülmények között mutatja a tartalékidőt, egy útra vonatkozik, ha ezt elhasználjuk, nem lesz tartalék a többinél)

-szabad időtartalék (csak csomópontokban keletkezhet és csak ott használható fel.)

-feltételes időtartalék (a maximális és szabad időtartalék különbözete)

-független időtartalék (legkedvezőtlenebb körülmények közt mutatja meg, hogy egy tevékenység mennyi időtartalékkal rendelkezik.)

A tartalékidő pozitív vagy nulla. Ahol negatív ott nincs időtartalék. Hálóelemzésnél van jelentősége a tartalékidőnek

Átfutási idő: legrövidebb idő, ami idő alatt egy folyamatot be lehet fejezni.

Költségtervezés során a közvetlen költségeket szokás meghatározni tevékenységenként. A közvetetteket csak egészében veszik. Tevékenységenként meg kell határozni a költségfüggvényeket. (A költségek alakulását írják le bizonyos tényezők hatására. Itt az idő) Ez szükséges a költségtervezéshez. 
Ha az idő változik, hogyan változnak a költségek?

Lineáris költségfüggvényekkel dolgoznak. Egy nem lineáris függvény is szakaszonként lineárissá tehető. 
Tevékenységenként meg kell határozni két időadatot és két költségadatot. 

-Időadat: 

(1) normál, átlagos termelési feltételek mellett mennyi a tevékenység végrehajtási ideje. Leghosszabb idő (Dij)

(2) roham, ha töbleterőforrást veszünk igénybe. Mennyi idő alatt lehet végrehajtani a tevékenységet, mennyi időre kell leszorítani? Legrövidebb idő (dij)

-költségadat:
(1) normál, normál időhöz tartozik

(2) roham, roham időhöz tartozik

Y=m*x+b

-aij*tij+bij

dij<=tij<=Dij

ahol aij iránytangens, t tényleges végrehajtási idő, bij az egyenes mekkora szakaszt vág ki az y tengelyből. 

24. Ismertesse a PERT hálótervezési módszert és alkalmazási lehetőségét, térjen ki a tevékenység becslésére is

Hálótervezés két tipusa:

-határozott időkkel dolgozunk: minden tevékenység végrehajtási ideje ismert, egy számértékkel megjeleníthető. Matematikailag determinisztikus modellről van szó.

-határozattlan időkkel történő tervezés: nem tudjuk előrre megmondani, hogy a tevékenység végrehajtási ideje mennyi lesz. A véletlen befolyásolja a tevékenység végrehajtását. Valószínűségi változóként kell kezelni a tevékenység végrehajtási időt. Meghatározza az eloszlás várható értékét és a szórás négyzetet úgy, hogy a valószínűségi változókra hármas becslést adnak.

PERT módszer lényege:

Az egyes szakaszokat valószínűségi változónak tekintjük. Minden időtartalomra három becslést készítünk.

-Legvalószínűbb (m)
-Optimalista becslés (a)

-Pesszimista becslés (b)

-Várható időtartam pedig a te

Te=(a+4m+b)/6

Szórásnégyzet=((b-a)/6)négyzeten

Tevékenység:

A komplex feladat egy eleme, része. Mindig van időszükséglete, tehát idő és költség rendelhető hozzá. Erőforrásigénye van. 

(1) normál tevékenység: Nincs kitüntetett szerepe, a háló ilyen tevékenységekből áll. Jele: nyíl. Mindig két esemény közé kell helyezni. 
(2)kritikus tevékenység: Legnagyobb gondot ezekre kell fordítani, A kritikus út a kritikus tevékenységek láncolata ez határozza meg a folyamat átfutási idelyét. Az időben leghosszabb út a kritikus út. Fontos, hogy a határidőket betartsuk, különben módosul az átfutási idő.

(3) szubkritikus tevékenység: Nagyon könnyen kritikussá válhatnak a tevékenységek. A tartalékidő két tevékenység között nagyon kicsi.

(4) Látszattevékenység: időszükséglete nulla, semmiféle munkafolyamat nem történik, beiktatására azért van szükség, hogy valósághűen ábrázolhassuk a tevékenységek egymásra épülését és az ábrázolási követelményeket ne sértsük meg. 

