1. Logisztika fogalma, felosztása: Logisztika def.: 1.Def értékteremtő filozófia - átfogó gondolkodásmód, illetve tudományos szemlélet – ellátási folyamatok részrendszereinek szintetizálása  Cél: Hatékonyság növelése, Önköltség csökkentése Versenyképesség, Vevői elégedettség – szervezés – koordináció – értékelés – irányítás -> GAZDASÁGI-TÁRSADALMI EREDMÉNY 2.Def A megfelelő információ, anyag (termék), érték és személyek eljuttatása a megfelelő mennyiségben, a megfelelő minőségben, a megfelelő időpontban a megfelelő helyre megfelelő költséggel. 3.Def A logisztika menedzsmentszemlélet, amely áramlási folyamatok (információ, anyag…) egyes rendszereken belüli és vagy rendszerek közötti áramlásának tervezésére, szabályozására, megvalósítására irányul, és amelynek célja a teljes áramlási folyamatokhoz járuló optimális összköltség és vevő kiszolgálási színvonal elérése. Logisztika felosztása: A logisztikai menedzsment tevékenységét alkotó fő részterületek a következők: Beszerzési és ellátási logisztika menedzsmentje (Purchasing and Supplies Management),  Termelési logisztika (Manufacturing Logistics),  Készletgazdálkodás (Inventory Management),  Raktárgazdálkodás (Warehouse Management),  Szállításszervezés és irányítás (Transport Management),  Elosztási logisztika. (Distribution Management). 1. Beszerzlési Log.: A szállítási feltételek meghatározása. Beszállítók kiválasztása. A beszállít(tat)ás  lebonyolítása. (megrendelések, határidők, diszpozíciók stb.).Raktározás. Kapcsolattartás a beszállítókkal.  Diszpozíciók (kialakítások, utasítások…) szükségletek keletkezése és rögzítése, szükségletek feltérképezése, igények kiváltása, nagyvonalú határidőtervezés, megbízási hálózat kialakítása Beszerzés: -ajánlatok bekérése és feldolgozása, -beszállítók kiválasztása,- csomagolási és szállítási előírások kiadása a beszállítók felé, -ártárgyalások, szerződések megkötése, - megrendelések kiadása és ügyintézése, -szállítási határidők betartásának nyomon követése, -beérkező számlák feldolgozása Raktározás -anyagok… beérkeztetése, átvételi ellenőrzés,  bevételezéskészlet alakulásának nyomon követése, készletek kiadása raktározási kontrolling 2.Termelési Log.: A termeléssel együtt az információ-áramlás és az anyagmozgatási rendszer tervezése, a rendszer irányítása és ellenőrzése . -Gyártástervezés, -Gyártásirányítás, -Termelés 3. Értékesítési Log.: A piaci igények felmérése, értékelése, megrendelések lebonyolítása. Raktározás. A kiszállít(tat)ás megtervezése, koordinálása irányítása.  Szerviz-ellátás. Kapcsolattartás a (potenciális) vevőkkel.  Célcsoportelemzés, piaci pozíció, termékportfolió, erős és gyenge pontok, sikertényezők… elemzése Marketingakciók választékpolitika, eladásösztönzés, PR-munka, árpolitika…kialakítása Megrendelések kezelése  Ajánlatkészítés, megrendelések nyilvántartása, elintézése, határidők koordinálása, kiszállítás 4. Kiszállítási Logisztika: Késztermékraktár  Készletváltozás nyomon követése, Komissiózás, árumozgások megszervezése …. Szállítmányok összeállítása  Expedíciós listák összeállítása Szállítólevél kiállítás, Ellenőrzés Kiszállítás Csomagolás Rakomány elindítása Kiszállítási controlling… 5. hulladék hasznosítási Log.: A gyűjtőhelyek kijelölése, megtervezése. A gyűjtőrendszer megtervezése és irányítása. 2.Globális-, makro-, meta-,  és mikrologisztika A Makrologisztikai rendszerek egy ország, egy értékesitési il. fogyasztói vagy egy gazdasági körzet határain belül helyezkednek el. A Mikrologisztikai rendszerek a gazdálkodó szervezet logisztikai rendszerei. A Metalogisztikai rendszerek a makro - és mikrologisztikai rendszerek szintjei között helyezkednek el, az ellátási vagy az elosztási láncban működő szervezetek logisztikai alrendszereinek együttmüködéseként jönnek létre. 3. Marketing és a Logisztika kapcsolata: A vállalatok egyik fő stratégiai célja a források elosztása a marketing-mix és a logisztika elemei között olyan módszer szerint, ami a legnagyobb (hosszú távú) megtakarítást eredményezi. A termék logisztikai kapcsolatai, kölcsönhatásai Marketing célja: a marketing-mix számára erőforrásokat allokáljon, hogy maximalizálja a cég hosszútávú hatékonyságát Logisztika célja: vevőkiszolgálási szint minimalizálja a logisztikai összköltséget. Mellett A termék egy tulajdonsághalmaz , amit vásárláskor megkap. Termékminőség hatással van a piaci keresletre és a vállaltvezetés által megszabható árra. gyengébb termék mellett csökkennek a gyártási költségek és növekszik a rövidtávú nyereség, hosszútávú jövedelmezőség romolhat. árengedménnyel. A logisztika biztosítja a megfelelő kiszolgálási színvonalat és részben a jövedelmezőséget, a marketing a fennmaradó célokat. Az értékesítési rendszerről szóló döntéseknél tehát a marketingszempontokon kívül figyelembe kell venni a kiszolgálási színvonalhoz tartozó költségeket->logisztikai megfontolások! A vásárló megnyerése érdekében felhívja a figyelmet a termékre, tájékoztatást ad a tartalomról, elősegíti a termék kezelését és felhasználást,  emlékképet alakit ki a felhasználóban 4. Logisztika által kielégítendő vevői igények, , Vállalati Log. Stratégiai célok, Vállalati Log.  Vevői Igények: minőség, megbízhatóság, határidők betartása, megfelelő ár, gyorsaság, rugalmasság, vevőszolgálat Vállalati Log. Stratégiai Célok:  Szállítási határidők rövidítése A szállítási pontosság, megbízhatóság növelése Kapacitások kihasználása Készletszintek csökkentése, Rugalmasság, A rendszer áttekinhetősége, A termék minőség bíztosítása, Környezetvédelem Vállalati logisztika Beszerzési piac<> Beszerzési log. –termelési log. - Értékesítési log. –Hulladék logisztika <->VEVŐI PIAC 3 nagy szinje van: Stratégiai Taktikai Opratív Logisztikai Management feladata: A logisztikai elveknek megfelelő szervezeti és irányítási rendszer, gyárszerkezet, termékszerkezet, folyamatszerkezet, információszerkezet, tervezési és irányítási rendszer kialakítása. „A logisztika menedzsmentje a marketing ígéreteinek betartásáról szól. 5, Vevőszolgálat, vevőkiszolgálás:  Vevőszolgálat:  Eladás előtt Termékkínálat bemutatása. Segítség a termék kiválasztásában      Eszközök: használati utasítások,  leírások, 
árubemutatók…. Eladás közben Üzembe helyezés, betanítás… Értékesítés után Javítás, pótalkatrész ellátás, vevőlátogatás. Vevőkiszolgálás (Mikor elégedett a vevő) 1.Gyors, pontos szállítási határidő, 2.Háztól-házig fuvarozás, 3.Éjjel-nappal kiszolgálás, 4.„Mindent egy helyen” 5. Alkatrész utánpótlás, 6.Garancia, 7.Mindig, mindenhol a teljes választék, 8. Megrendelési kényelem,9. Megfelelő vevőszolgálati iroda, 10. Megfelelő áru-információk (Vásárlói tájékoztatók) Vevőkiszolgálás Csapdái:  Belső költség-, Ill. controlling Info Rendszer Ill. a fogyasztói Információk hiányában: -Félreértelmezi az eladók piacát, -Félreértelmezi a vevőszolgáltatást (A célfüggvények a döntés előkészítésére a legjobbak. –Nem törekszik a valódi vevő kiszolgálási költségek megismerésére, -Rendszerfejlesztés helyett a személyi állomány növelését szorgalmazza, -Vetélytársai szolgáltatásának színvonalára törekszik, közben megfeledkezik legfontosabb fogyasztóiról, -Jobbat, többet kínál, mint amit a piac igényel Megjegyzés: --A vevőszolgáltatást ne használjuk helytelenül eladásösztönzésre. - Legyenek tisztázottak a hatásköri-felelősségi köri viszonyok(pl. Kereskedelem és a logisztika között) Ne legyen egymásra mutogatás - Ne csak egyes részterületek)pl. Értékesítési helyek számának növelése) jelentsék a vevő kiszolgálást->Komplex kiszolgálásra kell törekedni. –Nem szabad alulképzett/alulfizetett személyi állományt alkalmazni.(De az ellenkezője sem jó) Vevőkiszolgálási szintek:  1. Meg kell határozni, hogy milyen elemeket szükséges mérnünk. 2. Ki kell dolgozni a teljes normákat, mérőszámokat. 3.Minden szolgáltatási részterület tényleges teljesítményét meg kell mérni. 4. Elemezni kell a tényleges szolgáltatást és a normák közötti eltérést. 5. Meg kell tenni a tényleges szolgáltatást javító lépéseket( A szintek teljesítéséért felelő személyek kijelölésével) 6. Beszerzési Log, Beszerzési strat:  Beszerzési Log.: A szállítási feltételek meghatározása. Beszállítók kiválasztása. A beszállít(tat)ás  lebonyolítása. (megrendelések, határidők, diszpozíciók stb.).Raktározás. Kapcsolattartás a beszállítókkal.  Diszpozíciók (kialakítások, utasítások…) szükségletek keletkezése és rögzítése, szükségletek feltérképezése, igények kiváltása, nagyvonalú határidőtervezés, megbízási hálózat kialakítása Beszerzés: -ajánlatok bekérése és feldolgozása, -beszállítók kiválasztása,- csomagolási és szállítási előírások kiadása a beszállítók felé, -ártárgyalások, szerződések megkötése, - megrendelések kiadása és ügyintézése, -szállítási határidők betartásának nyomon követése, -beérkező számlák feldolgozása Raktározás -anyagok beérkeztetése, átvételi ellenőrzés, bevételezéskészlet alakulásának nyomon követése, készletek kiadása raktározási kontrolling Beszerzési stratégiák 1.Global sourcing (globális beszerzés) Az alacsony árak (olcsó béres országok) kihasználása (Feltételezi az országok gazdasági rendjének, jogi és társadalmi rendszerének… átfogó ismeretét ; fontos a gazdasági és politikai stabilitás is, mivel hosszú távú együttműködésre törekszenek)  Feltétele: nemzetközi üzleti kapcsolatokban való tapasztalat adott ország nyelvének ismerete stb. 2.Local sourcing (helyi beszerzés) Lehetőség szerint sok beszerzési forrást kell feltérképezni (multiple sourcing)    kockázatok minimálisra csökkentése 3.Single sourcing (egyetlen beszerzési forrás) Szállítási kockázat   „pótszállítóról” kell gondoskodni (Könnyen ellenőrizhető  a beszállító – szoros lehet a kapcsolat) 4. Modular sourcing („rendszerszállító”) (Teljes modulok és rendszerek beszerzése) Már a fejlesztési szakaszba bekapcsolható – felelősséget is vállal komplett részrendszer működéséért„black box komponensként) Jellemzői: Csökken a beszállítók száma, Idő- és költségmegtakarítás érhető el Igénybevehető a beszállító know-how-ja Megnő a vállalat és a beszállító közötti függőségi kapcsolatok száma 5.Make or buy Előállítani vagy vásárolni 7. Áruelosztási Folyamatok:  Elosztási rendszerek feladata --Az áruk(kész- és félkész termékek, alkatrészek stb.) elosztásának tervezése, szervezése, irányítása és ellenőrzése a termelő üzem készáru raktárától a felhasználókig. --Hol, ki által és milyen szolgáltatással kell, az árukínálatot biztosítani? --Melyik  termékből, milyen mennyiséget kell, melyik útvonalon, milyen szállítóeszközzel szállítani és mely raktárakban tárolni? Elosztási rendszerek funkciói --Térbeli különbségek kiegyenlítése(szállítás a termelőhelyek és a vevők telephelyei között) --Mennyiségi kiegyenlítés (a vállalat által előállított termékeket fel kell osztani a vevők által igényelt mennyiségekre) --Időbeli kiegyenlítés (át kell hidalni a kereslet fellépése és az annak kielégítéséhez szükséges tevékenységek elvégzése közötti ütemkülönbséget) --Termékfajta szerinti kiegyenlítés (ha egy vállalat többfajta terméket gyárt különböző termelőhelyeken vagy egy helyen, de különböző időpontokban, akkor szükség lehet a vevők által igényelt választék összehasonlítására) --Biztonsági készletek tárolása ( sztochasztikus kereslet esetén egy meghatározott szállítási készségek biztosítása érdekében szükséges lehet biztonsági készletek tárolása) Elosztási rendszerek célja --Olyan áru- és a hozzá tartozó információáram létrehozás, amely a felhasználók, fogyasztók igényeinek legjobb kielégítését biztosítja. Elosztási rendszerek összetevői A rendszer elemei:  --feladóhelyek (termelőüzemek) --fogadóhelyek (fogyasztók) --raktárak (depók) A kapcsolatok: --közlekedési útvonalak (közút, vasút, stb.) --információs csatornák Az áru a térben (csatornában) előre halad a fogyasztó felé. Azt mondjuk, hogy ekkor a fizikai disztribúció dinamikus szakaszában van. A csatornarendszer (csomó-)pontjain az áru egy várakozik, áll vagy alig mozog. Ezek a csatornarendszer statikus pontjai. Elosztási feladatokban résztvevő szervezetek --Termék előállító üzem értékesítési és elosztási logisztikai részlegei --Önálló nagy- és kiskereskedelmi vállalatok, vállalkozók bizományosok --A szállító- és raktározó vagy egyéb logisztikai szolgáltató(csomagolók) –Ügynökségek --A felhasználók beszerzési szervezetei Elosztási rendszerek csoportosítása a) Közvetlen, b) Közvetett Az ábra szerint a közvetlen rendszerben a tranzakciók száma T*K, vagyis pl. 10 termelő és 1.000 bolt esetén 10.000. A közvetett rendszerben viszont egy közös nagykereskedő közbeiktatásával csupán T+K közvetlen kapcsolat van, azaz 1.010, az előzőnek mindössze 10%-a. Közvetlen elosztás --Gyors és megbízható szállítási módot igényel --Akkor gazdaságos, ha a rendelési tételek nagyok --Különösen alkalmas érzékeny és drága árukra, mert az árukezelések száma minimális --Jó, lehetőleg elektronikus információs kapcsolatot igényel a gyártó és a vevő között --Az áru készletezési költségei alacsonyak --Kis rendelési tételnagyság esetén (pl. csomagküldő rendszer) --Az alkalmas szállítási megoldások igen költségesek Közvetett elosztás --Az áru eljutási útja a termelőtől a fogyasztóig hosszabb ideig tart, mert a rendszerben köztes raktárak is vannak, ugyanakkor a rendelés teljesítésének ideje a közvetlen rendszernél is kisebb lehet, hiszen a regionális raktárak közelebb vannak a fogyasztókhoz --Raktározási költségek nagyobbak --A termelők és a raktárak közötti átszállítás a nagy tételnagyság miatt olcsó --A rendszerben lévő készlet mennyisége nagyobb, mint a direkt rendszerben, s ezért a készletezési költségek is magasabbak A logisztikai lánc összetevőinek kapcsolata A gazdasági rendszerek, szervezetek között, az alapanyag- kitermeléstől a végső fogyasztókig, ill. Felhasználóig terjedően, olyan láncrendszer alakul ki, amelyben az egyik láncszem outputja a következő láncszem inputját képezi. 8. Raktározás helye az áruelosztás folyamatban, raktárak osztályozása a készletváltozás szerint, ()felvásárló, elosztó, készlettartó) Az elosztó központok --A termelő fogyasztóhálózat szerves részét képezik, összehangolják a termelők(ellátók) és a fogyasztók igényeit. --A gyűjtési- elosztási és a raktározási feladatokon kívül, logisztikai szolgáltatásokat is végeznek: komissiózást, egységrakomány-képzést és címkézést. 1., Felvásárló-raktárak: -A beérkező áruk minősége, mennyisége, kiszerelése igen változatos. -Az áruátvételnél fel kell készülni mindenfélére: szatyorban hozzák, rekeszben, ládában, egységrakományban. Lehet mennyiségi, minőségi, érték szerinti áruátvétel. Úgy kell kialakítani, hogy mérhető legyen egy kis kosár is, és a nagy raklap egyaránt.  -Mivel kis kosarakat nem tudunk tárolni, ezért egységesíteni kell! Olyan csomagokat (egységrakományt) készít, amit mozgatni, tárolni tud. A minőséget szerint is lehet itt válogatni. Sok kézi munkát igényel, nehéz gépesíteni, biztosítani kell a munkakörülményeket, ezért nagy a helyigénye.  2., Elosztó-raktár: Egy gyár sajátja.  -Beszállítás: A beszállító már ellenőrzött, ezért csak regisztrálnom kell, hogy beérkezett a raktárba az áru. A mennyiség, minőség ellenőrzése nem kap szerepet. Nagyban érkezik az áru. Előre fixált az egységrakomány mérete, minősége. Nem szükséges nagy terület, nincsenek válogatások, ellenőrzések. Csak elosztják az árut.  -A kiszállítás igen macerás innen! Mivel csak nagy egységrakományok vannak. A rendelések viszont lehetnek akár kis tételek is. Meg kell bontani az eddigi nagy csomagjainkat. A kiszállítás sok embert és területet igényel! Az áru átvételéhez van rakodóalagút, hogy ne szabadtéren történjen a rakodás, ez az árubiztonságot szolgálja: ne lopjanak, ne károsodjon! 3. Készlettartó raktár Törekszik a felesleges készletek elkerülésére, de azért minden olyan dologból tart, amiből tartani szokott. Van amiből többet van amiből kevesebbet. Ezt a felhasználás gyorsasága és a vevői igények szabják meg. Pontos nyilvántartást és jó információs rendszert igényel.  9. Tárolási (anyagmozgatási + raktározási) technológia (Anyagáramlási, tárolási módokés jellemzőik, áruelhelyezés, állványok…) -Anyagmozgatási technológia: RS Az árut fogadni kell, le kell rakni (rakodni), onnan be kell vinni a raktárba, az előkészítő térbe. Innen kezdődik a betárolás, majd a raktárból kitárolják. Az utolsó térben rakodnak és kiszállítanak.  Tárolási tech.:  A tároló téren belüli anyagmozgatás a komissiózás. Ezen technológiák a tároló téren belül történnek, (középső rész)! Tárolási mód: az áru elhelyezése a raktárban. Lehet kötött vagy szabad-helyfoglalású. -Kötött: az áruknak meg van a maguk helye! Meg van adva, hogy melyik tömbbe kell helyezni. Így rendezett lesz a raktár, de sok időbe tart mindent a helyére vinni. -Szabad: a számítógép az első szabad helyre leteszi, ezzel is időt spórolva. Számítógépes rendszer nélkül nehéz eligazodni.  Komissiózási technikák: meghatározzuk a tárolási módot: ami lehet soros, vagy tömbtárolás! Tömbtárolás jellemzői: Alapterület kihasználtsága: nagyon jó Hozzáférési fok: kicsi Belmagasság kihasználtság: változó Soros tárolás jellemzői: Alapterület kihasználtsága: alacsony(40 %) Hozzáférési fok: jó Belmagasság kihasználtság: változó Az állvány használata megoldást jelenthet a halmozódásra és a hozzáférhetőségre! -Tárolás állvány nélkül: ilyenkor figyelni kell a raklap teherbírását, ami dinamikusan 1t, statikusan 4 tonna. Kérdés, hogy az alsó áru kibírja-e a felette lévők súlyát!  -Állványos tárolás: sokféle állvány létezik. A feltételeket biztosítani kell, de ezért cserébe sokat várunk egy munkástól. Legjobb a hatásfok, ha a középső pocokra tesszük a nagy forgalmú árukat. Alulról a legnehezebb pakolni, oda csak azok az áruk kerüljenek, amik ritkábban kellenek. Figyelmet kell fordítani a polcmélységre! A túl alacsonyan, vagy túl magasan lévő polcra nem tudunk mélyen benyúlni. 10. Magasraktári Technológia: Darabáruk olyan állványos tárolási rendszerei, amelyekben a tárolási magasság az általános célú emelőtargoncák által elérhető átlagos tárolási magasságot meghaladja, és az áruknak állványokba helyezését, ill. levételét az állványok közötti folyosókban mozgó felrakógépek vagy felrakótargoncák végzik. Ha az átlagos tárolási magasságot meghaladja, akkor speciális targoncákat alkalmaznak. A rakodó gépek süllyesztve vannak, mert így a padló szintjéről is tudnak pakolni.  --Nagy tárolási magasságok (12-40 m)  --Nagy fajlagos terület- és térkihasználás  --Magasfokú gépesítés, automatizálás  Elterjedésének okai: --Korszerű elosztási rendszerek fejlődése miatt --Termelési folyamatok automatizálása miatt --Raktártechnika fejlődése miatt --Terület kihasználás fokozására irányuló törekvések miatt Magasraktárak felépítése: --Tárolótér → Tárolás --Árugyűjtő- és elosztó tér: → Tárolást megelőző, ill. követő műveletek --Ügyviteli és irányítási hálózat: → Árunyílvántartás, anyagáramlás irányítása Magasraktári soros tárolás jellemzői --Alapterület kihasználtsága: megfelelő (jó) --Hozzáférési fok: 100 % --Belmagasság kihasználtság: nagyon jó Csoportosítás: A raktár rendeltetése alapján: --Teljes egységrakományok tárolására alkalmas (megbontatlan ER-kat tárolnak) --Komissiózó (ekkor 1 kiszállítási egység több árufajtából áll) --Kombinált(a tároló és komissiózó tér egy egységet képez) Az állványok magassága szerint: --Középmagas (6..10 m) --Magas (10m-nél nagyobb) A tárolótér építészeti kialakítása szerint: --Felrakógéppel üzemelő csarnokraktárak --Felrakógéppel üzemelő állványtartós magasraktárak Az automatizáltsági szint alapján: --Gépesített --Részlegesen automatizált --Teljesen automatizált A magyasraktárak előnyei: --Viszonylag kis területen nagy a tárolási kapacitás --Jóval kisebb egy be-ill. kitárolási művelet időigénye, mint a hagyományos rendszereknél --Lehetőség van a raktári anyagmozgatási rendszer gépesítésére, automatizálására --Megkönnyíti az irányítási munkák gépesítését A magasraktározás technikai alrendszerei: Magasraktározás olyan komplex folyamatrendszer, amelynek technikai alrendszerei szoros kapcsolatban vannak egymással, valamint a raktározást megelőző és a követő folyamatok technikai elemeivel. Technikai alrendszerek: --Kiszolgáló gépek –Állványok --Árugyűjtő- és elosztó rendszer –Raktárépület Speciális kiszolgáló gépei: --Nagy emelésű targoncák  --Felrakógépek, állványkiszolgáló gépek  --Speciális megoldások  11. Komissziózási műveletek, módok és technikák, Bizonylat nélküli Komissziózás előnyei:  Komissiózás definíciója:  A kommisiózás az árugyűjtés. Az áruk előre megadott, megrendelések szerinti kigyűjtését és összeválogatását megvalósító folyamat, mely a megrendelés átvételével kezdődik és a kigyűjtött áruk rendelésenkénti összeállításával fejeződik be. Komissiózás elhelyezése: ez egy a raktárban végzendő tevékenység  Kik végzik: betanított bérmunkások, illetve automata gépek Komissiózás műveletei -a kiszedési jegyzéken szereplő tétel tárolási helyének felkeresése -a kiszedendő áru azonosítása kigyűjtés a kigyűjtés nyugtázása, -a megfelelő nyomtatványok (pl. szállítólevél) kinyomtatása -a mennyiségi csökkenés átvezetése a nyilvántartásban -a komissiózott áru egybegyűjtése, előkészítés a kiszállításra Komissiózás módok   Dinamikus (tárolótéren kívüli) módszer Statikus (tárolótéren belüli) módszer Dinamikus: Osztályonkénti árukigyűjtés, bizonylat nélküli, gépi Statikus: Megrendelésenkénti árukigyűjtés, hagyományos, kézi A komissiózás két alapesete: -a rendelések többféle árura vonatkoznak, az egyes áruféleségekből igényelt mennyiségek változóak, a tárolási egységeket meg kell bontani -a rendelések többféle árura vonatkoznak, az egyes áruféleségekből igényelt mennyiség megegyezik a tárolási egységgel (pl. rakodólapnyi mennyiség), vagy a tárolási egységek egész számú többszöröse, így a tárolási egységeket nem kell megbontani. A bizonylat nélküli komissiózás főbb előnyei a következők: Könnyebbé válik az árukigyűjtést végző dolgozók munkája, a dolgozó mindkét keze szabad, nem kell a papírbizonylatot tartani, felvenni, vagy letenni, azon keresni a szükséges információt (pl. az áru vagy a tárlóhely azonosítóját, a kiveendő mennyiséget), vagy arra jelölést tenni (pl. a már kigyűjtött tétele bejelölése), Nagyobb komissiózási teljesítmények érhetők el, így csökkenthető az árukigyűjtést végző dolgozók száma, Csökken az árukigyűjtéssel kapcsolatos tévedések, hibák száma, A rendelésteljesítés, az áruhiány, ill. az áruutántöltési igény azonnal jelezhető az irányító számítógép felé, jelentősen csökkennek a nyomtatvány-beszerzési költségek, Pontosan értékelhető a komissiózást végző dolgozók teljesítménye. 12. Készletgazdálkodás, készletezési stratégiák és költségei:  A készletgazdálkodás feladata: A rendszer működésének fenntartása (minimális költségek mellett) Megfogalmazandó kérdések: --Milyen termékeket / árukat tartsunk készleten?  --Milyen készletmennyiség szükséges a vállalat kielégítő működéséhez?  --Milyen módon tudjuk a készletezési folyamatokat szabályozni és a rendszer működését gazdaságosan megoldani? --Milyen ráfordításokat jelent a készletezési rendszer megvalósítása, és mi lesz ennek a forrása?  A vállalati készletek okai: A folyamatok térben és időben elkülönülnek  Rendelhető minimális mennyiség  Legkisebb szállítási tétel  Anyagfelhasználás módja  Felkészülés előre nem látható feladatokra  Előnyös beszerzési lehetőség  A tervezett vevőrendelések elmaradása  A túl nagy készletek csökkentik a vállalat eredményét és rontják a likviditást!  A készletezés tipusai: a) Centralizált:  Áttekinthető rendszer elkerülhető strukturális problémák(itt hiány  máshol készlet)  A partnervállalatok felé egységes fellépés  b) Decentralizált:  Közvetlenebb és gyorsabb információ lehetőségek.  Kevesebb az érdekütközési lehetőség  Figyelembe lehet venni a helyi sajátosságokat  A készletezés szervezeti rendszere  Alapanyag – önálló szervezet: anyaggazdálkodás Segédanyag – alapanyaggal együtt, Üzemanyag /- (általános működés) , Fűtőanyag – anyaggazdálkodás  - termelésirányítás , Fogyóeszköz – anyaggazdálkodás (vállalati működés) , Gyártóeszköz –, Szükséglet – termelésirányítás , Tartalék alkatrészek – (tároljuk-e külsőcég?) (termelésirányítás ), Kereskedelmi aruk — anyaggazdálkodás  Készletezés költségei: Raktár fenntartása, bérleti díja, benne anyagmozgatás, tárolási veszteség, tárolási fajták, biztosítási költségek, nyilvántartási ktgek Adminisztrációs költségek:  2. Készletutánpótlás költségek Szállítónak Szállítmányozónak A rendelés feladásával / átvételével kapcsolatos Beszerzési adminisztráció Általános ügyvitel (fax, telefon stb.) Anyag (nyomtatvány stb.) Átvétel / rakodás / anyagmozgatás Átvételi ellenőrzés Veszteségek a szállítás során, árukárok 3. Hiány költségek Elmaradt vagy később jelentkező nyereség Good-will elvesztése Rendkívüli beszerzés költségei Bérjellegű (pld. Állásidő miatt) Az üzemek anyagai készletgazdálkodási szempontból: 1. Egész év folyamán viszonylag folyamatosan beszerezhető anyagok, melyek felhasználása folyamatos  2. Lökésszerűen beérkező anyagok, melyek felhasználása folyamatos 3. Lökésszerűen beérkező anyagok,melyek feldolgozását beérkezéskor azonnal vagy rövid időn belül el kell végezni  4. Viszonylag egyenletesen beérkező anyagok, melyeket beérkezés után azonnal fel kell dolgozni A készletezési rendszer állapotjellemzői A készletállapot adott időpont készlete, vagy adott időszak átlagkészlete A készletellátottság szintje a tervezett – norma szerinti – és a tényleges készlet aránya A kereslet intenzitása az időegységre jutó kereslet. A kereslet-kielégítés szintje a ténylegesen felmerült és a kielégített kereslet aránya Készletezési stratégiák Mikor? 1. Egyenlő időközökben 2. Amikor a készlet adott (Q / S) szint alá csökken MENNYIT?  1. Egyenlő nagyságú tételt  2. Annyit, hogy a készletet (Q / S)-ra kiegészítsük Optimum-kritériumok: Költség eszközlekötés helyszükséglet A készletezés hatékonyságának mérése Fordulatok száma Forgási idő  Anyagkészlet igényességi mutató  Fordulat-szám: az adott időszakban a készlet hányszor cserélődött ki  Anyagfelhasználás, Átlagos anyagkészlet  Forgási idő: egy-egy forgás mennyi időt vesz igénybe  ( az átlagkészlet hány napi anyagfelhasználásra nyújt fedezetet ) Időszak napjainak száma  / fordulatszám Átlagos anyagkészlet / Anyagfelhasználás / Időszak 
napjainak  száma Anyagkészlet-igényességi mutató  Egységnyi anyagfelhasználásra jutó átlagkészlet Átlagos anyagkészlet / Anyagfelhasználás  13. Logisztikai szolgáltatások, A log központok tevékenysége:  Szolgáltatás:  →Informatikai →Anyagi Logisztikai szolgáltató központok létesítése INPUT --Térségi logisztikai igények --Térségi logisztikai szolgáltatások --Térségéi struktúra --A gazdasági élet szereplői --Szakmai és más érdekszövetségek --Társadalmi szervezetek --Pénzügyi források: pályázati források, egyéb támogatási lehetőségek Állami szerepvállalás a logisztikai központok létesítésében --Vissza nem térítendő támogatás --Kamatmentes hitel –Kamattámogatás Megjegyzés: Expressz szolgálat a (globális) logisztika partnere A gyorsaság pótolja a készleteket! A megbízható gyorsaság pótolja a megbízható készleteket! Az express szolgáltatás szerkezete --Fejlett, gyors szállítási hálózat --Nagy teljesítőképességű átrakóhelyek --Információs hálózat az árut kísérő és az árut megelőző információ számára. Express szolgálattal: A raktárak cseréje gyors, ajtótól-ajtóig szállításra „add hozzá” (add-on) szolgáltatás alkalmazása express LSZK formájában  Költségek átrendeződése: (Fix  > forgalomtól függő) A logisztikai lánc átszervezése LSZK az információ mint fontos stratégiai erőforrás --Belső vállalatirányítási  (integrált) rendszer --Logisztikai szolgáltató központ irányítása --Extern informatikai szolgáltatások biztosítása  (pl. az EDI rendszerek és az outsourcing informatikai támogatása) 14. Szállítás Fuvarozás, Szállítmányozás, Kombinált szállítás:   Szállítás --Közlekedési ágazat szolgáltatásaként értelmezik --Személyek tárgyak helyváltoztatása –SZÁLLÍTÓ --Végzi a szolgáltatást --Szerződést köt a megrendelővel --Köteles betartani azt, ami a szerződésben szerepel (határidő) --Megrendelőnek kötelessége átvenni az árut, kifizetni azt Az áruszállítási feladatok főbb jellemzői meghatározó tényezők --Szállítandó áruk jellemzői --Az egyszerre szállítandó árumennyiség nagysága --Szállítási távolság --Szállítások gyakorisága –Korlátok  Fuvarozás --A fuvarozó, fuvardíj ellenében továbbítja el a küldeményt a rendeltetési helyére --Fuvarozási szerződés: fuvarozó és fuvaroztató között --Tárgya: szállító árujának eljuttatása  --Fuvaroztató: szállító v. megrendelő --(jogok, kötelezettségek --Kockázatokkal jár  --Kárveszélyt az áru átadásáig a szállító, majd a megrendelő viseli --Fuvarozási szerződés esetén károkat meg kell térítenie az erre szakvállalkozónak  Szállítmányozás --Komplex szolgáltatás --Szerződés alapján a szolgáltató (speditőr) elvégzi a feladatokat (fuvaroztatás, csomagolás, raktározás) --A szolgáltató arra vállalkozik, h. minél biztonságosabban, gyorsan (időben) és gazdaságosan eljuttatja az árut a feladás helyéről a rendeltetés helyére Szállítmányozó --Speciális szakmai ismeretekkel rendelkezik --Kötelessége a szerződéseket megkötni a megbízója és saját nevében --A megbízó ezért díjat fizet (szállítmányozói díj) --Nagy meny-ek fuvarozásakor fuvardíjkedvezményt kaphat --De, a megbízó érdekeit kell képviselnie!!! --A szállítmányozás sokáig monopólium volt Mo-on --1990 óta jellemző, hogy a szállítmányozók átvételi díjtételes formában szerződnek megbízóikkal --Vagyis: vagyis a szolgáltatók és más megbízóik között saját számlára, vállalkozóként közvetítenek  15. Autómatikus Áruazonosítás:  Raktárirányítás lehet: a) hagyományos B) helyszínén lévő elektronikus kijelzőkkel, terminálokkal a) Hagyományos raktár-irányítási rendszer  Vizuálisan olvasható papíralapú információhordozót használ. Az információ átvitele és feldolgozása manuálisan történik. Jellemzői:  --többszöri manuális tevékenységet igényel, így nagy a hibalehetőség --az információ-átvitel hosszadalmas útja miatt nem valósulhat meg a valós idejű adatkezelés  b) Raktárirányítás a helyszínén lévő elektronikus kijelzőkkel, terminálokkal Az információ megjelenítése ez esetben is vizuális  Az információhordozó egy elektronikus eszköz (elhelyezhető az egyes árucikkek tárolási helyén, az anyagmozgató gép (targonca) fedélzetén, vagy az utasítást végrehajtó dolgozónál ) Jellemzői: --papír nélküli információátvitelt tesz lehetővé --megvalósulhat a valós idejű adatfeldolgozás --részfeladatok végrehajtására (pl. komissiózás) specializált A vonalkódos raktárirányítási rendszer jellemzői: --Az irányítás kiterjedhet a teljes raktározási folyamatra (árufogadás, betárolás, áttárolás, minőség-ellenőrzés, komissiózás, expediálás) --Teljes mértékben megvalósul a fizikai áruáramlás és az információ-áramlás integrációja, így biztosítottak a valós idejű adatfeldolgozás feltételei. --Alkalmas heterogén tárolási módok egységes kezelésére 16. Csomagolási Alapfogalmak:  A csomagolás céljai  -a termék védelme a környezettől --a környezet védelme a terméktől --a termék eladhatóvá tétele --a logisztikai műveletek elősegítése. Az áru „megvédendő” tulajdonságai –Hőmérséklet Nedvességtartalom –Zsírtartalom –Aromatartalom --Állag (por, stb.) --Mennyisége A csomagolás az áru néma eladója! A csomagolás nem lehet megtévesztő! A csomagolás logisztikai tényezői --A szállítási mód (vízi, légi stb.) --Szabványosított szállítási egységkialakítása (térkihasználás, fuvarköltség) --Korszerű szállítási és kezelési egység (egységrakományképzés, gépesíthetőség) --A rakodási árukárosodások csökkentése --A tárolás alatti minőségmegőrzés Marketing és kereskedelmi követelmények --Reklámhordozó --Többcélú csomagolás (pl. a kiürült csomagolásból játék) --Szett csomagolás A csomagolás fajtái és ezek kifejtése: --Fogyasztói csomagolás --Gyűjtó csomagolás --Szállítói csomagolás A csomagolás megjelenési formái A fogyasztói csomagolás a leghosszabban tartózkodik a logisztikai láncban, egészen a végső felhasználóig •kíséri' a terméket. Önmagában általában szállításra alkalmatlan. Áruvédelmi feladatok mellett marketing munka elősegítése. A gyüjtőcsomagolás meghatározott mennyiségű azonos termék vagy fogyasztói csomagolás ideiglenes védőburkolata. Célja az elosztási logisztika támogatása. A legkorszerűbb változatai lehetővé teszik a termelési folyamatok automatizálását. A szállítási csomagolás az elosztási logisztika igazi eszköze. Döntően műszaki jellegű feladatai közé tartozik meghatározott mennyiségű termék, illetve fogyasztói és/vagy gyűjtőcsomagolás esetén a tartalom környezetet károsító hatásainak megakadályozására. Az egységrakomány csomagolástechnikai szempontból a legnagyobb kezelési egységet jelenti. Eszköze egyaránt lehet valamely sajátosan kiképzett szállítási csomagolóeszköz vagy szállítási összetett csomagolóeszközök Amennyiben viszonylag egységes feladatokat kell ellátni, egy anyagból készített és egyféle csomagolóeszköz is megfelel Hatékony védelemhez terjedtek el az un. Termékre szabott társított csomagolóanyagok és eszközök. PI. Termékre szabott műanyaghabbal összeragasztott hullámpapírlemez. Különböző anyagokból és részekből állnak.
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