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Az adatok tengerébdl felszinre kell hozni azokat
az 0sszefliggeseket, amelyekre épitve a helyes
dontések meghozhatok

Adatbanyaszati technikak alkalmazasaval
jelentés informaciotartalommal biro
dsszefliggesek tarhatok fel

Olyan 6sszetett (altalaban rejtett), statisztikai
modon alatamasztott szabalyszeriségek

felismerésére van
alapot kepezhetne

ehetoseg, amelyek fontos
K egy-egy lenyeges uzlet

dontés meghozata
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M1 1s az adatbanyaszat? (2)

Szakertdi CRM-nek is nevezik (Customer
Relationship Management)

Azt a nyilvanvalo ellentmondast oldja fel, hogy
minél tobb adattal rendelkezlnk, annal
bonyolultabb es iddigenyesebb ezt hatékonyan
elemezni és értekes kovetkeztetéseket levonni
beldlik

Implicit, elére nem tudhato (rejtett), de tzleti
szempontbol hasznos (altalaban valészinlséqi
jelleg) 6sszefluiggéseket tarunk fel.
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2. Az adatbanyaszat céljai
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Felfedezés, dontéstamogato (stratégiai)
adatbanyaszat

o eddig ismeretlen mintak és dsszefliggések
felfedezese es szamszerdsitése

Automatizalas, valds idejd elemzés és dontes

0 jellemz6en szakeértdi tudast igenyl6 feladatok
tbmegének gyors elvégzese

Adatmindség biztositas
o torzsadat-konszolidacio

2005.11.21. Adatbanyaszat 5



Miért fontos?

Jelentds mennyiségl adat
tarolasa, adat felhalmozas A Oisleti dreck

20 havonta duplazodik meg
a tarolt adatok mennyisége PY
a vilagban

Magyarorszagon pedig meg
ennél is dinamikusabb a
fejlédes

Az adatbanyaszattal
adatbazisainkbodl olyan
informaciokat nyerunk ki,
amelyek meghaladjak az
adatbazisok létrenozasanak _
elsédleges céljait Elemzés,

kiaknazas
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3. Adattarhazak

, 1 émaorientalt, integralt, az adatokat tortenetiségeben tarold
adatrendszer, amelynek a f6 célja az adatokbdl torténé hatekony
informaciokinyeres biztositasa, elsdsorban a dontéshozatali
folyamatok tamogatasa erdekében.”

A recept”

o Operativ rendszerek adatainak lemasolasa

o Minden letdltést lassunk el id6pecséttel

o Integraljuk az olyan adatokat is, amelyek nem a napi mukddessel kapcsolatosak
o Alkossunk Uzleti fogalmakat és modellt

Adattarhazak f6 tulajdonsagai
Téma-orientalt

Integralt

Adatok tobb id6szakbdl

Allandé

Hozzaférhetd

Transzformalt
Menedzsment-vezérelt

U000 0OoOOd
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3. Adattarhazak(2) %
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ETL-folyamat(Extract-Transform-Load)
Lekérdezések

Lefdras

Jelenteskészites

Adatpiac
o Adattarhaznal kisebb, lokalis valalat valamely
szakterulete szamara készult adattarat és hozza

kapcsolodo eszkozoket jelent
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4. Az adatbanyaszat alkalmazasi [f %
teruletel i
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Vallalati tigyfélanalitika

Ugyfélszegmentacio

Ugyfélértékszamitas

Kockazatmodellezés

Ertékesités tamogatasa — kampanymenedzsment
Adatmindség-biztositas

Webelemzések

Ipari alkalmazasok

Egészségigyi alkalmazasok

Adatgazdagitas, integracio
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Példak az alkalmazasra
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Kereskedelemben

- Vasarloi csoportok, viselkedési mintak azonositasa

- A fogyasztok demografiai jellemz6i k6zo6tti asszociaciok feltarasa
- Postai aton bonyolitott kampany hatasanak becslese

- Keresztertékesités egyes termékek esetében

- Fogyasztoi igények pontos felmérése

- Jovedelmezs fogyasztoi szegmensek beazonositasa

- Vasarlomegtartas, vasarloi hliség novelése

Bank szféraban

- Kartyacsalasok felderitése

- Hitelkartyardl torténd koltés nagysaganak becslése kilonbdzd
fogyasztoi csoportokban

- Hitelkockazat becslese

Biztositasi szektorban

- Annak beazonositasa, hogy kik vasarolnak bizonyos tipusu
kotvényeket

- Biztositasi csalasok felderitése
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5. BEgy adatbanyaszati projekt

[épései "
A szakérték az adatbanyaszati
tevékenységet hat fo Iépésben hatarozzak
meg.

A lepések sorrendje gyakran felcserel6dik,
s6t, néha egy lepés utan egy el6zéhoz kell
visszaterni.
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Egy adatbanyaszati projekt

lepéset
= 1. Az Uzleti kdrnyezet ---m
megismerése | b

= 2. Az adatok @

megismerese BERE -
= 3. Az adatok E
elékészitése (=T

! csoportok és trendek

N 4 MOde”eZéS J' Ertelmezés, kisrtékeles
= 5. Kiéertekelés

= 6. Alkalmazas

Modeliezes

Az adatbanyaszat 4 6 fazisa
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‘ Az adatbanyaszati modszerek alkalmazasa B Lg

kulonbozd vallalati teruleteken

o 5
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Infrastruktara ERP Adattarhaz ?
Tzleti cél Ugyvitel- Sg}:)f‘]m;ﬁltﬂa‘gég Uzleti intelligencia
SZEeIVEeZES SLOTE P celzott fejlesztése
dontéstamogatas
Adatbanvaszat Egvedi .Pl'ﬂgﬂ‘_iﬁ‘& valés  Doboz megoldasok.
teriiletei elemzések idejii rendszerek specialis Kutatasolk
epitése
Elemzesek. valos Kutatas / specialis
1deji rendszerek problémak és
Egvedi ejlesztése lehetoségek
Feladatok elemzeések , ,
Miuikodtetes. Doboz megoldasok
feliigvelet, megvalositasa.
modell tuning modell tuning
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