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1 Needle (1996) points out that the external environment “includes all those elements which exist outside the organisation 
and interact with it”. These can be categorised as Political, Economic, Social and Technological (a PEST analysis 



 4 

�
*����������������������
�3������������������
���������
��
���� ��������
%7�����
�������
8�
��,�������
����������������������������,������
����������������������
����������9�
 !�������"###%���
�

:,�����������������
��������
���
�

�������������
������
����������������
����
��	�����������	����������	���������
�����
���

�
��
�������
��	�������������
��������������
�������������������	����
��
	�������������������	�

��
����������	�����
������

���
�������������������������������	��
����������	���	�����

��

��
�������
���

	��������������	����

�
(;<�� ����������:,������

�
� ����
��������������������
��������
�����������(;<��������8��������
��������������
��������
�����	�����9��
�
*�����������������
�������������
����
����
���������
����
��
����������
��
��-������������������������������������

�
�����������
�
�!������ "###%����=)>�
�=>=��������
��,�����
��������������������	�-���������
��������
�����������
�������
����
�������
��������
����-���������
�
?�������������
������������
���������������������� 5
���	��
��������
�85���
����������
�������	��
�9%�
�
2�-������������������������������������������������������ 5
���	��
��������85������
���������
�����������������4@A��
��������������9%��
�
2�-������������B	�
���������
��������
�����������������������������������
����������
�����
���������
�������������
�
C������������
�
C��������������������������	��
����������
�����
������
���������	��������	�����
����
������
�����������	�������������
���������	����������������������
������
�
�
����������������������	�������������*��������	�����������������������������
��
�
���������
����-���������*�����������������
�����������	�����������	��
�����
�������
��������
��������������������	����
�������������������������
�������
������	��
�����
�����������
��
���
����
���,���
����������������
�
C��������������������
������8�
�����	�����
�����	���������������������
������	

�
��
����
�����
������
��
���
�������
��B	�
���������������
������
9��



 5 

5
������
�������������������-����������������
������
�������������������
�������	
������
�,��������
�� ��� ����� �
���
��� �
�� �,���
��� �������������� *����� ��	��� �
��	���
��
���������������������������������	����������	�����������������������	
�����
��
������������������
�
*��� �������
����� ������
� ���� ������ ��� �
������� �
�� ������� ��� ������ ��� �����
���������������	����������������
��
���
���������
������
��*���
����	
������������
�
��,��������������	��
����	������������������������������������������
��������	����
�������������������������������1�
�����������������
��
�����������������������������
������������������������	�������������������������������
��������2���
������
����������
����
��������
���������
��
�������������������	�����������������
�

$" ���������
����	����%�
�����	�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Environmental Level

Organisational Level

     Strategic  Level

Activities

In
du

str
y a

nd
 S

ec
tor

pr
ac

tic
es

 an
d n

or
m

s Role of governm
ent &

 politics

St
ru

ct
ur

e

Ownership

Strategy & managerial
decision-making

Operations
Finance
Marketing
Operations
Innovation

Organisational Culture
& Politics

Size

G
oals

Social and Cultural
factors

Role of the Economy

Te
ch

no
lo

gy

C
om

petitor

Positioning

Sk
ill

s
System

s



 6 

 

&" 
�
�'��������������(�� �	(�
�
�'�����

C� 2*� �
������� ��� �� ����� ���������� ���� ��� ���
�����
�� ��	�� C���
����� �
��
� ���
��������
������,���
�
������2�����	
�������
��*���������	�������1�����
���	��
�
��
�������	��
������C� 2*�������������������	�������	����	��������������
���������
��������	���������
���
���������������������������	
�����������

*�� ������ �	�� �� C� 2*� �
������� ������ ���
� �
������ ��� ���� �������
�� B	�����
���
� ������������������	�����������B	�����
���

����������	
�

• � ��������
�����������	��������
• � ���������	�����������
• � ����������
������	����������	������������������
• � �����������������������������	������
������

1�
������������������	����
����
�����������
��������������
������������������������
��	������������(�
D�������������&�������������5����	� ��������
�� �
��������	���������
���������������
�����
�������������	�������������������C�����������������������	�������
����
����E�

�5
������
�������	������
���������
�����	��������
��������
������	��������������������
�,����������������	���������������������������B	����������	��������
��������B	������
����	����
������������
���������
�����
���������������������
����������

�� ��
������	
�

• � ������	�����	�����������
• � ���������	������������
• � �������	�����	��������

����
����
���������������� �
��
���
��� �
���,���
����������(�����������������������
�������������
����������� ��	� ��� 
��������������	�������������� ���
�� �
���������
���
���	��5��������������������������
���� �
������� �
��	
������
����	����������
����
����������

��������������	��

• � ������������������������	
����������
����	���
• � �������������
�������
�����
�����	���������������

.���	��������	
��������
������������	������
�������

• 1��
�����
�����
�������
�����������
���������������
��
�������������



 7 

• 1��
�����
������
��
����������������������	���������
• 1��
�����
��������������
������	�����
������������������������
�����������
• <�����:��
���

��	���	�������������������
�����������	
����������������������	������
������
������
��	������ �������� ������ ���
� 	�� �
�� ������	
������� �����
��������� ����� ��� ��	��
����
������ �
�� ���� ��	������ �������� ��	� ��	��� ���
� 	�� ������	
������ ���
�����
���
��������

��������	
�

• � �������������������	��������
• � ���������	������������
����
����
• ����������B	�����������������
��������	��-��������	�������������������
��
����
• 5�����
��
������
�������������
�
����	���������
���
• (����	���������������������������������������
• 1�	����
�������	������
�����������	�����������
���	���	��
�����

1�����
���	��������
����������������
�������	��
���
����������
�������������
��
���	��
�����
�������������
����
���
��	���
������������
����������������

�F�	���
� ����� ������C� 2*� �
������������	��������������� *������������	��������
�
�������
���
������E�

 Example: 

��������	����������
�	���
����	��
�����������������	�������������
��C� 2*��
��������

���������	��

• � �� ���� ����� ��� �����
�� ����� B	������ ��� ��� ����� 
�� ���� ������ 
�� 
���� ����
���������
�����
������������������

• � ��������������������������������	���������������������	���
�����������	
�����
��������
�������������
�������������������������	���������

• 2	���������
�	���
����������
�����	�����
������
�������������
• � ����
����
�����������
�B	��������������
��������	���������
�����
��������
���
• � �����������������������������
���������������	������	��������

� ��
������	��

• 2	�������
������
��������������
���������	�����
��
• � �������������������������������������������������
���
���������
• � �������	�
�������������������������
�������������
���������
• 2	��������������������	
����������
������������������

�������������	��



 8 

• 2	���	��
���������������,��
��
����������
���	�	���������	
�����������	�������
• 2	�� ������ ��	
���� ��
��� ��� �
��	����� ������ �	��
������ ����� ����� ������
����������

• 2	�����������������������������������
�������
��������

�������	��

• � ���� ���������
����
� ����
������ ���
��� ����������������
�� �	�� �����������
��������

• �������� ���
��� �
� ���	����� �� ������ ���������������������� �	�� �
�� �������
�������
������������

*�����
�	���
�������������������������������������+���
������������
������������	��
�������������������	��
�������6������
����	�������
�����������������	��������
����������
����������������������������������
����������������������
���	������*�����
�	���
���
���	��������	������������������
�����
�����
����������������������

�
�� �9�5�6�0��

C� 2*��
���������������������������
�����
����	������
������
������
��������
������
������	
�������
������������	�������

��	�
�
�� C���
����� � ���
������

�:	�
�
��2�����	
������*�������

*����������������	�������	���
���	������
��������
����������
��������
�����������
����������������������
��������������	
����������������

)" ��	
��
����
�����

:
������
�	��������������������������������
���������������	����	�	���
�.C��	��
����
���������
���������	����
������������������������
�������������	
��������������������*����
�	��
�����
������������
���
�
������������������	
������	���������
���
������
�
5
� ���� ��������� �	��
���� ����� ���������� ������ ��� �
��� �,������ �����
�
������
�	����������
�����������
������
�	��������
����������
����;�����������
�
��� ������ ��� �� ����
������ ��	��� ��� ���� �	�-���� ���� ���������� ������ ����	��� ��������
�����������	���������	������������
����
�����	
������
��
����
���
�
��������	�-����
�
������������������������
����
��������
����
��	��������������
���
�
5
�����������������
������
�	�����������
���������������������
��������������������������
����
�������������������������������
���	��
�����
���������
�
�;���	��	����	���������
�����	
��������������������������������
���
���	

�
����
���
�	��
�����:
������
�	�����������������+�������������
����������
���
����������
������
��



 9 

�	�� 
��� �	��
���� ������	
�����7� �
��
��
�� �
�� �������������
�� 
��� ������ �
��
����������
�����������������	����
�9�*���������������
����
�����������������1����
��
������
��������	��
������
�
*��� C������ C���
��� :
������������ ��������� �� ����� �������� ����
����
�� *��� �����
�
������
�	�������������
��������
���:
���������������
�������
�	�����������������
*����,�������
�
�����������������	
�����������������-������
�
!������ ���
��� ���� �������
�� ����
����
� ���� �
������
�	�� �����
�� �
� ���� ������
��
���
������������ 
�����	��	����	����
���	��������������������������
���
�����������
���
	�
���
����	�������	��
����������������	���

�	��!�� !�������"###����=G)%�
�
5���������� �������������������
������
�	�����������
�������������������������� ">���
��
�	������
����
��������������
����	����������������������	����
��
���
��������5������
���
��
��������	���������
���
��������
����
�
C�	�������� ���� ����	�� ?����
� ���
������ �������� �
������
�	��� ��� ���� ������
�����������������
�����;�������������
������
�	��� ��������
��
��������
����
��
�
�� ����� ���� ����� ������ ���� ����	���� ����� ��� ���
����� �����  /������	�� ����
H��
�������
� <���
�%�� �������
���� �
������
�	��3� ����� ��� �������
��
�������I���������������������
�����
���������
�
 " ���	��	����	�����" ��������� ��������� ������� ��
��
	����������	
�����������������	���
	��
���	���������������	������#��������������
����
������
�������
����
�������	���������	�
������
�����
��	����!� C��	��������"#@"����=@@%�

�
�
� �
�������
�� ��������� ����� ����� �
������
�	������ ������� �� ���� ���� �������
����
����
����������������� �������	�����
�������������	
�������*���������,����
�
���� ����� ����� �������
��� �
�� �������	�� ��
�������� �
�� ������� ���� ���� 
��� ����
��
������� ��	�����
� ���� ���� ������������
���� ���
�� �
������
�	���� *����� ��� ����� ��
���������
�������������	�������������������������
����������
������
�	�����������
����
�
��
������
�	���
�

)"!"	<���4�=65���8��99���=<�

*���� ��������� ���	���� �
� ���� ����� �
������
�	������ ������ �
� ���� �������� ��� �����

������������
����
������	��
����������*����
������
�	�����������
��������	����
�����
�����
��	��
���������������;�������������������
��������������
�����������������
����������������������
�������

������ ������
�������

�
:
������
�	���������������������������
��������������������
��	�
�����������������������
��������������������*������������
���������-���������������������+�
���������������
��
 !�������"###������=G#�$0%��



 10 

�

• *���������������������������������������������������������������	
��G0�$@�

• 5���������������
���
��������
���������������������
��������������������
�
��	�
�����

• C������������
�������������������
�����������
��������	�����������
��
��
�����������

• C������������
�������������������������
���+����
��
������������������
��
���
����������
������	����

�
*������������������
����
������������������
�������������
��	��������	��
����
��
��
��������
�
.��
�� ���� J:C*� �
��������� ���������� ��� ��
� ���
����� �� 
	����� ��� �������� ������
���������
������
�	�������
��
����
������������� !�������"###������=$=�$G%��
�

• ���������
����
��
��	
�������
�����
�	����������	��	���

• J����
��� ������ -��� �������� �������� ��� �������� �����
�� �
�� ��
�����
��
�	��������

• �����	���������
�����������
����������������

• ;���������
��������	��
���������������

• &�
����
����
�
������
����	���
����-	������������
���������������������	��
������

• ;�����
�����������������������

• *���������������
���
�
���������������	�����
�

• C�����������	�����	������
���
�����	�������
�
*����,���������������
����	��
��������
��������	�������
�����������������������������
*�������������������8�	����������9��������
��	�������
������
�	����������������
���
�	��
������ �
�� 8�	��� �������9� ����� ���� �����
�� ������� ����� ����� ���� ��������
���
������������?����
��
�����������������
���������������
�
��������������
�����������
���
��������
���������	����������������
������
�	�����

)"$"���5>5�4�8�6��56���99���=<�
�
*����	
����
�������������������	
������
��
������
������
�	����������
�������������
��� �� ����� ���������� ��� �
������
�	����� ���������� ����
���
� ���� ��������� ��� ����
�
�����	������������������
������
�	���������������5
����������
�������������������
��
�
��	
������
���������������������
�����������������	���������
������
�	�������*����
���� ��� ��
�� ����� �����
� ���������������� ��� �
������
�	���� *����� ��	����� ����
��
���������
��
��	������C����
��
����������������������������9�������������������
����
������������������������������
������
�	�������	
����������9� C����
��
��"#>>�����"%�

)"$"!" ��������8���=6����
�
2���������������������������
�	�������������������������
�������������
���������������
�,����
��
�����������
������
�	���������B	���������(����
�3���������������
����������
 (����
���"##4�����")�">%�����



 11 

�

• $������	�
������
����

:
������
�	��� ���� 
��� �,��	������� ���������� ��� ��
�
����� ���
�� *���� �
-���
��
��
�� ���	���
�� ���� ��������� �
�� ����
�� �����
��������� ���� ������ �������
��
�
�����	�����

• ����	���������������	����������	��
����
�����������

*���������������������������������	��
����������������������������������������

• % ���������������
���	�����
*����������������������������
�����������,�����������������
��

• $����������������������
*�������
�����
�����������
����������������������
�����������������

• &�����������
����	���
�����

*������

�����-	�����������
����
��
������������������
�7����������	
��������
��
���������������
���������������

• '
�
���������	������
�����

*����

������
���������,��
�������������������������	��
�����
�

*������
��	����������������������������������������
���
������
�	����	����������
���
���������	������
���,���
����
����������
�����	�����
����������
���������������������
����������������	������ ���
�������� ��� �
������
�	���� *��� �������	����������+�
�������
��������������	
��
���	���������
�������	���
�������������� ����
�����	���
����������
�����������
�����������
����������
������
�����
��
���
������
�	������	�������

)"$"$" 
=<5�>�?��6���5��6�65���������6��9����4��<59�
�
��� ��� ���� ������ �
�� ��� ���� ��
����� ���	�����
�� ��� ���� ������ ������� ���
�
������
�	������������������������������������	��������
��������
�������
������
���
�������������������������
�������	����������
��
������
�	���C���������	�������������
�
��
�	����� ��� ������ ����� �������
������ ;���� ��� ��������� ;�
������3�� ��
��
���
 ;�
��������=000%��
�
*��� �����
��� ������ ����� ���� ��
����� �	�� ���� ���� �,������
�� ���� ���� ���������
��
����
�����
�����������������(�����6�1�����
�3�����������
��������� K���������������
��������4��
����������
%�
�
*���*�������������������
�*���� *�*%������������������;�
���6	������
�"#G>��
��
��� ���� �	������ ���������� ��� (�����6�1�����
��� *�*� ��� �� ������� ��� ���� ����� ���
�������
����
�����������������
�3����
���*���*�*�������	�����������������
����
�����
�����������
������������ � ������������������������
���2
���������
�����������
����
�
������� �
�� ������ ��� ������ �
� �����
������ ������ �
� ����� �
�� ��
� ����� *���
�������
��������� �����������
�� ����� ��� ����� ���������������-������������
� �����
����

������
�����������
�����������	����
�
5
� ;�
������3�� ��
���	��
��� ��	��� *�*� ���� ��
�	����� ��� ����	��� ���������
��
����
�����
�� 5�� ����� ������ ""� ������ ������� ���� ��	��� ��� �������
����� ������
��
�
������
�	����� ��������
��� �
�� *�*� ���	���� ����� ����	����� �
������ �������



 12 

1�������6������ J����
��� C������  16JC%� ���� ����� 	���� ��� ����	��� ���������
��
����
�����
�������������������
����
��
�����*�*��
�
*������
���������
�����������������	���������
���������������
��
�����������	���������
�����������������������*�*�����
������	������������������������������
������
�	�����
��������
���� 5
� ����� ��� 16JC� ���� ���	���� ���� ��������� ����� �
��	����
��� *���
�
���������������������������
��������������
��
��	�������
����
�����	��������������
���������
������
�����
�����
����	�������������������	����������
������
�	�������
��
�����������������������������
�



 13 

)"$"&" 
�	@�*�5?���5���8���6��9����4�5�8���5��
�
*�����������
���
�������������������	����
�������
�
���������2����������������
�
��
����	
��	������������������������������&������
��6�	��
� C������������#��
�
����������%��
�
*��� �����
�� ��������
���
��� �����  /	������ �
�� ;��������� "#>#� ���� )4�>)%� ���
��
���
��� ����� �������
�� ��
�����
�� ������� ����� �
������
�	����� ����������������
�
�� ����
�
�� ���� ��
����� ��� �
������
�	�I������ �� ���
��� �
� ���� �������� ������
�	�����������������������������
��������������������
������
�	������������������
��
������������������,��	�������
�����
����������
���
������
�	����������������������
�������������������������
��������
���������
�
*�������� % �	��	� ()*� ��� ���� �
�����	��� ���� ��� ���� �
� ����� ��
�����
�� ������� �
�� �
������
�	�����
�����������������
*���+ 
�
��	,)�
�����	
��	�(�*���������
�����	��������������
���
���
�������������������������	��������
�
������
�	����������������������
)	�����,-������	�� ('*� ���� ���� �
�����	���� ���� ���� ����� �
� �
������
�	����� ����������������� ����
�� �
�
�

������
��
�������
����
���	�������
���
����������������
*����������������	��	����	�(�%���������
�����	���������������������
��
������
�	����������������������
��
��
����������������


�	@�*�5?���5���8���6��9����4�5�8���5��
�

�
�

� � � � �
�

� � �

�
�

�
� � � � � � � �

�
�

� � � � � � � � �

�
�

� � � � � � � � �

�
�

� � � � � � � � �

�
�

� � � � � � � � �

�
�

� � � � � � � � �

�
�

� � � � � � � � �

�
�

� � � �
�

� � � �

�
�

� � � � � � � � �

�
<6;�

	<���76��6�6��@<5=<�6<��5��5>5�4�8�9�������?�����?��6��A588��

H 

M 

L
 �5���� ��A���
� +
,�

�������B
�?5�5�6��6���
+�,�


�65�6B��>��6���
+�,�

��6��9����4��
+�,�
�

�
6�
��
�
�
�
6�
<
�
�
��
�
�
�
6�
��
�
�
�
<
�
��



 14 

�

*����:
������
�	������?������������
����
�����������������������	�������������������
���������B	�����

������
����
� ��
�����������
����������
��
��������������
���
���
�������*���?���������������������
��������
������
�
�������������

)"$"&"!"
�����=6����

�
����	������������	����� ����
�������������
�����������
� ���� �
���
������
�	�������
�������� ����� ���� ��-������ ��� �	��
���� ��������� ����� ������
� G0�$@� ������ �����
 (����
��� "##4� ��� @=%� � *��� ��	��� �,���
�
�� ������� �������� �	�
����� ������� �
��
��������� ������� ����
�������� ����� ���� �������� ������� �
� ������ ��� ���� ���� ������
�
���������������	
������ �����
���������������������� ��	
���
������
�	��� *����
��
��
�����
�����,����
�������������
���������������
������������������
������
�	���
*�����	
�������������
��������������������������������������
����
������������������
�����������������������������������������

)"$"&"$"��?58 �+C4�5����,�C�=A���4���

�
K�������� �
�� ������� �	��
������ ����� �
� �������
��� �
�� ��	��� ����� ��
����� ����� �
�
�
������
�	�������2
�������
����������
������
�	��������
������
�	��������	��� �
��
�������������������
������������
�������������������
���������������������������	��
�����
;������������������
������
���������	������	����������	��
��������������������������
�����������������������������
������
���
�����C�����������������
��������������������
�����������������	��
������������������������������������
�
�������������
����
������
�
�
��������������
��	������	��
��������������
������
�� �������
��;����"##4����4%��2��
��	���� ������ ���� ��	
���� �,�������� ������ ����
������� ����� ������ ���� �	������	��
��������	��
������������@�"0���
������
�����������������������������������������	�������
������
�����������
�������
��������������������	��
������������	��
����������
���
��
��������
������
���

)"$"&"&"�6<�5=�C4�5�������

�
�� ������� �	��
���� ��� ����� ���B	�
�� ���
�� ������
� ���
��� ��
��������� L���� ����
��
��������������
������
�	����������
���
������������5�����
���������	��
����������
����������������
��
���
��������
����,��	������������������	�����
������������
������
����� �����
�+��� ��� ����� �
������
�	��� 	��
�� ���� ������� ��� ��	���� ��� ����	�� �
��
��
����� 
�������� 5
� ���� .
����� /�
����� ������� ���� ���
��������� �����
�
������
�	��������
�J������
����&�
�������������5
���
���*��������
������	��������
���� ����������� �
������
�	����� ������� ���� �	��� ����� ����
� �	������	�� ���
� ������
��
����������

)"&"������6��9����4���C����>�8�9��#�
�
&���,���
�
�������������
�������������
��
�������
�����	�����������
���5���������������
���� ������� �
�����
������ ���� ��
������ �
�� �
������
�	��� ��� ������ ���
� ����
�
������
�	�����������
���
��������
�����
�����������
��������������	��������



 15 

�	��� �
� �����
�� *��� ��
��	���
� ��� ����� ���	�� ��� ����� �������
�� ��
���
�
�� ����
�	���������������
������
���5���������	��
������������������
�������
���������������
�����
� ��� ��� �
� �
������
�	��� ���
� ���� �	������ ��
� ��� ���������� ���� �� ������
�
�
�����	����,���
�
���������������������������;���������������

�������
�����������
���������������� ������� ��
��� �
������
�	��� ���� B	���� ������������ ����� ������� �
��
���
����� �
����
��
�� ���� ������������ ��� ������ ������������ ������ ���� ����� ��
�	���
���������������������
������
������������
�
*��� ����
�
�� ��� �
������
�	������ ��� 
��� �� �������� ����
��� ������ :
������
�	��
���������
��� �������������	�����������������
�����������	����,���
��� �
���
���
���
������� ����
�
���� 5�� �
��	���� ���� ��
����	��������
� ��� �
������
�	����� �������
�
������
�	����� ��������� �
�� �
������
�	������ ���������
��� C�� ������ ���
3�� �
��
������
�����
����
�������
������
�	���������
�
���
�������������������
�
� ������� ��	�����
� �
�� ����
�
�� �
� �
������
�	������ ���� �
� ������� �
�
�
������
�	����� ��������
��� ��� �
�� ��� ���� ��
����������� ���	���� C������� ����������
��	�������������
���
�	����������������������	���/����������
��6��
��,���
������
��	��
��� ��� �	��
���� �������� ����� �� ��-��� �
� �
������
�	������ ���� ����� ������� ���
�	���������
���	��
����������������-����� /����������
��6��
��"##)%��*������	
��
���������	�����������
������
�	��������-����������������������������
����	��
������
�
�� ����� ����
���� �
������
�	����� �
��
���
�� ���
� ������ ����	����� ��� ���� �����
�	��
������������
�!�������
�
2
���������������������������������
�����	���
����������
������
������
�	���������
�
���
5�� ��� ��������� ����� ����
��� ���� ����� �������� ��B	����� �
������
�	����� ������� �
��
�
�������� ��� �,�����
��� ��
� ���
����� ����� ��� ������ �������
�� 5�� ��� ����� �� �����
�������� ���	��� ��
��� ��������� ��	��� 
��� ������ �
� ���� ������7� �������� ������ ����
�����
���� ���
������� ��� ������� �������� ����� �
��	�
��� ���� ��������
� ��� �
�
�
������
�	���5����������
��������������������,�	�����������������������
��������������7�
��������
3���
�������������
����������������;��������������������
�����������������
����������������
��������
�
���
��������
	���������������
�
M������*��/��������� "##>%���������������
����������������
����
������
�	�������5
�
���� ������ ����� 8M���� (���� J���� (��9� ��� �,����
�� ����� ���� ���� ���
��� �����
8�
������
�	����9�����
�������������������������
��������
�8��������9�����
����

���
�������;���	����������������������
��������������
�����
���������������������������
��
���
����������
����������*�����������	����������������������
��������������������
������������
��������	��
������
���
����������
�

;�������������������������,���������������������������
���������
��
����������
�
���
��
������
�	���

�
" .���������
���
�����	���
��
���������������������
���	�����/��������������
������
�	����
#� ����� ���� ���� �
��� 
��� �	������� �
��	�� 0�� ����� �������� 
�����
������ �	�
�
���	��	����	�������������
��	���	�����������/��	����	��������	�����
����������	�����
��	�1� 
��� ����� �������� ����� ������ /���� �������� ��
�� ���� ��
��������� ������ ���

��
��
��������	�����������.���������
�	
����	�������������
�����
	��������
		���
��	�



 16 

��� ������ �������������	�
� ���� ��
	����
����/��� ����������	������ 
����� �
��� ��� ����

��������� ���� ����1����	�� ���������� �����
��	������
����	������
	�� ���	���
�#����
����������
��	�2��
���
�����1�34����	��
��
���������������
	����������
�	������������
������	�����
����
��	��������������
���
������	�������������
/��� ����	� 

�� ���
���
	��� ��	� 
������� ��� �	���� 
� ��������� ��
�1� ��� ��
	����� ��	�
�������	�1������������
���
�
���
�����
�������	���
�

������
����
	�������������������
/�������������
������������������������ ��

1�
��������	�������
��	��������	�
�����
�
�������������������
�����������
�����������������45����	��
��
�1������
��	�����	���
��
���
	�(����
��
�
	�1���
�������
���
������������������	�����
��������������������
������
�����������	��������	*1������������������������
��	���	�467 �������/������������	����	��
�
����
��������	
����������
��
������������������
��	�������/�������	����	��	����	�����
��������1����
��������	��������	����������46���	����1������������
�	���������1�������
�������
		��5�
��
���
�1�
��������	��������������	������������
�����	������������������
��	�����
	��	�
����
	��	�
�� ������
���������1�����������������	������	����1�
��������
����	�	���	���������������� ����	��
���	�� ��������!��/�������	� ���	��	����	� ��������
��
������	�������
�����
����������
��	1������������	�������
��	����������	����	������


��������38�������	�����������	�����	�1��������������������������������	������	���
������
�
��

����������

��������
���������������	����" �

�

*���������������������������B	�����
�������
���������������������������	���
���
����
������� �	������������������������ ���������
�� *��� �������
����� �
���������������
�����
7���������
���
������
��
������
�	���;���,����
����������������������������
��
���������
��������
���������
������������������	
�������
��������	�������������
��
������������������������������������
�����������������*�������
����������
�������������
����������������������
�����������������������������������������������
���������
�
��������
�������������������������������
����������*����������
�����������
������
�	��
�����*����������������
����������
������
�	����
�
;�������������������� ���������
����������������� �
������
���������������������
�
������
�	���*����
������
�	����
��
-���������
������
��������	������������������

�����������������������������������������
������������*����������
����������
�����������
������
�
�����������������
��������
�����
���*�����������������
���������
��
��������
�
�������
���
�����
���
���������������������	���
����
�����
���
�������
�����
�3��
������
������������������
�����
�
/�������������
�����	��������������
�
����
����
���1���������N	����
���;���������
��������������
����������1���������N	����
���������������������
�������
��������������
�������������������
�
��������������
�������������������������
�����������
�����������C��
�����
������
�	������������	����������������
����������������
������������B	�����
��������������
�
�����������������������	������	���
������
�	���*�������
�������������
���������
�������
�����������������
���C������������������������������������
��������
������
������
�	�����
������������������������������������������
���
���������
�����
�������
�������������������������������
�����������
���������
�����������
���
����
����
�
������
�	������� ���
� ���� ������ ����� ��������� ��� �
� �� �������
�����	�� ���	����
�
��
���
�
��������������
������
�	�������������
��������������
�



 17 

-" ��	
��
����
�����
��
����
%���

��
�����������

�
C����
��
3����������
��
������
�	������ C����
��
��"#>>%�����������
������
�	������
������������	�������
���
�
����
�������������������������������

����������������
�	������
������������
�����	�����������;������
���8�
������
�	�������������
�����
��
�������9��������� � 8�����	��	������������	
���������	����������������	������	���
����
��
��������9�C����
��
�����������������������,��������������
���
������	��
�������������
������ ���������������
�����������������
�����
��������������
�����������	
���������
����	������������
�����������������
����������
��������������	������������
��������
��
�����
�� �
�� �����
�����
� �������� *����� ����
���
�� ��
� ��� ����
���
�	������	��������
���������
���������	���������������
����� ���� �������� 8��������9�
�
�� 8��	����9�� J�������� ��� ������
� ��� ���� ��� ���� ����������� ��� �,������ ������	
����
�������������� ��������	�����	
���� �	���
����
������ 2
� ���� ��������������� 8��	����9�
��������� ���� �������
�� 	��� ��� �,����
�� ����	������ *��� ��
�������� �������	�� �����
�,��
��� ������
� ������ ���� �,������� ����� ���� ����
��� ��� �
������
�	����� �
��
����
�����������������	���
�
*�����
�������������	��������������������	��
��������������������	
���
�������������
�����
��
��
		��������
����������,�������������
�������������������
��������	������5�������
��������������������
���,�����������������������������	������������	����������������
��������������,�	����������������
����������������������������
��������������������
������

-"!"�6��6��5=���5��6�65���
�
C��������� ����
�����
� ���������� ���� �������� ����� �
��	�
��� ���� ���� ����3�� ����	�����
���������������������
����
��������	
���������
�
����	��
����������������������
����
���� ������	
������ �
�� ����� 
�� ����
���
� ��� ���� ����	����� ���������� �
� ���� ��� ����
�
����
��
��� *��� ��	����� �������� ��� ��
���
��� �
��� ����� �������
���� 	������
�� ����
����	����� ����������� *��� ����
��������� ��� ����� ����	���� ����
���� �
�� ����
�
������
�	�����������������������	���
�������	
�������
�

���?�6��� �	

	������
���	
	���� 	�4�6���

(����
�������������
����
������	
�����

:
������
�	����������
� (����
��������	�����
�	���
������
��������

� ����
���������������
� �
�����4����6�@�����6<5���5��� � �����4����6�@�����6<5���5���

(���
����
��������	
������������
M����������
��
���
*���
������
1�
�	�������
������
C���������	���
J����������	����

� �
C��������
�������
J�������
�������	����
�����������
J��

�
�����������
���������

/
����3��)���	���������������	��	����	�����9�����
	�����0���������(3:;;*�



 18 

�������
�����C����
��
��������������
����������,��������
������	��
�����������	�����
�
�����	���� �
�� �����
���� ��� ��
��
	�	��� �����
���� ���� ������ ����� ���������
��
������� ���
� �����
�� ���� 
��� ������	
������ �	�� ���� ���	��� ��	����� ��
�������
�
�����������	����������������������������

-"$" ��??56?��6�6���99��64�56 �
�
1�������
�����
���

������
����
����
�	�������	��������������������������
������
�������������������������
������������
�������	
����������K������������������	�����
����
��������������
�����B	�����
�������������
����������������������	������
����
������
������������
�������
���������
�

���?�6��� �����	���	�	��
����
	���	'�

	�4�6���

M����	���
���������
�������	�����
��

:
������
�	����������
� :���	���
���������
��
�	�����
�

� ����
���������������
� �
�����4����6�@�����6<5���5��� � �����4����6�@�����6<5���5���

�����
�����
�����
�
C������������
���
�����
M������
�����
��
<��������������
���
����	�
�����

� ���
���������
������	�������
��
����	�
�����
!���������
�������������
M�������	����
�
6�
�����
���������

/
����4��)���	���������������	��	����	�����9�����
	�����0���������(3:;;*�

�
*��� ���	�����
� ��� �
������
�	��� ��� ��������� �������� ����� ���� ����� ����� ����� ����
�����
����������
��������
��	��
�������
�������
���	������	��
������B	�������2����	�����
���� �	��� ���� ��� ����� ����
�� ��� 
��� �	������
�� ���� �	������� *��� �
�������� ��� ����
�
����
��
������������
����������������
����������
�+�����������
���������������������
�
�������������������������������
���������
����������
��

-"&"��??56?��6����
���4�=���
�
*���B	�����
����������
���
�
������	������������������������������	���������
������
�
�����������,������������
�������	
�����:
������
�	����
��
�������,���+���������	��
����
�������
���+�
����������	�����������������������
�������������������������
������5
���
������������	�������������������
������������
��������
���������������
��
�������	������:
������
�	�������
�����
����B	��������
������������������������������
������������������
���
��
������
�	����������
����	
��������������	������
����
��������
	
���������� ��� ������������ ����������� ;������� �
� ����� ��������
��
�������� �����
��������������� ��� ����� ���	����� ��� ������ ��� ���
���� �
� ���� �������� ����
������ �
��
����������
��
�
�
�



 19 

���?�6��� �����	���	����

����
����

	�4�6���

6	����������������
��
������,���	������
������������

:
������
�	����������
� C�
����������������
�����������������
��
	��
��������
��

� ����
���������������
� �
�����4����6�@�����6<5���5��� � �����4����6�@�����6<5���5���

<�����������������������	����
�����
<���������
���������
�����
C������
��������������������	
����
��������	����	
���
5
���
����
��������	������������
�������
������	����	���

� J����
�����������	����
�
5
��
����������
�����
�
6�
���������	�
�����
1����������������
���������
K���������

�
����������

/
����<��)���	���������������	��	����	�����9�����
	�����0���������(3:;;*�
�

-")" ���6��8��������4�=���
�
*���������������������
���
�����������
��������	�����������	�����������*�����������������
����	����� ����� ���� 
��� ������ ��
�
�� ��� �������
�� ��
��
	�	����� ����	��� ������
����	����� ���� �
��� ������������ ��������� �	������ �������� ��� ���� �	��
����� K���� �����
����
���
� �����
����� ���� ������ ��� �
������
�	�� ��� �,������������ *��� �����
�
������
�	�����������
�������
�����	�����������
������������
��������������������������
�

���?�6��� ���	
������
����
���� 	�4�6���

:��������	��������
�����
��B	���������	������

:
������
�	����������
� 2�
����������
��������
�������B	�����
����	�����

� ����
���������������
� �
�����4����6�@�����6<5���5��� � �����4����6�@�����6<5���5���

5
������������	������������+����
�
<�
������	���������������������

����
M����������������
���
M�����
����
���
��
��
�����
�	���
5
���,����������������
�
��
��������
���������	�����

� J����������	���
����
�
�������������
1�����
����
�
:������
�������	����
5
�������
�������������
���
5
�	��������	��	���

/
����5��)���	���������������	��	����	�����9�����
	�����0���������(3:;;*�
�
�� ��������������� ���	�� �
� ����� ������� �������� �� ������	�� �����
�� ���	��� ���
�
������	��	��� �	����
��������	�����������������������
��%�����������	������
�������
��
������ ������ ���� ����� ������� ��� ������ �� �	��� ��������� ��	��� 	��� ���� ����
��
�������������	�����	�������	�������	���������������	���
��
�



 20 

-"-"������?��6��6�4=64���
�
*��� ��������� ��� �
� ����	�� ��� ������� ��
����� ����� ���� ���� ��-��� ���������
��� ��� ��
�	��
������
�����������������������	����������
��������������
����������������������
��
��� �������� ��� ���� ���������
���� �	��������� *������������3� �������
� ��� ��
��
�� �
��
	��
�� ����	����� �
������ ��� ��
�
�� ����� ��B	����� �� ������� ���������� �
�������
�
��������
� 
�������� 5
� ���� ����� ��� ���� ��	����� ����	����� ��
� ��� ����
�+��� �
�
�������������
��������������
������������������������	�������
�
6�
��������������������
��
���
�����������������
����
�������
��
������
�	���
��
����
��������� ��� �����
�� ����� ���
�� �� ����� �
������
�	�� ���������� ���
�� �� �����
��
������ *���� �������
�� ��� ������ �
� ���� ���	�����
� ����� �
� �
������
�	�� ��� �
�
�����
����� �
��������
������������
��������	
����������
�����C������������	�����������
��
���������������������	����������������������
������
�	������������ C��������,������
����O:
������
�	������?���O� �����%� *������������������	������
�����������������
����
�������������������
�

���?�6��� �
�
�����	�
�	
��	�
��

	�4�6���

K����������	�������
�
�������
��������

:
������
�	����������
� K������+�������������

� ����
���������������
� �
�����4����6�@�����6<5���5��� � �����4����6�@�����6<5���5���

1�����
����
����
�
���
��������
����	�����
1�����
����������������������
��3��
��
�����
:��������3������������
�
����
��
���

� !��������������������
����	��������
�
�������
���������
2���
�+����
����	��	���
M��������������
6�
�����
���������

/
����2��)���	���������������	��	����	�����9�����
	�����0���������(3:;;*�
�

-"."
�@�����<58���9< �
�
*��� �
������
�	����� ������ ���� ����� �������
�� ����� ���� ����
������������ ��
�����
����
�+����
����
���
�
��������������� �
�������
�����
����������:
������
�	�����
������ ���� ����� ��
��
������� �
� ���	�� �������
�� �����  �
������
�	��� �
�� ������
�
�������%��
�����������������������
��������
����	�
��?���
�����������������������	��
����
�����
���
������
�	�������������������������	�����������
��������������
�����
��
����
��������������
����� ������ ���� ��������������� ����������� �����
�����
�������
����	����
� �
� �
�����	��� �����
��������� �
�� �
������ ��� ���� ���	�� ��,�����
��
�������������������������
����� ����
�� �������������
� �
�� ���	������ M���������
��
��������
��
���
�������������
������������������
�
�



 21 

���?�6��� 
�� 

�����������'� 	�4�6���

P��	�������
� � C��	����������
�
J�������
���������
*��������
����

:
������
�	����������
� M���	����������
J�������
�����
����

� ����
���������������
� �
�����4����6�@�����6<5���5��� � �����4����6�@�����6<5���5���

K�
�
�������������
5
�����	����,��������
���
1���������
�

� C��������
�����
5���������
��������
�
(���
�������	������������������

/
����=��)���	���������������	��	����	�����9�����
	�����0���������(3:;;*�

�
���������4���������
������
���
�����������
������
�	����������	��������������,��
���
�����������
�����	�����������
��������
������	������
������	
����
���������5������������
����
��
		���������������������	������������

." ��	

�
����
�����

*��������O5
������
�	�O���� 	�������� ����
�
�� �� �����
����� �������
������
�	�����
����������������� �	�� �������� ��� ����� �����
� ���� ���������� ��� �
� ������������
����
�+����
�� !�������"###%�*�������������	�����������������������
���
������������
����������������������
�
5
������
�	�����������
���
����������������	������	����
������������
���������
���
C�������������������
��������������
����������������������������������������������
����
��� ����������� �������
� ���������� *����� �����
��� 
�� ��	���� ���� ����
���� �����������
�,�����
���� �������
�� ��
������� *���� ���� ��
�������� ����� ��	���	�� ���
�
�
������
�	��������	��������������
���
����
��������
���������	��
������������������
C�����	��������������������
������
�	�������
����	������	������	����
�������*�����
�������� �
������
�	����� ������� �
�� B	�������� ���� 
������ ��� ����� ����� ���� ������
�����
���3� ������,� �
�� 	
������
� �
����
��
��� .�	����� ������ �����
���� ��� 
���
�����������
������������
����
��
��������������*����������������
�������������������
���	��	���� �
�� ��������� ������ �����
��� �	��
���� �
�� ����������� �
�� ��� 	����+��
��
����������������	����

������
���
�
1����������������������
������
����
������
������
�	�������8��������
���
������������
�
�

������
� ��� �
� ��������� ��� ������ �
�����	��� �����
�� 	
���� ���� ��
����� ��� �
�
�
���������9�  1�������� "##$%� *��
� ��� ����� ����� �
�� �������
�� ���
��� ��� ����
��������
��� ��� �
� �

������
�� *��� ������ ������ �
� ������ ��� ����������� ������� �
��
���
�����
������
�������
������
�	�������*�������������������
����������������������
�

• *����
��
������������������������������
�����
�����
��	��
������	���������������
����������������

• *�������	����������
����������������� �����	����
�����������
���������
������
�����
�� ��������
�� ��� ���� ����� �
�� 	������
�� �������
� �
�� �,�����
��� ���
���������������-�����



 22 

• *������
�������������
������
������������
��������������	���������������
������
�
�� �,������� �������
� �
�� ����
�+����
��� ��������� ��� �������� ���� 
���������
����	������
���������������
�������	��������

�
2����	�����������������������������������������������
���
�����������������������
��
��
�����
��C	������	���
������
�	�������������������
�����������������
����
�

• C	���������������

• K��	���
����	����

• ��������

������
��
�����������
��

• J	���	�����������������
������
������������

• .����������,���������
���
�����
�����
������������
���
�
G6� ����� �
����	���� �� ����� �	������	�� �
������
�	������ �������� ��� ���� �����
��
����
�����������
�������������
�� "@�������
����������������
��������
�������������
���-������� ���� K��� ���� 	����+��� ����� ������	
���� ��� ������� �� ������	���� ��-������
���-���������������������������������������
�������;��������������������
�������	�����
�������
�����
�������������������
�
����	�������	�����������������������*���G63��
1���������� 2������ C	����� (������
� �
��	������ K��� ��� ����� ���� ����	��� ��� ����
�������������	��������������

�
�����������������
���������������������������������
�
�������
��������������������
�����
��
��������,���������	��
�����	�������������������
 !�������"###����=@=%�
�
;�������
��������������������
��������
��
���
�	�������������
������
�	������
����������� K��� /����� ��� ���� �� ��������� ����	��� �
�� ��
������� ���� ������
����������� !�������"###����=@"%�
�



 23 

/" 	�����	�
�������	
��
����
����0�	���	�
��

5
�����.
�����C���������������������������������������3���������������;�����������M������
*����
����� ��� �
�� �������� ���� ��������� ����� ������� *����� �
�����	���� ���� 
���
�
�����������
��
�������
��������������������������������������������������������
�
��������������
���*��������������
�����������������������
����
��
����
������
�	���
������������
��������
������
�	��������������������
��������
���������������������
��������
�
*�������������
��
������
�	��������������
����������������

�
���
�����.
�����C�������
*�����
����
�����
����
������
�����
�����������������������	��������������
���������

�����J���������
��
��������
�������������
����������������
����������������������������
�
��������������
����	�����������������������������*������	
�������������������������
�����������
�����������
������
��
��� M������"#>)%�
�
L��
�(��M�������������������������������
������������
�������
�3����	����
�����
����
��������������������������
���������������
�����������������
���������������
��
����
�������
�
�
�����1��
��������
���"�=0�.C(����
����������������������� �������
������
���
�����
�������
�J�����	������������������
��
��������
����
3�����������������
�	������������
�
;�
���K�����
�����������=0�����
�	��������������	
������������������	����
��������
K����*��������������
���������
����
��������������
�����������
�������
���������
�
5
�������
����
��
��������� �������
���������������������
�������
����
����	������
��������:��������3���������������������������
���������
����������������������
�
�������������������
������������������
��*�����������������������
�����
���������
��������������
������������
�������������������������
���8F�	���	�������
����
����	�
��
�� ��� ���� ��� ��	� ��
�� ��� ���� �
�	��� �
�� ��	� ���� �����
�� ��� ����� ���� ���9 <���
5������%� 5
� ���� �������
����
����������������	��������������� ������
������������
*���������
�����
������������������������������
�������
�������������������������
�����������������������������
���
�����������������������������������
��,��	�������
����
��
�� �
� ������ �
������
�	����� ��
���������
�� 2������ �������� �������� ����
����	���������������������&���1����
������
����������������
���������������������	��
���� ��������
� ��� ������ ��������� *���� ���� �����������
�� ������ ����� 
���� ������ ��
��
����������
���������
���� K��������*�����3���
��;�
���K���3������	�����
��
����	��
���� �������%� *���� ���� ���	��� ���� ������ ������������� �������� ����� ����� �
���,�����
��	��
����
�����������������	��������������
����
��������������
��������������
������
�
*�������������
���������������	
�
�������
���
��	
�
����������
�������������������
���
����������� ������� �����������
����������K����K�������� *������
�����	���� �
������
�
������
�	�������������������������	����������������
����
�������������*��������
�����
����������������������
��	
��	���������������
�������������
������	��������
�������� �
�� �������
�� ��� ����� �������
�� -	��� ��� ������ ������ ����� :
������
�	��� ����
���	
����������������� �
������	
�7����
��� 
������������� 
� ���� 8��������9������



 24 

��������	���� �
���	
�����
��� *��� �����
�����
�����
�����
�����������
������
�	���
�
������������-	������������������������
�
;������������������������
���	�����������
�� *�������� ����������������
����������
����
�� �
������
�	���� *��� ������ �
�� �

������
�� ��� �������
� �
������
�	��� ��
�
����� ���	
�� ���� ������ �
� -	��� �� ���� ����
���� *��� ������� ���
���� ��
� �����
����
����� ��� ��� �
�� �
� ����� ������� �������
�� ������� ������� �
�� ���������
��
���������
���������
���	����
������������������
��	�
������������
��
������
�	�����
�������*������������
�����������������
�����.
�����C��������������������������
��-	���
�����������������������
����
�����������������L	����������������������������������������
��������
�����	
�������������
�������������������������
������
��������
����
��
���
����	���	��������������*�����������
��������
����������
�����
���������	��������-	���
���
��	�����������������
������������� ����������
�������
����
������������	��������
�	��������������������
������
���������������������������������
���������������	�������
�������
������
������
�
*���������������
�������������
������.
�����C�����������������������������������
��
�
�� �������
�� ����� (�������
�� 
����
�� ����� ���
�����
�� ����
����� ����� ��������
��
���
�
���������������
��������	������������	��
���������
�������������������
�
����
������ ���������� ������� �����
�� ��� ����� ���� ��������� ���������� ���� ���
���������
�� �
������������ �
������������
�����	�������
����������L���
��������
����������������
������
�	�������������
���
��������������	
��������
��������*����
������������
������
�	������������������	���
������������������������������
������
��
������������������������������������������������������������������
�������������
�����
�����������
������
��
���
���
������
����������������������������������

������
������
�������������
����������*�������
�������������������
�
����
���������������������������
�
�� ��� ���������
� ��� ������ ����� ���	��� �
� �� ����� ������� ���� ����� �
�� �������
��
����	����
���
�
*��� M1�� ����
���� �������� L���
���� �����
���� �
� ���� "#@0�� ��� ����� ����	��
���������
����������	�
��������������	�	�������������
�����	�����������
�����	����
��
C�
���
��������L���
���������
�������������������������������
�������
���������
��

������������������������<�����.
������
������������/���������������	����
�	�������
�������� ������ �,������
�� ���� ����
����� ����
������� L���
���� �������� ��� ����
�� ��� �
��
�,��
�� ���� ����
��������� ��������������� �
�� ���
� ����� ���� �������������� ����������
���������� ���
�������	����+��� �����
�� ������� ����� ���� ������������� ���
����
��
������������������	
�����
����������������
���*�������������������
��������������.
�����
C��������
�����������
�����+������������������
���������������
���
����������������
�
�������������
����������
�����������B	�������������
���������
�������
����������������
�
��� ������� ����	����� ���
� ���� �����������3�� *���� ����
�� �����
� ��� ���� �
�� �����
�����
��� �� ����� ����� �
����� �
�� �����
�� 	�� ����� ����������
�� ;������� �� ���� ���
���������� �
������
�	��� ��

�������� ���� ���������� ����� ������ 5
� ������ ��� ��� ����� ���
�,��	�����������	���
���������� �� 
���� ���� �����
�
��� �
�� ����������
�� *���� �������
���
�����
�������������
������
�	�������������
���������
��� � �������"##=%�
�



 25 

*���
���8������
9����
����������������������
�������
������������
��
��������
����
�
�� ��������� ��

��� ����� �
������ ��� �� ��
���� ������ �
� �������
�� �������� ���� �
�
�
�����
�����������
���������	�����B	������������������������	����
���������
������
�����
������������������*����������������
������
�	���������
��������
��
�����������
�����������������������L���
���������	���
�������������������
�����.
�����C������������
������
����
�	�������������
�
1�����������
������
�	���������������������
��
������������������
��-	��������
�������
������������	��*P�������������������������
���������		���	���������������
�����������
������� ���
���������������������� �
�� ��
������������� ������������� �
���������������
����	���� ��������� �
�� ��� �
�� *���� ������
� �
�������� ����� ������ ��� ������������ �
�
�
����
��������������������������
�����	�����*������
��
���
��������
���
�������
��
��
�
�� ��������
�� ������ ��B	����� �������� ��� ���� ������� ��� ���� ���	�� ����	���
���������
��
������������
��������	
�������
���������	����
����������������������
��	��
�����	������
����������
�
*���������
�����������������������
�����������
��
�����������������
���*������

���
���������
������7��������������
�������
���
������
������
����
���!��������
�	�������
��
� ��� ���������� ����� ����� ������� �� ����� �
����������
���� �
�� ����������
� ���
�
��������������������
�	��������5�������
������
��������
�������
	����	��
������
����
�	���������������
�����������������������������
��
����������
�������	�������
������
���� ��
�	�����
� �
�� ��������
��� ��
�����
��� �
�� ����� ��
��
�� �B	����
�� �
��
�����������������
�������������������������������������������
������
�	�������������
��������������������������������
�3����	
�������������
������
�
*��� �
������
�	����� ����������� �
�� �����	��� ���	��� ��� ���������� ����	���	�� ����
�����
���
���������������������	������������
�����������	�	����������������������
*���������
�������
����������	����
����������������	����������������������������
����������� �
�� ���� �
������
�	����� �������� ���� ��
��
������� �
� �� 
	����� ��� ������
������ �
������ ��� �
�� ���� ������ *���� ��� ���� ���� ������� ��� �
����� ����� ��� ����� ��
��
��
	�	�����������
���
�����	����
� �������� ����
� ��������������� �
�������+�
��
�������������������	���
��������
��
���,��������������
����������������
�����
��
��
��
�������������������7�������
������������
�������������������������������������
������
������������������������
�
*����
�������������������B	������������������
�������
�
����������K��������	�����
�
�����
����
�����	��������������B	��������������������������5���������������������
�����
��������,�����
������������������������

����	����������,�����
������������2
�����-���
�,�����
��� ��� 
������ ��� ���� �
��� ���� �
����
��
��� �
�� ����� ����� ��
� ��� ��	����
����������� �
� ����
��� ��
� ��� ��������� ����� �� ���� ����� ��	
���� ��� ���
�
������������
������������*����
��������
���������
��������
�����������������������
�������������������������������,�����
�����
�������������������������������������-�����
�
*�����
��������������������
������
�	�������������
���������
�����	�����������
�������
���	���
����������
��������
���������������������
������	����������
�����	���3��	��	��
������������ � ����
�� ���������� ���� ���	�� �������� ���	��� ��� ����� ��� ����
� �����



 26 

�����3�� ������������� �
�� ��� ����� ����� ��
� �������� ������ ��������
���� 1����������
�
������
�	������
�����������������������
���������
�����
��������������������������
��������	����
���
�
*�������������
��������������������
������
����	��	�����

�������������������������
����������� �
������
�	������� 1�����
����
� �
�� ����	
������
� ���� ��� �	�����	���
�����
���
����
������:
������������������������
��������

������
��
�����������
��
��

��������
��������������	���	������������������*����������������������
�������
�
����� ����
������
�� �
�� ������ ��� �
��� �
���
�����
�� �������
��� �
� ���� ����	�� ��� ��
����
��
������ �
�� -	
���� ����������� !����������� ���� ����	
��
������������
� ��� 	����
�
������� *����� ����	������� �
���
������������ ���� ��
�����
�� �
������	���
��-����
�
������������������
��������
�������
��
���*���B	�������������
��������������	
��
�
�������������B	�
��������������������
��������
������5
�����������������������������
�����������
��
���
������������������	������������������
������
����
������������
���������
�������
�������	����
�����������������
������������
��
���*����������
����������������������
������
������
���
����������
�����
	�������������,��������
��
����������	����������
������
���������������
����������������������
����	���
����������
���������
�
�
������ ����
����� ��� ����������� �
������
�	������ ��� ���� ����� ����� ���� ����� ���
���������� ��� ����
�������� -��� ����	������ �	�������
� �
�� ����
��������� 
�� ��
����
�����
��� *���
������ �������� �
��� �� ����� ��� ����� ���� -��� ��� ���� �������� �
�� ���
�����������������������������������
�	�������������������
��
�����������	�������
���
�
��
���
����
��������	��������
����������������-�����������������������,���������
�
5
�"#>4��������3����������
�����������
�������������.�C��������
����	������
�������
��� �����
�
�����������

����C������������������������
�����	�������� ����������������
��������� �	��
�� ���� ������ ������� ��� ���� �	���� *���� 
��� ������� ��� 8�����������
�
������
�	�����9��
��������������������,����
�����������������������������
������
���� �
�����	����� � ��
� �
�����	���� ���� ����� ��� �� 
�
����
��
�� ������ ���
� �����
������������������������������������������ �
����������������������
��������������
�	������������������� � �������"##=%�
�
*��	��������������
����������������	���
�����	������������
�������������
����������
��
��������������������
�����������������*����������������������������
��������<���5�������
������1���������������
��	��������
�����
���������
����������������������������
��
������������
���,�����
�����
���
��������-��
�������������
����������	�������	���
�
�������	�����������
����
�
*�����������
�����������	�������	����������������,�����
��1:2���5�����
��B	�����
�
��������������������������
������������	�����������������������	
����
�
���
������������
����� ��� ���
� ����� ������ ���� �	������
��� ����	��� ��� ���� �������� ��� �
��������
��
�
�����������������
���,�����
��������
�����	��������������
�
5�� �� 
����
� ��
��� ��� ������� ��� ����� ������������ ��������� ���
� �����������
�
������
�	�����������
�����������������������
����� *�����������
���� ������������



 27 

�����������������������������������
�����	����
������
�	�������������
������������	��
�	������
���������������������������

1" ��	
��
����
����0���	�
�
	���
��
����

�����

�
C�
��� �
������
�	������ ��� �� ��
����� �������� ���� ��������� ��� ���� �����
� �������
���
�������������
��
�������
��B	�����
��������������
��
�������������������	
�������
��	
�����?�������
���
����
������������
�����������
�������������
���������������������
�������������
�����������������������������������
����������������������������
�
2
�� ��� ���� ����
�� �������� ��� �� ���-���� �������� �	�� ��� ���� .
��������� ��� JQ���  JQ����
*	���R
��������%� ����� ���� ������������
� ��� ��
�� 	
����������� �
�� ���������
�
����	�����������������*��������������	������������-�����������,���
�������������
�����
������
� �
������
�	����� ��������� �
�� ���
����� ������� ������ B	�����

������ �
��
�
����������*�����
��
��������	���������
����������� .
������������JQ����=00"%��
�
*��� ���-���� ���������� �
������
�	������ �
� �� ����� ��
��� ��
��� ������ ����� ����
��������
����������������������
����
������������
�������,����
�������
�������������
������������
��������
���1�
��B	�
�����
������
�	�������������
�����������8S ��
��
�������� ��� �������� �
�����	���� ��� ���	��� ��� ��� �������� �,����
�� �����
���� ���
���������� �� 
��� �	��
���� 	
���� 1�
��B	�
���� �
������
�	������ ������� �����
��������
��� ������	�� ��� �� 
��� �����
�� ��� ���� �,��
���
� ��� �������� �,����
��
�����
����9� .
������������JQ����=00"����G%��
�
K��� ���� �	������ ��� ���������
� ���� ?������ 5
�������� ��� :
������
�	����� ���������
 ?5:�%� ���� ��������� ������ ������� ����� ���� �,����
�� ��
�	���� �
�� ����� ������
������
��  ���
�� �
� ������� 
����
��%�� *���� ��� �,�������� ��� �����
����� ������ ���
�
�����	��������������
�
����
�	���������
��������
������������
���
��������	�����
�
�
������������	��">�4$��������
�
2
� ���� ������ ��� ���� ������ �
�������� ��� ��� ������ ����� �
������
�	����� ��������� �������
��
�����������������	
���������	
�����*�������������	����������?5:���
���������@�����
��
�� ���� ��	
�� ���� &����	�� �
�� ���� �������� �
��� ">� ���� ��
�� ���� 6�,����� *���
�������
���������������	�������:
������
�	���������������
�;	
������������	�����������
�������
�����������""�������
����	���������������������������
�����.
�����C�������
�
5
������	����������
����
����������������
�������	
���������
��
������
�	������
�
��O��������
������
�	�����O��*������������������
�����	�����������������	��
��������
�������� �	���������������
��� *�������
���
�
���� �����������
��
��
� �����������
��
������� ���

��� ���
������ ������ ������ ���� ��������� ��� ���� ���� ������ �����
����
���	��
��� �
�� ���	��
��� ��� ���� �
�� ����� ���������� ���� ��� �	�
� ��� O�������
�
������
�	�����O��
�
5
� ���������������	������� �	����� ���	��	����	����� ��������	
���� �������
���� ���� �����
�������� ���� �������� =� ���� ��
�� ���� 5������ �
�� "@� ���� ��
�� ���� !���T����
��� ����



 28 

�������
�����������)�������*���?5:���
��������������	
���������
��
������
�	�������
�
;	
�����������������>�������
����������������.C����	��������������������
�"0�����
��
���
�
*��� ��������	
���� �������
���� �
� ������ ��� ��	���� ���	��	����	����� ���� ���
� �����
��������?5:�3�����	��������������������!������0�=@������
���
���������������)�@�����
��
������5
��������� �������
��������������
�G0������� K���;	
����� ������G�=�������
���
�����������������K������	�������
���������@�������
������J���
���
��"�"�������
����������
.C��

2" ��
������
�������������
������������
������

J��

�
�� �
�� �������
� ����
�� ���� ���� ����������������� ��
������ ���������
�� �����
������ ��� �� ������
� �,��
��� &���� ����� ��������� �������� �
� ���� ������ �
�� ��
�� �����
�	�	��������������
�����
������
�������
���
�
� ��
�;�
���K�������������	����������	�����
���������
���
�
����
�����������������
OJ2111O�� ���

�
�������
�+�
��������
��
���������
���
�����
������
�%� ���

�
��
���� ��
���
��� ������� 5
� ���� �����
��� K��
��� ���� ����� 	���� O�������
��O� ���
��
��������� �������
��� ��������
�� �
��� ���� �	�	���� 5
� �
�� ����� ���

�
��� ��������
���
���������
���������������������	�	����
������	�����������������������	
������
����
�
*����������
�����������������

�
���������	������������
��������
�������������
������
�
����� �
� �
� 	
������
� �
����
��
�� ����	��� ���

�
�� �
�� ���������
��� C���������
��
�����
���������	����������������
�����	����������������������������	
������
��	�	���
�	�����������
����������	����

2"!"��
������
�
*�����-��������
��������

�
���������
��	����
�����������������������������
���	��
����
�����������	�������������
�����������	
������
��
����
��
�����������
��������������
�����	�	��������
��������5
����������������

�
����������������������	�	�������
����
�������
� ����
�� ����� ����� ��
���+����
� ��������� ��� �
�����	���3� ������ ���
�� ����

����������
�������
���
�������������������	���
��������1����
����	�	����������
��������
�����	�����������;��K�����
�������
���
������������	���������������������
�
����������	��
����
�
8)� ��
�� ��� 
�� ��������� ��
��
���� ��
�� ����������� ����� ��>�������� 
��� ���� 
������� ������� ���

����������
�!� !������"###�����=)0%�
�
5����������	����������

�
����������������������
�����������������������
���������
����
��-���������
��������������
���������
��
�������������������������-���������
�



 29 

������ ����
��������
��
��������

�
*��� ���

�
�� ��������� ���� ��� ����������� ��� �������� ��������� 2
�� ��� ���� ���������
�������������������
�������
��������

�
�������������
�
J��

�
����������������������������������
�����	���������
������
��������
�����
����
��	
����������������*������������������
����
��� ���
����%����
�����������������
��
�
�
�������	
�������������1�
�����:�����
�:	�����
������
���
������������-������������
��
����������

������
������������	����������	�����������������������������������
����J�������
����
�
�����������,�����������������������������

�
��������������������
������(��
�*���	�?����
*�����������������������������������
�����
���
���,��	��
�������
��
�
.��	
����
����
�@���	���������������������������	����������	���������������������������
������5������������+�
��,��
����������������	������"�������
�
-���	
���
�����
�@�����������+�
������
�����������������
�4���
�������=��������5������
�
��
���
�����������������
��������	������
�������������
����
�����
���
��������������
�
0�	
��������
���
�����
�������������������������������������������	
������
�������������
����+�
��,��
��������"���������"0����������������5�����	�����
��������������
��������
����	������
�������������
����
������
��������������
�������
�
5�� ��� ����� �� ����� ��� ���� ���

�
�� ��������� ��� �������
���� ���� ��
���  	������� �
��
���
�����%�������
������
�����	������

�
����������
�
5�� ��� �� ��
����� �	���� ���� ��
���� ��� ���� ����� ����+�
�� ���� ������� ��� ���� ������� ���
	
������
��������������������������

�
������������
�
5
���
��������������������	
������
��������
���
����
�������,��������0�
�������	�
�����
���������
��������	������������

���3��
�����������	�������	�	�������
���������
���
�	�������������������������	�
�������������������	
����������������������������������	�	���
�
����
��
���� ���
���� ����� ����� �
� ���� ���
� �
�I��� ���� ����
������
�� A��������
����	�
����� �����������	���
����������������������������������������������
���������
�
������
���

�����
���������
��������
�����
�����
����
��
�����������
�
K�����
��	
������
��������������������
��������	���
��������

�
�����������*���	�	���
����� ��� �����
�� ����� 	
������
��� ��� ������� �
��
����� ���������
�� ��������� ��� ������
����
�� ���� ��
����� ��� ����  �	��
���� �
����
��
��� ������ �������� ������ ����%� ��� ����
����������
������
��
��
���������
���������
���
�



 30 

������ ����������
�� 
�����

�

:����� ���
3�� ��
����� �����
�� ��� ���� ��-������� ��� ������ ��� ��������� 5
� ����� ��� ����
��,�������������������
��������
�����
�+����
������
�����
�����
����������-����������
��������������������
�������	�	��������������������
������
���
�
6������������	�����������
�����������������
����
������-���������
�
�
���-����������������
��������	���������	����������
������������������
����������������
 !������"###��������#%��
�
*��������
����
����������������
�������
�����
��������-��������	����������	������
�
������	�������������
���������
�������
�������������
�
*����������	���������B	�
����	�����������������������������

�
���*����������
������

����������	�����
������
��������������-����������������
�������������
����
��������
�����������������
�������
�������� ����O�
��O� �� ����������
���� ���	�	�����������������
�
�����
����
���������������	�������	��������	���������������+�
��
�
+ ������� ��
��
����� ����������	����
�������
�
���������*�������������������������
����� ��� �� �	������ ��� ���� ���
� ������� �� ����� �������
�� ��� ���� �	������ ��� ����
�����
��� 5
������� �����
����������������
��������
��� ��������������� 
� ���� ��������
�	�	���������������
������
���������
������������9��������������������
������	����
�
!��������������������������
������
����
�����������
��
��������������
��������
���
�
/���
������������
�������	�
���
����������	1���������������
�����
��	����������������������	����
($
���	�3:::1���
���:*�

�

����!� "�������
��
��������

�

�����
����������

������
������������������������
�����������������

�
�����
���
������	������ ����
��������	���
�������	
���������1�
����� �
��:�����
�:	������5�����
��������������������������������	���
�������������������������
������������<�����
����
���
�
���	���
����
��������
���������
�������
��
��
��������

�
��������������
�
J��

�
�� ������ �
�� ������	���� ���� ��
��� � �� ��
���
� ��� ����� �
��� �� ���� ������
6�
�����
����� 2�-�������� 6&2%�� ����� ��������?�
��� �������� J������� :���	����
�
�
��M������*���
�B	�� J:M*%��
����
�������������������������������
����������������
�
����
���
���
�!�����3������� !������"###��������#�%�



 31 

2" �	

	������
�
�����	0���������	��	��������	�
��
�
C�����������
�����
��������

�
���
����
�	���
���	��
�����
�������
���	
��5
������
��������������
�������
���
������������
���������
������	��
��������
������
��
������
�
����
��
��	
�������
����
��	
������
����
�
C�����������
�����
������������������������
�����
����������2
���������������
��
�
�,����������������������J��C���
�������������������������������������"#="��
�������	���
�������
����	�������������
�������	
����"#4G��
����������O+ ����
	�������B���	
��+���	�O��
*��������������
���
����	��������������������������������������
��	���������������������
�
O�	�	�O��������������������
�����
���*����
���
�-	���������
������J�����(�	������
�������(�� 1��
������J�����C�
����5����;�� �
����� �
����
���������� K��� ������������
!�������  !������ "###�� ������ "0%�� !��	������ ����� ��� ����� �������
�� �� �������
��
�������������������	�����������������
�����
���
�
C�����������
�����
�����������������������	
������
�
�����1���	
����� �
���
���
�����
���
��	
����������	���� *������������������
����������
��������������������K����3������������
����������
���� � ��
�������� ���������OJ2111O�� ���

�
�������
�+�
��������
��
���
������
���
��� ��
������
�%�� �
�������� ������� ��� �����
������� �������
�����
� �
��
��
�����������	����������������
�����
���������
����������

2"$"!" �6��6��5=����8 �5��


���������
 ����#���C� ����� ���������
� �
�� �
�����������
� �
� ���	��� ����� ���� ����� ����
����
������
� �����������������
��
���
����
��
��������	������	������������������
��������������
�������������
�������	����������������������	������
�
*����� ���� ��
�� ������ ����� ���� 	���� ����� �����
�� �	������ ���� �
������� �
� ����������
���

�
���*������������6�����
��������6:M�������J:C*�����������������������
��
����
������
�
*��� ��������� 6�����
� ������ ������� ���� �
���
��� ��
�����
��� ������
� ������
�
 �������
�%��
���������*�����������B	���������
����������������
���B	�����
���
�

�" �4�9���0�� ������������
���,������
C" �6��6�� 0�� ������������������������������
��
�������
�������������
���
������������
���

=" %�84��0�� ����������������
����	������������
������������
��
�" ��<�>5�4�0� � ����� ���� ���� ��������� �
�� ���
������ ����� �	������
�������
�����
�����	����

�
*��� 6:M�  ������
��
����
��
��� ����	����%� ����� �
����������� ���� ���� ������ ��� ��
�����
��������
�����
�������������������������	������
�������
����
��
���
�



 32 

5����������B	�
����������������6:M����������������
�����������,�C� 2*��
��������C� 2*�
��������	�������
���
���OC���
������
��� ���
�����O��
�������,���
���O2�����	
������
�
��*������O�������	��
������
�	�������������
���	
��5
�������	���������
�	���
��6:M�
��������������
�����������������
�������
�����	����������
�����C� 2*������,��
�
6������
��C
�����,���
������������
�������������	
������
����
������
����
��
���
*���������
�	������	���������������������
������������	�1�D	�������	�1�)�
����	�� 
���
A�
���	���*����
������������B	�����
��������������������
������
������
���������
��

�������+�
����������
��������K���������������!������ !������"###������G"4�G">%��

2"$"$" �6��6�� ���8�=65���
�
�������#
���������C��������
������	���
������
������
��������	
�������������	�������
C� 2*�����������
�������������
����������
������������������������������	�	����
�
C����������������
���������������������
�����
�����������������������	������
���������
$��*������
���������������������������	
�����	
����� ��������������������������
����
�%��
���������������	������� �
���
�����,���
��7�����	�������������
��
����3������	����������
�����,����	����������
���
����%�� ���������������
��������� ��	
����� ��� ���� �������
�����

J�������������������������������������������
������
����������������������	���� ����
�����
����� ����� ��� �
� �
������
���� �������
�� ������������ �����
��� J������
�� ������ �
��
����������
����������������������������������������������������
���
���������������-���
��������������%�

2"$"&" �6��6�� �5?98�?��6�65���
�
�������#
�$���$��������	����������
����������������������������	������������������������
�������
��������	���	����������
������
�����
���	������
���
���������������������
������������������������	��
�����
���	
����
����*�����������������
������
������O�����O�
�
�������������������
��B	�����
��O� �����	��
�������	����������
O��O;���������
�	������ �
� ����� ������	���� �	��
���O�� O;��� ���� ����
� �	
����
� ��
����	��� ��� ����
�	��
������������O��

2"$")" �6��6��5=�=��6��8�


���������
 �������C� ��
��
	�	�� ��
�����
�� ��� ���� �������
�����
� �
�� �����	��
���������
����������
��������	����	�����
�
� �� ����� ����	����� �����
���� ��� ���� ��� ����� ��� ����� ������
��	�� 	
����� �
��
�����
������	��
��������
�� ����%����������������	�����5
�����������������������
����
��
����������������C���������&	��
����.
���� C&.�%��5�������������������������������
��
��
�������,����C&.��������
���
��
����������������
��
���
����
��
���
���
������
��
	
������
����
�
*���&����
�1�
�	���
��?��	�� &1?%������,��������������
��
�����������
�����
�������
�������������	���
����
��
��������������C&.���,�����������
������
���5
���������������



 33 

����������������,�C&.������������������
�������������������������������
�������������
����� ��� �
�	������� ����� �������� �
�� *��� ���	���
�� ��	�� ���	��� ���� 
����� ���0�
	�1�
E��������

	��1�'
���������
��������*������������������������������
������
�
*����� ��� �� ���� ��� ���������� ������� ����
��� ���� ������� �
�� ��������� ��� ����������
��
�����
��� 2
�� ���
�� ������ ���� ���������� �
� ���������� ��	���� ����� �%� ������
��������������	
�������	��
����*���������������������������
������	����������
��
������� �����	�� ������� ���������� ��
�����
��� ���� ������� ���
��� ��� ���� ������������
����
�����������������	�����
�

!3"��� �	���	

	�
����������

C�����
���
����
���
�����	��
�������������������
����������
������
���5�������������
����������
�����

�
���

<�������������������	�������
��������	��
��������������������������
�������������
�
��
��������
��������	����
�������������������
����������������������������������
���
�������
�������������
���������
������

*���
���������	�����
��������	���������������������	�����
������,�������
������	����
��	�� �	��
���� �
�� �����
��� ������� *��
� 	��� ����� �
��������
� ��� �	���� ��
��������
����� �
�� �������	����	�� �	��
���� ���
� ����� ����� ����� ��	� ������ ������
�������

*��� �������� ��� ��������
�� �� �	��
���� ���
� ����� ����� ��	� ���
�� ����	��� �����
�������
�����	����������	�����
����������
������������� F�	�����
������������� ��
���	���������������	������	�������������
���������	���	��
�����5�����	����������������
�������
��������	�����	���	�������

!3"$"	<��=<�5=������5�<6�C4�5�����5����
 
&������������
���	����������	�������
��������
��
���������
����	��
�����C�����������
����������
������
������������
�����	��
����������

F�	���
����������	����
��������
F�	���
����
�
������
����
��
�����
F�	���
���������������������
F�	���
������	����	�����	����������
���
���������

!�,����	�
��������������
��������	��
�������U������������	�U�������	������������
B	�����
����

� �������5���������������������������
� ��������
�����������������5�����
������������������
� ������������������5��� �����������
;����	�����������5����������	
����	������	���	��
������
(��5�������
��������������
�����������������������������



 34 

�
*��
���	����	������
���������
�������	���	��
���������������1�
�	�������
���������
�������������
�����������B	�����
����

5���������������������
�����������������
������
� ��������������������
���
� �����������	��
��������
�����������,����
����������
1�
�5������������������B	����������������
1�
�5��������������
��������	���	��
�����

�
*�����
�����������������������
����	�����
�������������	��
���������������F�	����	���
�
�����������B	�����
����

� �����	��
�������5��
����������
�������
����
� ��������������������	���������5�������� ����������5��������������
� ������������
���,�����
������5����
����������	��
������
� ������������������������	��	���� ������������������%��
� ���������5�
��������	��
������
� �����B	����
������	������������5�
������
� �����
�	��
��������������������
��������
� ������
�
��
�������5�
������
� ���������������	�������
;��������5������
�������������

F�	���
������������������	�����������	���������������������	��
�������
���������	���
�������������	����
���5�����	�������������������	��
������������������������
������
��
��������+����

!3"&"��6�58��+=<�96���,������C4�5�����98���

� ����������
����	��
�������
��*����������
�������������
�����	�������
���������
����

"%�(���������
���������	��
�����
=%�6������
���
G%�K�
�
�����
$%�6�
�����
���
�
����
������	����
��	����
��,��	������	��������	������
�����	��
�����
��
��
�
��������-�����
����
�����	������������
����
��������	���������������
�����	��
�������
������������
���
���������
���������	��
�������
���*���������	�����+����
������������
���	���
����

�8�?��6��������4�5������8���
����������������
!"���>����<��6��
$"��6�6�?��6����94�9�����
&"�	�C8�����=��6��6���
�����������������"�	<���4�5������
������������������(���������
�����	��
�����



 35 

���������������&��6������
���
���������������1��1���������
��
���������������(��2������
��������	�����
���������������:��J����

����
���������������K��&	��
�����
�	��
����
�����������������"��5���=5�8���6���
������������������<��
�����������
���
���������������&��1��������B	����
���
���	�����������
���������������1��&���
����������
���������������(��&�������
��
��������
���������������:��J����������
��������-�����
�� �������'�������������
��%��
���������������*�����������	�������
���������������(�����������
����������������
���������������(���������B	������������
���
���������������
������������������	�����
��	��
����������-�����
��������������
���������������K��J��������������������
�������������"��499��65�����=4?��6���
���������������*�,����	�
��������
����������������������������J����
�����
�
�����
����������������������
�� ������
�������������������%��
���������������K������
��������	��
��������������������
��������
�������
��������
����������������	������
�����	��
����������������������
��������
���������������1��������������������������	��������������
�������	����
������������������������
���������������1�����������
�����
�����������������	��
����
���������������1����������	��������������
��������
���������������1���������������������
��
��������	��������������
�

!!"
������=���
�
"� 
CC�6D��6�>��������� D��5=<��8D�"##4��(*���"##4�J	����C	�����
��	����������

������������(��
=� <�
��
������	���
�����
I&�
����;����
���
G� ���A5��D���>5�D�"##4��O:
������
�	�������
��C�����K����O�6����
������
6�?����;�����

$� �����?��AD��>�D�=000��OJ����������������������*�*��
��16JC��
����
�
������
�	���������������V�����������
����	��
���9������
���	���
�����	��O��

@� L�	�
������6�
��������J���������7�P��	���"@�!��)��
4� �5 ���A5D�
�C��6�	"��������=<6��D��<����D�3:::1�*���1��������N	����
��

/���D	����-���� � � �

)� �5 ���A5D�
�C��6�	"��<������"��=<6��D�3::;1�M����(����J����(����

 � ����*���M����*�����*�����/�������	��6�
���
�

>� *����*���J�����
��6������1�����(��!��E�/���D	����-����
#� �49��D�
��?������49��D�E���5=�D�"##4��O*���C������C���
���:
����������O��
36� A��������1�/
���	�
���F	
�����B	����
""� �4��6A�D�����8�����������66�D�
5=<���D�"#>#��O:
������
�	������
���

1�
������������������O�*���(����
�J�����



 36 

"=� ��� �������D�=000���O�������
��6�
�����
��*���
�
��!������
�;	
����O��
"G� ��	���
��/	
������F����
������&�
"$� �� 8��D�E�<�D�3:::1�(6�
�����
�O�F��
���
��/�
���D	��������
����
����� � �

"@� ����D��<�5�6�9<��D���@��D��� ���
����@D��<��@5=AD�����8�6����������85�D�
3::21�

"4� 1����
��O(�����
�������&	��
���O��
	��	'�������D�������	�
")� 
�5=<D�
�C��6��"D�3:;G1�O:
������
�	������M���
���������*���*�������;���O�
�
	�
	�����������A������+ 
�8H���� �

">� �=<4?9�6��D�E���9<��"#@"��(1��
����
������:
������
�	�O��
�:���������L�����
C��	������������M�����������	��1����
����������
�� ������

"#� �6�>�����D���@���1�"#>>����J������������
�:
������
�	�������
	�
	��
���������0������ �

=0� O6�������� ������3��1����������(�����
���O��"##4��+ �		�

�% �����	�-���	��	
���1�
0�	���������+ 
��
��������1�"0���:�����
����

43� �6�>�����D���@���������4?9��6D���>5�1�3:;21�*���;��������
:
������
�	�������
	�
	�����������A�����1�+ 
	��8)�	���

==� ��5>���56 �����F=�D�=00"��O?������:
������
�	������6�
�����
�PR������+R����
6��������+R��
�����R����H��+�����
�W�R���
� :
������
�	�������
�;	
�����
�
�?������1��������
O�JQ���

=G� � �CC��D�
8��D�"##=��OL���
����C�����:
������
�	�����O�;�������&	��
����
M�������L�
	����K���	����

� �

!$" ��6����6��������=���

�

45� ��6��9����4��<59������?�88�C4�5�����������=<�*����4��9����9���9�=65>���
���	���1�A���	����#��	������1�+ 
��>
�
H��	�
�����0

������������
�������	�	�����������
���#�I���
��:�$���4#�4664�

42� �8��5� 5���6<��5�6��9����4��<59�=��=�96��
)�������1�����>
�#����	���1�A���	����
H��	�
�����0

������������
�������	�	�����������
���#�I���
��36�$���3#�466<�

4=� 
�?4865*�5?���5���8�>5�@������6��9����4��<590�	�@�������������=<��������
��������5��65����?�����=���
J


�
1�H��8����	��
/���H��	�
�����+ 
�
��
�����������
���#�I���
��4<�$���5#�4665�

4G� ��6��9����4��<59���4=�65����6�4�5>���56 0�����5>���5��6<��=���65������<5�<�
���@6<��5�?�#��
B
����
�1��
�	
#��	���1�% �����
����
�����K�/	
�����#�I���
��55�$���;#�4664�

4;� ��=��9���65���6<����?58 �� ��?5=�5�6��6<����6��9����4��<59�9��=�����
'	
��1�H�����#������
�1�$����H�
H��	�
�����0

������������
�������	�	�����������
���#�I���
��:�$���5#�4664�

4:� ��6��9����4��<59D��?�88�C4�5����������=���?5=����@6<��
/��	��1�A��#�% ������	�1�0
���	�
H��	�
�����0

������������
�������	�	�����������
���#�I���
��33�$���3#�4665�



 37 

<6� ��6��9����4��<590�@<�6�6�5������56#��
+�		����1�)������
-���	�
����
��H��	�
��������	��	����	�
�����
����	�
���A���
	��#�I���
��=�$���
4#�4666�

<3� 	<���8�=A@�88�����C��A������6��9����4��<59��
0�����1����
����#��
����	�
1��
���
A���	�����A������#�I���
��32�$���3#�4663�

<4� ��6��9����4��<59��?����6�C4�5���������4�6��0��������?�G���5����6��9����4��<59�?�A����
�5������=�#��

L����	���1��
	�#�+���1�.�������
H��	�
�������	���
��-�����	�
��/	
�����#�I���
��43�$���5#�3::G�

�


