Informaciorendszer-architekturak:
» Villalat, tizleti folyamatok
» Alkalmazasi rendszerek
— Fo6folyamatok
— Mellékfolyamatok
* Az integracio problémaja

~Funkcionalis” vallalat-iranyitas: elkiiloniilt informacios részlegek!

TIPUS CSOPORTOK
e stratégiai szint o felsdvezetdk
e a menedzsment o kozépvezetdk
szintje e tudasmunkasok,
e tudasmunka szintje adatmunkésok
e miveleti (operativ) e munkavezetdk

Logisztika/ Ertékesités, marketing/ Gyartas, szolgalt./ Pénziigy, szamvitel/ Irodai
rendszer/ HRM/ Strat tervez.

Munkaszervezetek tipikus megjelenési formai:
o Linearis (vallalkozoi) szervezet

Funkciondlis (linearis-funkcionalis) szervezet

Divizionalis szervezet

Matrixszervezet

Konszern- és holdingszervezet

Linearis -funkcionalis szervezet:

Igazgato
Miiszaki 1igazgatohelyettes Gazdasagi igazgatohelyettes
Gyarigazgat6 FOkonyveld
Osztalyvezetd Szamviteli osztalyvezetd
Miivezet6 Szamviteli csoportvezetd

Linearis-funkcionalis szervezet:

o Jellemzdi:
o Az elsédleges munkamegosztas funkciok szerint torténik
o A hataskorokre a dontési jogkorok centralizacioja jellemzo
o Er6teljes a szabalyozottsag

o Eldfeltételer:
o Stabil piaci, tudomanyos- technikai, technoldgiai kornyezet
o Konnyen attekinthetd tevékenység, nem tal széles termékskala




Minden funkcionalis teriileten kialakulhat az alabbi hat tipus:

« ESS Executive Support, EIS Executive Inf. System (Vezetdi tamogato
rendszer)
EIS Executive Information System (Vezetdi informdcios rendszer)

» MIS Managerial Information System (Menedzser informdcios rendszer)

» DSS Decision Support System, ES Expert System (Dontést tamogato
rendszer)
ES Expert system (Szakértdi rendszer)

OLAP =ESS, EIS, MIS, DSS, ES

 KWS Knowledge Work System (Tuddsmunka rendszer)

* OAS Office Automation System, (Irodaautomatizdaldsi rendszer)
OIS Office Information System (Hivatali informdcios rendszer)

» TPS Transaction Processing, (7Tranzakciot feldolgozo rendszer))

OLTP = KWS, OAS, TPS

MINDEZEKNEL MAS ES MAS:
a dontéshozatali szint, az alkalmazas jellege, a felhasznal6 és a kezeld, valamint a
technologia

OLTP Transaction Processing (On line tranzakcio-feldolgozds):
Egy olyan feldolgozé rendszer, amely el6segiti €s kezeli tranzakcio-orientalt
alkalmazasokat, jellemzOen az adatbevitelt €s visszakeresést.

OLAP On line Analytical processing (On-line analitikus feldolgozds):
Egy olyan szoftver technoldgia, amely lehetévé teszi az elemzéknek,
menedzsereknek és vezetdknek, hogy betekintést nyerjenek az adatok gyors,
kovetkezetes €s interaktiv hozzaféréséhez.

Szervezeti folyamat:
A szervezeti folyamatok logikailag kapcsolodo feladatok végrehajtasat jelentik,
amelyek elballitjak a szervezeti célok altal definialt eredményeket
Osszetevoi:

o cgyedek: (személyek, funkciok, technoldgidk: kapcsolatteremtok a folyamatok

kozott)

e objektumok (fizikai, vagy informdcios jelenségek, a végrehajtds alanyai)

o tevékenységek (operativ, vagy irdnyitdsi szinten)
Az informaciorendszer ezeket a folyamatokat tamogatja (adatbazissal, eljarasi
algoritmusokkal, kommunikécidval).




Uzleti folyamatok definialasa
A ,business process” egy tevékenység-sorozat, amely

» szervezeti célt elégit ki (rovid, vagy hosszu tavon)

» ¢érték-teremtd kibocsatast (outcome) eredményez

 ¢értékteremto transzformacioval er6forrasokat hasznal fel €s igényeket elégit

ki;

 definialt kezdete és vége van,

» i1smétlodik;

 szerepl61 meghatarozzak eredményességét (emberek, gépek, szervezetek, stb.)
Végrehajtasi Iranyitasi Ellatasi folyamatok

/\ o /\

vezérlés - koordindlas
kulcs - mdsodlagos infrastruktira — szolgdltatasok

Modern folyamat-menedzsment elméletek:

» ,Nem a termék, hanem a terméket 1étrehozo folyamatok azok, amelyek a
vallalat hosszu tava sikereit biztositjak. A jo termék (6nmagaban) nem hoz
gyOzelmet: a gydztes (folyamat) hozza a j6 terméket.”

» Az yjraszervezeés (re-engineering) az lzleti folyamatok alapvetd
ujragondolasa és radikalis atszervezése dramai javulas elérése céljabol olyan
mutatdkban, mint koltségek, mindség, szolgaltatasi szinvonal és gyorsasag.”

A ?’,kétsz,intl’i” APQC folyamat-modell (2002):
MUKODESI FOLYAMATOK (1-8, lasd 1/1-ben)

Termelés
- és
Piac és Megren- | Vizié és Uj Megjelen | kiszallita | Szolgalta
vevo delésfoga | stratégia | termék, és a s tas
igények das, tervezés sziiksége | piacon, . . | a
visszaig. s arképzés ]’Ertekesn vevonek;
és,
kiszallitA
s,
MENEDZSMENT — FOLYAMATOK:
e HRM, képz€s, atképzeés, tréning HRM
e Informacio-¢s tudasmenedzselés IM, TM
e Pénziigyi €s fizikai eréforrasok menedzselése ERP
o Kornyezet-menedzsment EM
e Kiils6 kapcsolatok menedzselése ERM
e Fejlesztés, valtozas-menedzselés RDM, CM



Termelésiranyitas — szemléletiit ERP:

o A megfigyelési egység a termelés egy egysége, ennek anyagsziikséglete,
miveleti ideje, HR sziikséglete a fontos.

o A készleteket a termelés szerint bontjak, azonositjak €s szamoljak el

o A készlet minOsége, beérkezésének a menedzselése a fontos

e Az IR tamogatas a termelés szervezésére iranyul (JIT Just —In —Time €s
kanban megoldasok)

e Material Requirement Planning MRPI —anyagsziikséglet tervezés

e Manufacturing Resource Planning MRPII —Gyaértasi eréforras tervezes

Material Requirement Planning MRPI:
Ez az integralt vallalatiranyitasi rendszerek kialakulasanak elsé 1épcséfoka. Az
MPRI az alabbi kérdésekre keresi, illetve adja meg a valaszt.
Mit kell gyartani?
e Mi sziikséges hozza?
e Mi az, ami mar van?
e Mi az, amit be kell szerezni?

Az MPRI rendszereck még a vallalati tigyviteli folyamatoknak csak egy részére
terjedtek ki, ezért még nem tekinthetOk integralt alkalmazasoknak.

Az MRPI tovabbfejlesztett valtozatat, amiben mar megjelenik az
,.1dodimenzio™ 1s, Zartlanci MRP-nek nevezik. Ez a verzio lehetove teszi a
rendelések hataridejének tervezését, titemezését, nyomkovetését €s dsszhangban
tartasat a gyartasi, illetve beszerzési munkafolyamatokkal.

Manufacturing Resource Planning MRPII:

Ez az integrdlt vallalati informdcios rendszerek evoliiciojanak kovetkezo
példanya, amely az MRPI-b4l, illetve a Zartlancu MRP-b6! fejlodott ki. Az MRPII
Jelentését legjobban az APICS (American Production and Inventory Control
Society) szakértdinek definicioja adja:

,,Olyan eljaras, amely egy termeldvallalat 6sszes eréforrasanak hatékony
tervezését segiti eld. Miikodési €s pénziigyi tervet készit, valamint szimulacios
modszert alkalmaz a ,,mi lenne ha?” tipusu kérdések megvalaszolasara.

Egymassal 0sszekapcsolodd miiveletek elvégzésére képes:

o Uzleti, értékesitési, mikodési és termelési tervet készit
e Ezekhez iitemezéseket készit
[ J
[ J

Anyag- €s kapacitasigényt tervez
Valamint kivitelezést tamogato rendszereket tizemeltet a kapacitas
szamitasok alapjan.



Enterprise Resource Planning EPR:

Erdforrds tervezés, de jellemzden ez mar Integralt Vallalatirdanyitdsi Rendszer.
Az ERP szeftverek fogalmat Thomas F. Wallace és Michael H. Kremzar az aldbbiak
szerint hatdrozzdk meg:

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer elorejelzi és 0sszhangban tartja a
keresletet €s a kinalatot. Ez egy egész vallalatra kiterjed6 eszkozkészlet, melynek
segitségével elorejelzes, tervezeés €s iitemezés valosithato meg. Alkalmazasaval a
vevok és a szallitok egy teljes ellatasi lancba kapcsolhatok. Bevalt dontéshozatali
eljarasok miikodtethetok, osszehangolhatod az értékesités, a marketing, a termelési
egységet, a logisztika, a beszerzeés, a pénziigy, a termékfejlesztés €s a human
eroforras.”

Az integralt rendszerek IR 1ényegi jellemzdje €s elénye is, hogy a kiilonbozo
tgyviteli teriileteken hasznalt szoftvermodulok egységes keretrendszerben, egy
kozponti adatbazisba dolgoznak, igy az adatokat elég csak egy helyen rogziteni.

Porter értéklanc-modellje és az informacio
B/ Jarulékos tevékenységek, masodlagos folyamatok

Felsoszinti iranyitas, adminisztracio

Human eréforrasok menedzselése

Hozzaadott
Termék- és technolégia-fejlesztés értek,
koz0s,
szervezeti
Beszerzés, eréforrasok biztositasa elényok
(verseny-
. . . . elony,
A/ Elsddleges tevékenységek, fofolyamatok haszon)
Belso Termelés | Kiilso Erté- Szerviz
logisz- szolgal- logisz- kesités, szolgal-

tika tatas tika marketing | tatasok




1/ Termelésiranyitas-szemléletiit ERP

A megfigyelési egység a termelés egy egysége, ennek anyagsziikséglete,
miveleti ideje, HR sziikséglete a fontos

A készleteket a termelés szerint bontjak, azonositjak és szamoljak el

A készlet mindsége, beérkezése, menedzselése fontos

Az IR tamogatas a termelés szervezésére iranyul (JIT és kanban megoldasok,
stb.)

Sok konyvelési-készletgazdalkodasi rendszer ,.fejl6dott” integraltta ezen az
alapon:

Materials Resource Planning, MRP

Manufacturing Resource Planning MRP II, stb.

Az ilyen rendszerek gyengesége: kontrolling, koltségelemzés, HR, tervezes,
EIS elemzések hianya.

BOM: Bill Of Materials (,,anyagjegyzékek™): A termelési terv lebontasa,
e Anyagsziikségletre, egységekre
e Gépi termelési kapacitasokar
e ¢s human eréforrasokra

MRP: Material Requirements Planning (MRP) egy szoftver-rendszer, ami az
anyagsziikséglet-szamitast 0sszekoti a készlegzadalkodassal és atermelés-
tervezéssel. Céljai:

e Anyagok és félkész-termékek kivételezése, késztermeékek kiszallitasa

o Készlet-minimalizalas, készlet-optimalizalas

o Qyartas-tervezes, kiszallitas-tervezes, beszerzés- €s beszallitas-tervezeés



Ami ma fontos: az MRP 11

e Manufacturing Resource Planning (MRP II) az American Production and
Inventory Control Society APICS moédszertani definicidja a termel6-vallalat
teljes er6forras-tervezésére. Idedlis esetben

o Anyag-egységekre torténd tervezes,

o Pénziigyi szemléletii tervezeés, fedezetszamitasok

o Szimulacios lehetdségek mi-lenne-ha tipusu vizsgalatokra

o Az MRP _zart-ciklusu” tervezési szemléletének kiterjesztése.
Gyakorlatilag ezt mar egyetlen szoftverrel nem lehet lefedni: tobb rendszer, emberi
dontési pontok, ujratervezés, nagy kapacitasok sziikségesek.

e Az MRP II hasznositasa a menedzsmentben:

o Stratégiai tervezeést Iehet alapozni egy 6sszetett MRP I1-re

o Az értékesités €s a marketing alapozhat az MRO 11 szimulaciora,
készlet- €s termelési informaciokra

o A szallit61 lanc menedzselése objektiv alapokra keriil (egységek, 1dok,
arak)

o Készlethianyok nagymértékben csokkenthetok, tervezhetok

o Fedezetszamitasok, koltségszamitasok sokkal pontosabba valnak

o A mérnoki tervezd részlegek koltség-szemléletet tanulnak, s
természetesen hasznaljak

o a Bill Of Material rendszer, utanpotlasi €s fogyasi titemezéseket

o A mindségbiztositas lehetéséget kap a folyamatok nyomonkovetésére,
vevOreklamaciok kezelésére, stb

2/ Szamviteli-pénziigyi iranyultsag

» Nem érdekes a termelési folyamat: a cél a koltség-nyilvantartas, a koltség-
tervezes,
a pénziigyi eredmény kimutatasa/elemzése

» A cikk-mélység elegend0: egy ,.gyartasi egysé€g”, egy sorozat elkésziilte,
lekonyvelése

» A termelésiranyitas vagy hianyzik, vagy sulyos nehézséggel, utolag €piil be

* Ha hagyomanyos szamviteli-pénziigyi rendszerbdl indulunk, nem kénnyi a
kiegészités (készlet-finomsagok, programozas, szallitdéi kapcsolatok, stb.)



A szigetrendszerek architekturaja

e Beszerzés, készletezés
Raktar, targyieszkoz-gazdalkodas
Termelés-tervezes, - iranyitas
Termelés-elszamolas, mindségbiztositas
Emberi er6forrasok, bérelszamolas
Szamvitel, pénziigyek
Ertékesités, vevokapcsolat
Kontrolling, vezetési informaciok
Kutatas-fejlesztés

Beszerzés: azt, jot, jokor, olcson
e A beszerzés a termeléshez / szolgéltatashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket
biztositja
O a sziikséges idében
O a sziikséges osszetételben
o optimdlis drakon
o megbizhaté szdllitotol
Problémak: kés€s, minbség, kiszerelés, ar, stb.
Megoldas: elérendelés, raktarozas — koltség!
vagy: , rendelésre torténd gyartds’”?
Készletezes: napi-heti-havi — napi-oras (JIT)!
Készletmodellek informatikai tamogatasa:
készletfigyelés, szallitdi nyilvantartds, megrendelés-nyilvantartds,
matematikai készletmodellek, EDI, JIT, karbantartds-elorejelzés,
termelés-tervezés, termékfejlesztés-tervezés, stb.




A beszerzés/készletezés informatikai hattere:

Adatfeldolgozasi alloméanyok:
o termelési anyagsziikséglet, szallitok, készletek,
O fiiggd rendelések, rendelés-visszaigazolds, stb.
Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
o készletek, termeléstervezés, szamvitel, szdllitok
Folyamatok: irodai munka (75%), targyalds (25%),; megrendelések kezelése -
beérkezett tételek kezelése
Dontéshozatali szint: drelemzés, tenderek, logisztikai modellek, készletezési
modellek
Problémak, amiken segiteni lehet IT-vel:
o 20/80 fontossdagi szabdly, mindségi informdcio a szallitokrol, vevokrdl,
visszacsatolds a megr. osztdlynak
o rendelés- és szallitas-modositdsok, pénzatutaldsok,
kapcsolat a szallitokkal (EDI, Web, GIRO, stb.)

Raktar, targyi eszkozok

A raktar-gazdalkodas a beszerzett, a gyartas alatti és az értékesitésre
(kiszallitasra) vard anyagok, termékek, egy€b eszk6zok kezelése
Problémak: cikk-mélysé€gii nyilvantartds, hosszu rekordokkal; tobbféle
csomagolasi egység; tobb-szempontu visszakeresések (eltarthatosag, szallito,
mennyiség €s érték; raktari hely, mindség, stb.); a targyak felcimkézése
(barcode, RFID, stb.); leltarozasi igények, vamraktarozas; FIFO/FILO
kiszallitas kovetése, raktari mozgas (avulas, kiszallitas, selejt, megbontas,
stb.); adatbazis: cikkszam/anyagszam/termékszam

A targyi-eszkoz kezelés a nagy értékii berendezéseket, gépeket, allatokat,
foldet, szamitogépeket, szoftvereket (!) tartja nyilvan

Problémdk: avulasi (leirasi) 1d0, karbantartasok, le/fel-értékelés; beszerzési
folyamat, hozzarendel€s, kihasznalas kimutatésa, selejtezés, ...

Konkrét példak: szupermarket, autdégyar, autoszerelo-miihely, butorhaz,
gyogyszertar, ...




Az anyaggazdalkodas, raktarkezelés informatikaja
» Adatfeldolgozési alloméanyok:

készletallomanyok, eldirt készletszintek, eszkozleltar, szallitdir allomanyok,
cikktorzs-allomanyok, licenszek
Adatfeldolgozasi kapcsolatok:

beszerzés, termelés, értékesités, szamvitel, jovedéki termékek kezelése,
kiszallitas

Folyamatok:

bevételezés, szintellendrzés, Gjrarendelés szamitasa, készletmozgasok
kovetése raktarak kozott, készlet-értékelések (lejarat, ado- és arvaltozasok)
Dontéshozatali szint:

sziikséglet-tervezeés, készlet- szintek optimalizalasa, ABC analizis,
helygazdalkodas

Problémak, amiken segiteni Iehet:

hianyok miatti veszteségek, elfekvo készletek, forgasi sebesség novelése,
optimalizalasok, értékelés, leltar. ..

Termeléstervezés és -iranyitas
e A termelés-tervezés hossza-, kozép- €s rovid-tavra szamolja az erdéforras-
sziikségleteket, beszerzési igényeket.
e A technologia ,.forgasi sebessége™ befolyasolja a tervezeést
e A rovidtava terveket gyartas-programozasnak nevezik
e Problémak:
o a termék-tervbdl le kell vezetni az osszetételt, a szerelési-elodllitdsi
folyamat-tervet;
o ezt dokumentalni kell (gydrtasi fa, anyagsziikséglet-matrixok,
darabjegyzékek);
o miiveleti terveket kell 6sszedllitani, kapacitds-tervezéssel;
o problémas lehet a pufferelés, a varakozds (lehet?); a késés
o koltsége, az extra kapacitasok bedllitasanak koltsége (daru!);
O a beavatkozds kovetkezményeinek becslése, szamitdsa, stb.
o Példak: gytiimolcslé-készités, hiitdgép-gyartas, parizer- majas, mobiltelefon-
osszeszerel€s, pékiizem, call-center?




A termelés-tervezés/iranyitas informatikaja:
e Adatfeldolgozasi dlloméanyok:
o szikségleti listak, termékszerkezet, termékosszetétel,
o gépkapacitasok, nyersanyagok, félkész termékek,
o termelési tervek, munkautalvanyok, design-adattar
e Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
megrendelések, értékesités, miithely, raktar, beszerzés
e Folyamatok: tervezés, anyagellatas-iitemezés; koltség- €s
munkaelszamolasok, kapacitas-terhelések simitasa, vész-kapacitasok,
munkaero.
e Dontéshozatali szint: termeléstervezeés, gyartas-iranyitas CAD/CAM tervezés
CAD = Computer Aided Design —szamitogéppel segitett tervezés
CAM = Computer Aided Manufacturing —szamitogéppel tadmogatott gydrtas
e Problémak, amiken a szamitogép segithet:
o terméktervezeés, litemeze€s, optimalizalas, visszacsatolas,
o termékvaltozasok, tervezési atfutasi 1dok, JIT, CIM (=szdamitogéppel
integralt gyartds)

A termelés elszamolas informatikaja:

o A termelés elszamolasa figyeli a tényleges raforditasokat; 6sszeszedi az
anyagkoltségeket (1), az éldmunka koltségeit, az alvallalkozokat; a nem-
tervezett koltségeket, stb.

e Problémadk: az el6-kalkulaciot ossze kell vetni a most elkésziild utd-
kalkulacioval — ezt (hosszu ciklusnal) lehetdleg folyamatosan el kell végezni;
fedezetszamitasokat kell végezni; mindezt dokumentalni kell befelés és kifelé
(megrendeld, APEH, stb.!)

Mingségbiztositas:

¢ A mindség-biztositas ma teljes korli a termelésben és minden mas
folyamatban. Alapja a tervezett folyamatok lefutasanak dokumentalasa, a
kimenetek (mutatdészamok) statisztikai értékelése

e Problémadk: igen sok paraméter gytijtése, értékelése, dokumentalasa,
archivdldsa; anyagok-termékek paraméterezése; termelési folyamatok
Iépéseinek mérése, elemzése; adatforrasok!

o Példak: konzerv-gyar; sorgyar kiszéllitasa IFS KO szallitoval




Termelés-elszamolas informatikaja:

» Adatfeldolgozasi dlloméanyok:

— termelésbe vett tételek, termeld berendezések,

— munkaerd, tervallomanyok, min6ségi paraméterek
Adatfeldolgozasi kapcsolatok:

— készletez€s, megrendelés, kiszallitas, szamvitel,

kontrolling. mindségbiztositasi rendszer
Folyamatok: tervkovetés, tervlebontas, teljesitmény-nyomkovetes,
mindségellendrzés, pogramozas elemzése, utdkalkulacio
Dontéshozatali szint: munkacsoportok, titemezést
végz6 munkavezetok, floor management, lizemvezetés

Problémak, amiken segiteni lehet:

— valdsidejii folyamatkovetés, gépi termelésiranyitas,

— mindségellendrzés, gépterhelés, munkaerd-allokacid

— termelés-tervezés segitése utokalkulacioval

E/ Emberi eroforrasok, bérelszamolas

Az EER /HR rendszer az alkalmazottak, kiils6sok személyi és teljesitmény-
adatait tartja nyilvan

* Problémak: igen nagy adatmennyiség (képzettség, eldélet, munkakorok,
jogosultsagok, stb.); hosszu és biztonsagos tarolas; hivatalos iratok hiteles
nyilvantartasa; hatosagok (EU!) kovetelményei, stb.

» A bérelszamolas a juttatasok elszamolasat végzi: alapbérek, jutalmak,
talmunkak, jarulékok, levonasok, el6legek, adok, osztondijak, segélyek,
cafeteria juttatasi rendszerek, mindezek utolagos elemzése, archivalasa, stb.

* Problémak: NINCS hatarid6-késési lehet6ség! Naptar?

Kilon IR rendszer, vagy egyiitt? Preciz (€s allandoan valtozo, rovid 1détavon
hatalyba 1ép0!) jogszabalyok, rendeletek: nem vallalati kategoria!




Az HR és bér-rendszerek informatikaja
» Adatfeldolgozasi dlloméanyok:
— Személyzeti nyilvantartasok, képzések nyilvantartasai,
jogszabaly-nyilvantartasok (visszamendlegesen is!);
— Termelés-elszamolas, fizetési jegyzékek archivalasa
— Képzettségek, munkakori leirasok, szabalyzatok, képzések, stb
» Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
— Munkaer6-felvétel, hatosagok értesitései, jogtarak
— Beléptetd rendszerek, termelési utokalkulacid, munkaido-
nyilvantartasok, jutalmazasi €s cafeteria-rendszerek, képzések, stb.
* Folyamatok:
- munkaerd-felvétel, elbocsatas, kilépés, jutalmazas
— termelés-elszamolas, ledolgozott idok szamitasa, bérszamfejtés, addzas
— Beiskolazas kotelezd képzésekre, onképzés, bizonyitvanyok, stb.
» Dontéshozatali szint: vezet6i feladatok; HR osztaly és szakemberei;
munkahelyi vezetés; munkaiigyi birosag

Szamvitel:
* A szamvitel a torvények altal eldirt elszamolasokat, ,,a konyvek vitelét”
végzi, c€lja a gazdalkodasi helyzet bemutatasa:
— Foékonyvi konyvelés (General Ledger):
a mérleg-szamlak konyvelése szintetikusan, esemény-kodok alapjan
folyik (0sszegezve: az analitikus bizonylatolas mas rendszerekben folyik
— l4sd korabban, pl. készletek)
— Szallitoi folydszamlak (Accounts Payable: a szallitok altal benyujtott €s
- részben esetleg- kiegyenlitett szamlakat tartalmazza)
— Vevdi folyoszamlék (Accounts Receivable: a vevdknek kiildott
szamlakat, részteljesitéseket, fizetési egyenlegeket tartalmazza)
— Zarasok, mérlegek (eszkozok-forrasok-egyenleg)
— Eredmény-kimutatas: bevételek és koltségek, eredmény (veszteség)
» Kapcsolatok: minden mas rendszerhez kapcsolodik; torvény altal eldirt,
szigoru rendben folyik; gyakran valtozik, folyamatos update sziikséges; kiilsé
hitelesités megkovetelt (APEH, VPOP, stb.)




A pénziigyek

» A pénziigyi alrendszer a pénzzel foglalkozik: készpénz-forgalom,
bankszamlak, devizak, kifizetések, hitelek, értékpapirok.

» Problémadk: szigoru bizonylatolas €s elszamolas; devizak; EU szabalyok;
adozas; vam; egyedi dontések lehetdsége (pl. kifizetés engedélyezése, stb.);

» Folyamatok: banki miveletek, atutalasok, bérfizetés,

» Kapcsolatok:
szamvitel, EE, kontrolling, kiilsé kapcsolatok (bankok, biztositok, tézsde,
brokerek, stb.)

» Tamogatas: online banking; deviza-miiveletek elemzése, bankkartyak
hasznalata, hitelek elemzése, pénzeszkozok portfolio-menedzselése

Ertékesités, vevikapcsolat:

» Az értékesités a termelési /szolgaltatasi folyamat végtermékét a piacra viszi:
megrendelés alapjan nagy- €s kiskereskedelmi szervezetnek adja at, vagy
kozvetleniil eljuttatja a fogyasztéhoz, beszedi az ellenértéket.

» Az értékesitési folyamat korszerli formai,

e-marketing, web-marketing, online piacbefolyasolas, :
— Kozvetlen vevokapcsolat, redukalt értéklanc, eCRM
— Hihetetleniil felgyorsithat6 piackutatas
— Rendkivil sziiken fokuszalhat6 akcidok
— Igen olcso informacioszerzes
— L, Antiszocialis” vevd-kapcsolatok megjelenése (spam, banner, pop-up)
— Fontos adatgazdalkodasi szabalyokat kell betartania

» Kapcsolatok: kiils6 adatpiacokra tamaszkodik, belsé adatallomanyokat épit;
megrendelési, termelési €s szamlazasi rendszerekhez kapcsolodik;
arképzési stratégiai rendszerekkel kommunikal, stb.




Ertékesités, vevok kezelése

Adatfeldolgozasi allomanyok:
vevok, piacok, piaci elemzések, versenytarsak, megrendeldi adatbazisok,
szamlak allomanyai
Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
termeléstervezés, termelésiranyitas, készraktar, disztribucid, konyvelés,
szamlazas, vevOkapcsolat
Folyamatok: piaci vizsgalatok, értékesités elemzése, felsOvezetdi jelentések
készitése, reklamaciok elemzése
Dontéshozatali szint: marketing menedzsment
Problémak. amiken az IT segithet:

tomeges megkérdezések, statisztikai elemzes,

OLAP online vezetoi elemzés adatkockakban, torténeti adatbazisok
biztositasa, Web-es elérések

Disztribucio

Disztribucid: A termék/szolgaltatas térbeli (fizikai) eljuttatasa a végso
fogyasztohoz

Adatfeldolgozasi allomanyok: szallitasi diszpoziciok, vevdallomany, raktarak,
jarmipark, térképek, jarattervek, reklamaciok

Adatfeldolgozasi kapcsolatok: megrendelés-feldolgozas, szamlazas,
reklamaciok

Folyamatok: komissiozas (raktari egységekbdl vevoegységek leszedése,
jarattervezés, jarat-optimalizalas, jarat-kovetés, esetleg: megrendelés-felvétel
Dontéshozatali szint: optimalizalasi munkak, menetiranyitas, egyedi
jarmiikezel€s

Problémak, amiken segiteni lehet: automatikus leszedés, jarmiivek,
rakomanyelrendezés- €s utvonalak, tizemanyag-gazdalkodas,
munkaerdgazdalkodas

Kontrolling és vezetési informaciok

A kontrolling a koltségek és hozamok elemzését végzi, szintetikus adatok
alapjan: El6késziti a terveze€si munkat.

Problémak: a koltségeket keletkezési helyiikhoz, eseményekhez kell kotni;
ezekbdl ,.igen sok™ 1s lehet; a részletes folyamatfelbontas hatalmas
adatmennyiséget eredményez; profit- és koltség-centrumokat kell definialni;
tobbezer, valtozo terméknél, valtozo beszerzések, adozas, deviza-arfolyamok,
értékesitési arak mellett!

Folyamatok: adatgytijtés, elemzé€s, atkonyvel€s, atcsoportositas,
dokumentalas, vizualizacio

Allomanyok: minden beszamolasi alrendszerhez kapcsolodik, sajat
allomanyokat €pit fel (adattarhazak, lasd késObb)




Példak: energia, kommunikacids €s mas koltségek ,.sz€tosztasa™; problémas
folyamatok ,,megtisztitasa”, nyereség-centrumok elkiilonitése

Kutatas és fejlesztés

A K+F munkak feladatai: alapkutatas, alkalmazott (ipari) kutatas, termék-
fejlesztés, termelési rendszerekkel kapcsolatos fejlesztések, stb.
Kapcsolatok: szabadalmi adatbazisok, licenszek, szakirodalmi tudastarak,
sajat know-how adattarak, vallalati tudasbazisok, stb.

Informatika: innovacios folyamatok segitése, bels6 kommunikécids
rendszerek, tudas-menedzsment rendszerek, Intranet, tudasbazisok, tamogatod
szoftverek

Mai integralt folyamat-szemlélet

., Lépjunk ki az alrendszerekbdl: figyeljiink a folyamatra”

Ellatasi lanc : Supply Chain Mgmt

Ugyfél-kapcsolati munkak: Customer Relationship Mgmt

Atfogd vezetdi informaciokezelés; uizleti intelligencia, online adatbanyaszat;
Business Intelligence Systems

Stratégiai vallalatvezetés: Corporate Governance

Kiegyensulyozott mutatoszamok rendszere az elemzéshez €s tervezéshez: nem
csupan pénziigyi, hanem a fejlodést biztositd szervezeti, HR informaciokat is
bemutatja, elemzi a Balanced Scorecard Method: pénziigyi, vevdi, szervezeti,
belso fejlddési-tanulasi szempontok egyiittes figyelembevétele a komplex
tervezeésnél

Menedzsment és IR: kihivasok

ERP-szintli integraltsagot tobbféle alaprol indulva lehet elérni

A vallalati folyamatok bonyolultsaga rendszerszemléletii IR-atszervezést
igényel

Az integracid meglévd, megszokott rendszerek leépiilésével jar

Az OLAP-szintli tizleti-intelligencia szakértelmet kivan

A funkcionalis rendszerek csak kis

KKV-knal tamogathatdak fiiggetlen mdédon



