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Munkaszervezetek tipikus megjelenesi
formai

Linearis (vallalkozoéi) szervezet

Funkcionalis (linearis-funkcionalis) szervezet

Divizionalis szervezet
Matrixszervezet

Konszern- és holdingszervezet




»,Funkcionalis” vallalatiranyitas

TIiPUS

CSOPORTOK

stratégiai szint

felso vezetok

a menedzsment szintje

tudasmunka szintje

muveleti (operativ) szint

kozép vezetok

tudasmunkasok,
adatmunkasok

munkavezetok

csoportvezetok




Linearis-funkcionalis szervezet

Igazgato

Miszaki Gazdasagi
igazgato- igazgato-
helyettes helyettes

Gyarigazgato FG6konyvelo

Szamviteli

Osztalyvezet6 osztalyvezetd

Szamviteli

Miivezetd .,
csoportvezeto




Linearis-funkcionalis szervezet

Jellemz6i:

* Az elsodleges munkamegosztas funkciok szerint tortenik
* A hataskorokre a dontési jogkorok centralizacioja jellemzo
* Eroteljes a szabhalyozottsag

Elofeltételei:
 Stabil piaci, tudomanyos-technikai, technologiai kornyezet

* Konnyen attekinthet6 tevékenyseég, nem tul széles termék-
skala




Minden funkcionalis vallalatnal kialakulhat
a kovetkezo hat tipusu rendszer

————————————valamelyike——

(Sprague é€s McNurlin szerint, 1995)

.ESS Executive Support System: Vezet6i tdmogatd rendszer
EIS Executive Information System: Vezetéi informaciés rendszer

2. MIS Managerial Information System: Menedzser informacios
rendszer

3. DSS Decision Support System: Dontést tamogato rendszer
ES Expert System: Szakért6i rendszer

OLAP = ESS, EIS, MIS, DSS, ES




Minden funkcionalis vallalatnal kialakulhat
a kovetkezo hat tipusu rendszer

————————————valamelyike——M

(Sprague €s McNurlin szerint, 1999)

OLAP On-Line Analytical Processing: On-line analitikus feldol-
gozas
Egy olyan szoftver technologia, amely lehetove teszi az elem-

zOknek, menedzsereknek és vezetbknek, hogy betekintest nyer-
jenek az adatok gyors, kovetkezetes és interaktiv hozzaférese-
hez.

4. KWS Knowledge Work System: Tudasmunka rendszer

9. OAS Office Automation System: Irodaautomatizalasi rendszer
OIS Office Information System: Hivatali informacios rendszer

6. TPS Transaction Processing System: Tranzakciot feldolgozo
rendszer




Minden funkcionalis vallalatnal kialakulhat
a kovetkezo hat tipusu rendszer

————————————valamelyike——M

(Sprague €s McNurlin szerint, 1999)

OLTP = KWS, OAS, OIS,
TPS

OLTP On tine Transaction PTocessing

On line tranzakcio-feldolgozas egy olyan feldolgozé rend-
szer, amely el0segiti eés kezeli tranzakcio-orientalt alkalmaza-
sokat, jellemzben az adatbevitelt és visszakeresest.




Uzleti folyamatok definialasa

A ,business process’ egy tevekenyseg-sorozat,
amely:
* a szervezet ceéljait elegit ki - rovid, vagy hosszu tavon ;
erteket teremt (outcome) ;

ertekteremto transzformacio soran eroforrasokat hasz-
nal fel és kielégiti az igényeket;

kezdete és vege definialt;

ismeétlodik;

szereploi meghatarozzak eredményességeét (emberek,
gepek, szervezetek, stb.)

Vég rehajtési folyamatok: kulcsfontossagu — masodlagos
Irényl'téS| folyamatok: vezérlés — koordinalas
Ellatasi folyamatok: infrastruktiura — szolgaltatasok




A , ketszinti” APQC folyamat, a ,,best practices”
modell

APQC American Productivity and Quality Center
Amerikai Termelékenységi és Minoség Kozpont

A "legjobb gyakorlatok: best practices " benchmarking-nak
neveztek el.
Az APQC a vallalat tevékenysegéet 12 folyamatban definialja:

I. MUKODESI FOLYAMATOK

1. Piac és a vevok megértése

2. A termeékek és a szolgaltatasok megtervezese

3. Jovokeép és a stratégia kifejlesztése

4. Marketing és eladas

5. Termelés és szallitas

6. Szamlazas és vevokiszolgalas CRM (Customer
Relationship Management)




A , ketszinti” APQC folyamat, a ,,best practices”
modell

II. MENEDZSMENT - FOLYAMATOK

7. HRM, képzeés, atkéepzeés, trening (Human Resource Mana-
gement)

8. Informacio- és tudasmenedzselés (IM, TM)

9. Pénzugyi és fizikai eroforrasok menedzselése (ERP Enter-

prise Resource Planning = Vallalati eroforras tervezes)
10. Kornyezet-menedzsment (EM Environment Management)
11. Kulso kapcsolatok menedzselése (ERM Environmental
Resources Management)
12. Fejlesztés, valtozasmenedzselés (CM Change Manage-
ment, DM Development Management)




1. Termelésiranyitas-szemleletu ERP

- A megfigyelési egység a termelés egy egysége, ennek anyagszuk-
seglete, muveleti ideje, HR sziikséglete a fontos,

- A keszleteket a termelés szerint bontjak, azonositjak és szamol-
jak el,

-A készlet minosége, beérkezésének a menedzselése a fontos

- Az IR tamogatas a termelés szervezesére iranyul (JIT Just—In —
Time és kanban megoldasok, stb.)

- Material Requirement Planning MRP I — Anyagsziikséglet terve-
Zes

- Manufacturing Resource Planning MRP Il — Gyartasi eroforras
tervezeés




1. Termelésiranyitas-szemleletu ERP

1.1 Material Requirement Planning MRP |

Ez az integralt vallalatiranyitasi rendszerek kialakulasanak elso
lépcsofoka. Az MRP I az alabbi kérdésekre keresi, illetve adja meg a
valaszt:

- Mit Kell gyartani?

- Mi sziikséges hozza?

- Mi az, ami mar van?

- Mi az, amit be kell szerezni?

Az MRP I rendszerek meg a vallalati iigyviteli folyamatoknak
csak egy részére terjedtek ki, ezért még nem tekinthetok integralt alkal-
mazasoknak.

Az MRP I tovabbfejlesztett valtozatat, amiben mar megjelenik
az ,,idodimenzio” is, Zartlancu MRP -nek nevezik. Ez a verzio leheto-
ve teszi a rendelések hataridejének tervezését, ilitemezését, nyomko-
veteset és osszhangban tartasat a gyartasi, illetve beszerzési munkafo-
lyamatokkal.




1. Termelésiranyitas-szemleletu ERP

1.2 Manufacturing Resource Planning MRP li

Ez az integralt vallalatiranyitasi rendszerek evoluciojanak kovet-
kezo peldanya, amely az MRP I -bol, illetve a Zartlanca MRP -bol fejlo

dott ki. Az MRP II jelentését legjobban az APICS (American Pro-
duction and Inventory Control Society) szakértoinek definicioja adja:

»Olyan eljaras, amely egy termelovallalat ossz eroforrasanak hate-
kony tervezését segiti elo. Mukodesi és pénziigyi tervet készit, valamint
szimulacios moédszert alkalmaz a ,,mi lenne, ha?” tipusa kérdések meg-
valaszolasara.

Egymassal osszekapcsolodo miuveletek elvegzésére képes:
- uzleti, ertékesitési, mikodési és termelési tervet készit,
- ezekhez uitemezéseket készit,
- anyag- és kapacitasigényt tervez,
- valamint Kivitelezést tamogato rendszereket iizemeltet a kapacitas
szamitasok alapjan.




1. Termelésiranyitas-szemleletu ERP

1.3 Enterprise Resource Planning EPR

Eroforras tervezes, de jellemzoen ez mar Integralt Vallalatiranyi-
tasi Rendszer.

Az ERP szoftverek fogalmat Thomas F. Wallace és Michael
H. Kremzar az alabbiak szerint hatarozzak meg:

»AZ integralt vallalatiranyitasi rendszer elorejelzi és 0sszhangban
tartja a keresletet és a kinalatot. Ez egy egész vallalatra Kiterjedo eszkoz-
keszlet, melynek segitsegével elorejelzes, tervezés és litemezés valosithato
meg. Alkalmazasaval a vevok és a szallitok egy teljes ellatasi lancba
kapcsolhatok. Bevalt dontéshozatali eljarasok miikodtethetok, osszehan-
golhato az étékesités, a marketing, a termelési egységek, a logisztika, a
beszerzés, a pénziigy, a termékfejlesztés és a human eroforras.”

Az integralt rendszerek IR lényegi jellemzdje és elonye is, hogy a
kiillonbozo tligyviteli teriileteken hasznalt szoftvermodulok egységes ke-
retrendszerben, egy kozponti adatbazisba dolgoznak, igy az adatokat
elég csak egy adott helyen rogziteni.




2. Szamviteli-pénzugyi iranyultsag

Nem érdekes a termelési folyamat, mert a cél:
- a koltség-nyilvantartas,
- a koltseg-tervezeés,
- a pénzugyi eredmény kimutatasa/elemzése.

Elegendé a ,,cikk-mélyséqg” -ig torténé konyvelés:
- egy ,,gyartasi egyseg” lekonyvelése,
- egy sorozat elkészultének a lekonyvelése.

A termelésiranyitas vagy hianyzik, vagy sulyos nehéz-
séggel, legtobbszor utélag éplil be.

Ha hagyomanyos szamviteli-pénzugyi rendszerbol in-
dulnak ki, nem konnyu a kiegészités (készlet-finomsagok,
programozas, stb.)




3. Szigetrendszer architekturak

a. Beszerzes, készletezes

b. Raktar, targyieszkoz-gazdalkodas

c. Termeles-tervezes, - iranyitas

d. Termelés-elszamolas, minésegbiztositas
e

f

9

h

. Emberi eroforrasok, berelszamolas
. Szamvitel, pénzugyek
. Ertékesités, vevkapcsolat
. Kontrolling, vezetési informaciok
I. Kutatas-fejlesztés




3.a Beszerzés, készletezés

A beszerzeés: a termeléshez / szolgaltatashoz szikse-
ges anyagokat, eszkozoket biztositja: - azt, jot, jokor, olcson -
- a szukseges idoben,

- SZukseges osszetetelben,
- optimalis arakon,
- megbizhato szallitotol.

Problemak: keéses, mindseg, kiszereles, ar, stb.

Megoldas: elérendelés, raktarozas (koltseg!),
vagy: ,,rendelésre torténo gyartas”?

Készletezés: napi — heti — havi — napi — oras (JIT)!

Készletmodellek informatikai tamogatasa:
- készletfigyelés, - matematikai készletmodellek,
- szallitoi nyilvantartas, - karbantartas-elorejelzes,
- megrendelés-nyilvantartas, - termelés-tervezes,




3.a Beszerzés, készletezés

A beszerzés/készletezés informatikai hattere:

Adatfeldolgozasi allomanyok:
- termelési anyagszukseglet,

- szallitok,

- keszletek,

- fuggob rendelések,

- rendelés-visszaigazolasok.

Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
- készletek, - szamvitel,
- termeléstervezeés, - szallitok.

Folyamatok:

- irodai munka (75%),

- targyalas (25%),

- megrendelések kezelése,

- beérkezett tételek kezelése.




3.a Beszerzés, készletezés

A beszerzés/készletezés informatikai hattere:

Déntéshozatali szinten: |, * tender sordnakiirgja valamilyen

A g aru, vagy szolgaltatas beszerzéseére, vagy
- arelemzes, egy projekt vegrehajtasara ir ki egy ver-
] ten_der_ek’_ senytargyalast. A tender célja: hogy a
3 IO,Q'SZt'ka',rn_Ode”ek’ legjobb ajanlatot valaszthassa a kiird, va-
- keszletezesi modellek. lamint meg6rizze a verseny tisztasagat.

Problemak, amiken segiteni lehet IT-vel:

- minésegi informacio a szallitokral,

- minGsegi informacio vevokral,

- visszacsatolas a megrendel6 osztalynak,

- rendeles- es szallitas modositasok,

- pénzatutalasok,

- kapcsolat a szallitokkal (EDI Electronic Data Interchange , Web, GIRO
Elektronikus tranzakciok feldolgozasara specializalodott szolgaltatd kézpont.)




3.b Raktar, targyieszkoz-gazdalkodas

A raktargazdalkodas:
- a beszerzett,
- a gyartas alatti,
- az ertekesitésre (kiszallitasra) varé anyagok, termeékek, egyeb
eszkozok kezelesét jelenti.
Problémai:
= cikk-melysegu nyilvantartas — akkor hosszu rekordok,
- tobbfele csomagolasi egység — hatalmas adatbazis,
- tobb-szempontu visszakeresések (eltarthatosag, szallito, mennyi-
seg es erték szerint,
- raktari hely szikossege,
- a targyak felcimkézése (barcode, RFID Radio Frequency IDentification),
- leltarozasi igenyek, vamraktarozas,
- FIFO/LIFO kiszallitas kovetése,
- raktari mozgas (avulas, kiszallitas, selejt, megbontas, stb.),
- adatbazis: cikkszam / anyagszam / termékszam




3.b Raktar, targyieszkoz-gazdalkodas

A targyi-eszkoz kezelés: a nagy értéekl berendezeseket,
gepeket, allatokat, foldet, szamitogépeket, szoftvereket (!) tartja
nyilvan.

Az anyaggazdalkodas, raktarkezelés informatikaja:
Adatfeldolgozasi allomanyok:

- készletallomanyok,

- eloirt készletszintek,
- eszkozleltar,

- szallitoi allomanyok,
- cikktorzs allomanyok,
- licenszek.

Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
- beszerzeés, - termelés,
- értékesités, - jovedeki termékek kezelése,
- szamvitel, - kiszallitas.




3.b Raktar, targyieszkoz-gazdalkodas

Az anyaggazdalkodas, raktarkezelés informatikaja:

Folyamatok:

- bevetelezes,

- szintellendrzés,

- Ujrarendeles szamitasa,

- keszletmozgasok kovetése raktarak kozott,

- keszlet-ertekelések (lejarat, ado- és arvaltozasok).

Dontéshozatali szint:

- szukseglettervezes,

- keszletszintek optimalizalasa,

- ABC analizis (kiemelt termékcsoportok kivalasztasanak modszere)
- helygazdalkodas

Problemak, amiken segiteni lehet az IT segitsegevel:
- hianyok miatti veszteségek, - forgasi sebesség novelese,
- elfekvo keszletek csokkentése, - optimalizalasok, értékelés, leltar...




3.c Termelés-tervezeés, - iranyitas

A termelés-tervezés: hosszu-, kozep- es rovidtavra
szamolja az erGforras-szukségleteket, a beszerzesi igenyeket.

A rovidtavu terveket: gyartas-programozasnak nevezzuk.

Problémai:
- a termekbal le kell vezetni az 0sszetetelt: a szerelesi-eloallitasi
folyamattervet,
- ezt dokumentalni kell (gyartasi fa, anyagszukseglet-matrixok, darab-
jegyzek készitése),
- kapacitas-tervezes segitségével muveleti terveket kell osszeallitani,
- kesesek miatti koltség, extrakapacitasok beallitasanak koltsége,
- a beavatkozas kovetkezmenyeinek becslése, szamitasa.




3.c Termelés-tervezeés, - iranyitas

A termelés-tervezeésl/iranyitas informatikaja:

Adatfeldolgozasi allomanyok:
- szUkségleti listak, - nyersanyagok, - design adattar

- termékszerkezet, - felkész termékek, - géepkapacitasok,
- termékdsszetétel, - termelési tervek, - munkautalvanyok.

Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
- megrendelések, - ertékesites, - mUhely,
- raktar, - beszerzes

Folyamatok:
- tervezes, - anyagellatas-utemezes,

- koltseg- es munkaelszamolasok, - kapacitas-terhelések simitasa,
- vészkapacitasok tervezése.

Donteshozatali szint:
-termeléstervezeés, - gyartas-iranyitas, - CAD/CAM tervezeés

CAD Computer Aided Design: szamitogéppel segitett tervezes
CAM Computer-aided manufacturing: szamitégéppel tamogatott gyartas,




3.c Termelés-tervezeés, - iranyitas

A termelés-tervezésl/iranyitas informatikaja:

Problemak, amiken a szamitogép segithet:

- terméktervezeés,

- Utemezés,

- optimalizalas,

- visszacsatolas,

- termékvaltozasok,

- tervezeési atfutasi idoék,

- JIT (Just — in — Time),

- CIM (Computer Integrated Manufacturing: Szamitégéppel integralt
gyartas)




3.d Termelés-elszamolas, minoségbiztositas

A termelés elszamolas:
- figyeli a tenyleges raforditasokat,
- 0sszegyljti: - az anyagkoltségeket,
- az elomunka koltsegeit,
- az alvallalkozokat,
- a nem tervezett koltségeket, stb.

Problémai:

- Az elokalkulaciot ossze kell vetni a most (aktualis id6ben) elke-
szitendd uttokalkulacioval — ezt (hosszu ciklusnal) lehetbleg fo-
lyamatosan kell vegezni,

- Fedezetszamitasokat kell végezni,
- Mindezt dokumentalni kell befelé és kifelé (megrendel6, NAV)




3.d Termelés-elszamolas, minoségbiztositas

A termelées-elszamolas informatikaja:

Adatfeldolgozasi allomanyok:

- a termelésbe felvett tételek, - termeld berendezések,
- munkaero, - termelési tervek,

- MiNOSégi parameterek.

Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
- készletezes, - megrendeles, - kiszallitas,
- szamvitel, - kontrolling, - mindsegbiztositasi

rendszer.

Folyamatok:
- tervkovetes, - tervlebontas, - teljesitmeny-
- minosegellendrzeés, - pogramozas elemzése, nyomkovetes,
- utokalkulacio.

Dontéshozatali szint:
- munkacsoportok, - Utemezest vegzo munkavezetok,
- floor management (Uzletvezetd, termelésvezetd)




3.d Termelés-elszamolas, minoségbiztositas

A termelés-elszamolas informatikaja:

Problemak, amelyeken segiteni lehet:
- valésideju folyamatkovetés, - gepi termelesiranyitas,
- minosegellendrzeés, - gépterheles,
- munkaero6-allokacio - termelés-tervezes segitese
utokalkulacioval

A minoségbiztositas: ma teljes korl a termelésben és min-
den mas folyamatban. Alapja a tervezett folyamatok lefutasanak doku-
mentalasa, a kimenetek (mutatoszamok) statisztikai értekelese.

Problémai:

- Igen sok parameter gyuljtése, ertekelése, dokumentalasa, archivalasa,
- anyagok-termekek parameterezese,

- termeléesi folyamatok lépéseinek mérése, elemzeése.




3.6 Emberi eroforrasok, bérelszamolas

Az EER /HR rendszer:

- Az alkalmazottak, kulsGsok személyi és teljesitmeény adatait tartja
nyilvan.

Problémak:
- igen nagy adatmennyiség (képzettseg, el6élet, munkakorok, jogo-
sultsagok, stb.),
- hosszu es biztonsagos tarolas,
- hivatalos iratok hiteles nyilvantartasa,
- hatosagok (EU!) kovetelményei, stb.

A beérelszamolas:
A juttatasok elszamolasat végzi:
- alapberek, - jutalmak, - tulmunkak, - jarulekok,
- levonasok, - elolegek, - adok, - osztondijak,
- segelyek, - cafeteria juttatasi rendszerek,
es mindezeknek az utdlagos elemzese, archivalasa, stb.




3.6 Emberi eroforrasok, bérelszamolas

Problémai:
- NINCS hatarid6s késési lehetdseg! A Naptar dont!
- Kulon IR rendszert kell mikodtetni, vagy egyutt a tobbivel?
- Preciz (és allanddan valtozo, rovid idétavon hatalyba lepd!) jogsza-
balyok, rendeletek: NEM VALLALATI KATEGORIA!

Az HR és bérrendszerek informatikaja:

Adatfeldolgozasi allomanyok:
- szemelyzeti nyilvantartasok,
- kepzesi nyilvantartasok,
- jogszabaly-nyilvantartasok (visszamendlegesen is!),
- termeles-elszamolas nyilvantartasa,
- fizetesi jegyzekek archivalasa,
- kepzettségek nyilvantartasa,
- munkakori leirasok nyilvantartasa,
- bels6 szabalyzatok nyilvantartasa, stb.




3.6 Emberi eroforrasok, bérelszamolas

Az HR és beéerrendszerek informatikaja:

Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
- Munkaeré6-felvétel, - hatésagok ertesitesel, - jogtarak,
- Belepteto rendszerek, - termelési utokalkulacio, - képzesek
- jutalmazasi és cafeteria rendszer,
- munkaido- nyilvantartasok

Folyamatok:
- munkaero6-felvétel, elbocsatas, kilépés, jutalmazas,
- termelés-elszamolas, ledolgozott id6k szamitasa, bérszamfejtes,
- kotelezo kéepzésekre beiskolazas, onképzés, bizonyitvanyok, stb.

Dontéshozatali szint:
- felsO vezetdk, - HR osztaly és szakemberel,
- munkahelyi vezetok, - munkaugyi birésag




3.f Szamvitel, penzugyek

A szamvitel: a torvények altal el6irt elszamolasokat, ,a kony-
vek vitelet” vegzi. Célja a gazdalkodasi helyzet aktualis bemutatasa:

- Fokonyvi konyvelés (General Ledger):
- merleg-szamlak konyvelése szintetikusan,
- esemeny-kodok alapjan torténik, az analitikus bizonylatok keszitese
mas rendszerben folyik.

- Szallitoi folyéoszamlak (Accounts Payable): a szallitok altal benyujtott
es reszben — esetleg — kiegyenlitett szamlakat tartalmazza.

- Vevoi folyoszamlak (Accounts Receivable): a vevoknek kuldott
szamlakat, részteljesitéseket, fizetési egyenlegeket tartalmazza.

- Zarasok, meérlegek (eszkozok-forrasok-egyenleg)

- Eredmeény-kimutatas: bevételek és koltségek, eredmény (veszteseg)




3.f Szamvitel, penzugyek

Kapcsolatok:

- minden mas rendszerhez kapcsolodik

- torveny altal elGirt, szigoru rendben folyik,

- gyakran valtozik, folyamatos update szukseéges,

- A kulso hitelesites folyamatosan megkovetelt (NAV).

Penzugyek:

A penzugyi alrendszer pénzzel foglalkozik:
- keszpénz-forgalom, - bankszamlak,
- devizak, - kifizetések,

- hitelek, - ertekpapirok.

Problémai:

- szigoru bizonylatolas és elszamolas, - devizak,
- EU szabalyok betartasa, - adozas,
- egyedi dontések lehetdsége - VAM, (NAV).




3.f Szamvitel, penzugyek

Penzugyek:

Folyamatok:
- banki mlveletek, - atutalasok, - bérfizetés,

Kapcsolatok:
- szamvitel, - kontrolling, - kulsé kapcsolatok (bankok, biztositok,
tozsde, brokerek, stb.)

Tamogatas:

- on-line banking, - deviza-muveletek elemzése,
- bankkartyak hasznalata, - hitelek elemzése,

- pénzeszkozok portfolio-menedzselése




3.9 Ertékesités, vevokapcsolat, disztriblcio

Az ertéekesités:
a termelési /szolgaltatasi folyamat végterméket viszi a piacra :
- megrendeles alapjan nagy- es kiskereskedelmi szervezetnek adja at,
- vagy kozvetlenul eljuttatja a fogyasztohoz, és beszedi az ellenerteket.

Az ertekesitési folyamat mai korszeri formai:

- e-marketing, Kbzvetlen vevdkapcsolat
- web-marketing, CRM Customer Relationship Management
- on-line piac, lgen olcso informacioszerzés

Kapcsolatok:

- klls6 adatpiacokra tamaszkodik,

- bels0 adatallomanyokat épit,

- megrendelési, termelesi és szamlazasi rendszerekhez kapcsolodik,
- arkepzesi strategiai rendszerekkel kommunikal, stb.




3.9 Ertékesités, vevokapcsolat, disztriblcio

Ertékesités, vevok kezelése:

Adatfeldolgozasi allomanyok:
-vevOk, - piacok, - piaci elemzések, - versenytarsak,
- megrendeldi adatbazisok, - szamlak allomanyai

Adatfeldolgozasi kapcsolatok:
- termeléstervezes, - termelésiranyitas, - keszraktar,
- disztribucio, - konyveles, - szamlazas,
- vevOkapcsolat

Folyamatok:

- piaci vizsgalatok, - ertékesites elemzese,
-felsovezetdi jelentések keszitése, - reklamaciok elemzese

Donteshozatali szint: marketing menedzsment

Problémak, amiken az IT segithet:
- tomeges megkérdezesek, - statisztikal elemzes,
- OLAP on-line vezet6i adatkockas elemzés, - Web-es elérések




3.9 Ertékesités, vevokapcsolat, disztriblcio

Disztribucio: a termék/szolgaltatas térbeli (fizikai) eljutta-
tasa a vegso fogyasztohoz.

Adatfeldolgozasi allomanyok:
- szallitasi diszpozicidok, - vevéallomany, - raktarak,
- jarmQpark, - térképek, - jarattervek,
- reklamaciok

Adatfeldolgozasi kapcsolatok:

- megrendelés-feldolgozas, - szamlazas, - reklamaciok
Folyamatok:
- komisszidzas (raktari egységekbdl vevbéegységek leszedése),
- jarat tervezes, - jarat optimalizalas, - jarat kovetes,
- esetleg: megrendelés-felvétel

Dontéeshozatali szint:

- optimalizalasi munkak, - menetiranyitas, - egyedi jarmukezeles
Probléemak, amiken segiteni lehet: - automatikus termékleszedes,
- rakomany elrendezeés, - Uzemanyag-gazdalkodas




3.h Kontrolling és vezeteési informaciok

A kontrolling a koliségek és hozamok elemzését végzi,
szintetikus adatok alapjan: el6késziti a tervezesi munkat.

Problémai:

- a koltsegeket keletkezesi helyukhoz, esemenyekhez kell kotni
(ezekbdl ,igen sok” is lehet),

- a reszletes folyamatfelbontas hatalmas adatmennyiséget eredme-
nyez,

- profit- s koltseg-centrumokat kell definialni,

- tobb ezer valtozo termék, valtozo beszerzesek, adozas,
deviza-arfolyamok valtozasa

Folyamatok:
-adatgyujtes, - elemzés, - atkonyveles,
-atcsoportositas, - dokumentalas, - vizualizacio

Allomanyok:
- minden beszamolasi alrendszerhez kapcsolodik,
- sajat allomanyokat épit fel az adattarhazakban




3.1 Kutatas és fejlesztes

A K+F munkak feladatai:
- alapkutatas, - alkalmazott (ipari) kutatas,
- termék-fejlesztes, - termelési rendszerekkel

kapcsolatos fejlesztések, stb.

Kapcsolatok:
- szabadalmi adatbazisok, - licenszek,
- szakirodalmi tudastarak, - sajat know-how adattarak,

- vallalati tudasbazisok, stb.

Informatika:

- innovacios folyamatok segitése,
bels6 kommunikacios rendszerek,
tudas-menedzsment rendszerek,
Intranet,
tudasbazisok,
tamogato szoftverek




Mai integrélt folxamat-szemlélet

»Lepjunk ki az alrendszerekbol és figyeljunk a folyamatra®
Ellatasi lanc : Supply Chain Management
Ugyfél-kapcsolati munkak: Customer Relationship Mgmt

Atfogo vezetdi informaciokezelés, iizleti intelligencia, és
online adatbanyaszat: Business Intelligence Systems

Strategiai vallalatvezetés: Corporate Governance

A kiegyensulyozott mutatoszamok rendszere az elemzeshez
és a tervezéshez nyujt segitséget nem csupan pénzugyi,
hanem a fejlodést biztositd szervezeti és HR informaciok
segitsegevel. Balanced Scorecard Method: pénzugyi,
vevoi, szervezeti és belso fejlodési-tanulasi szempontok
egyuttes figyelembe vétele a vallalat komplex tervezesi

feladataban.




Menedzsment és IR: kihivasok

ERP-szintl integraltsagot tobbféle alaprol
Kiindulva lehet elérni

A vallalati folyamatok bonyolultsaga
rendszer-szemléletl IR — atszervezest

igényel
Az integracio a meglevo, a megszokott
rendszerek leepulésevel jar

Az OLAP - szintU uzleti intelligencia nagy
szakertelmet kivan

A funkcionalis rendszerek csak kis es
KKV-nal tamogathatoak fuggetlen modon
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