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Projekt

A projekt egy feladat vegrehajtas egyszeri
terve, ez a megfogalmazas ervényes a
projekt minden fajtajara

A projekt olyan egyszeri alkalommal
elvegzendo komplex feladat, amelyet
viszonylagos ujszerldseg, rogzitett kezdesi és
befejezési idopont, idObeli Utemezes,
esetenkent kulonleges bonyolultsag es
iInterdiszciplinaris feladatkitlzés jellemez.



Projekt

A projekt olyan osszefuggo tevekenysegek
sorozata, amely valamilyen kitlzott eredmény
elerésére iranyul, meghatarozott ido alatt
vegzendo el, es tobbnyire adott koltsegkeret
meghatarozasaval

A projekt egyszeri, komplex folyamat,
meghatarozott miszaki parameter( cel,
iIdOben es pénzertekben meghatarozott



Projekt

A projekt a kitlzott cel erdekeben
kolcsonosen egymasra hato tevéekenységek
csoportja, amely magaba foglalja a kovetkez6
tenyezoket:

id6

koltseg

eroforras

minoseg



A projekt jellemzo1

Ismert, jOl korulhatarolt cél vagy celrendszer

Meghatarozott termekkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos

|[dOben behatarolhato
Koltsegvetesi korlatok
Technikai korlatok



A projekt jellemzo1

Csoport (team) tevekenysege
MinOsegmeres alkalmazasara van szukseg
Egyeduli vallalkozas



Projekt haromszog

1d6 koltseg

Eredmény, mindseg

Tervezeskor egyensuly!



Projekt elemek

Eroforrasok: mindazok a fizikailag megjeleno
vagy készség es képesseg szintjen merheto
lehetosegek, melyek a tevekenysegek
vegrehajtasa soran igénybe veendok

Folyamat: tevekenysegekbdl epul fel,
vegrehajtasa er6forrasokat igenyel
Tevekenyseg: idoigénnyel rendelkez0
allapotvaltozas



Projektmenedzsment

Projekt folyamatok es er6forrasok tervezeése,
iranyitasa es ellenorzése, hogy a projekt
megfeleljen az el6zetesen meghatarozott
eredményeknek, az ido és koltseg
korlatoknak.



1do

Minden projektben megvan
Altaldban a legjobban ismerjiik
Pl.:
hazepites utemezése
szervertelepitésneél stb.
Oda kell figyelni az idore!!



Koltseg

Minden er6forras koltsegtenyez6
anyagi raforditas
berkoltseg
targyi eszkozok koltsege
felnasznalt forgdeszkozok koltsege

minden olyan tortenes, amelyhez penzre és
munkara van szukseg

Szinte minden projekt esetében korlatos a
koltsegoldal



Eredmeny

Termék kozpontu megkozelités
a termék kivant min0sége, jellemzoi és
funkcioi
termeékspecifikacioban rogzitett

szolgaltatas vagy rendezveny eseteben is
vannak elvarasok

Projekt kozpontu megkozelites

a meghatarozott termek vagy szolgaltatas
letrenozasahoz szukseges munka



Ido, koltseg, eredmeny:
a projektkorlatok kezelese

Projektmenedzsment jelentGsege: egyensuly

Projekt haromszog
harom csucs 0ssze van kotve
egyik oldal valtozasa hatassal van a tobbire



Projektiitemezés Ideje csokken

A projektterven valtoztatni kell
csokkenteni kell, ahol lehet a rendelkezésre
allo idot
... vagy novelni kell a raforditast
....vagy csokkentjuk a minoséget



A projekt koltsegkeretei
csokkennek

A projektterven valtoztatni kell

le kell faragni a koltségekbdl, ahonnan csak
lehet

...vagy novelni kell a projekt idotartamat

...vagy csokkentjuk a min0seggel kapcsolatos
elvarasainkat



Minodseggel kapcsolatos elvarasok
novekednek

A projektterven valtoztatni kell

javitani kell a kivitelezés minoségen, ahol csak
lehet

...vagy novelni kell a projekt idotartamat
...vagy novelni kell a projekt koltségvetéset



Sikeres projekt

TenyezOk, amelyek egyuttes meglete
valoszinusiti a projekt sikeret:

A projekt vilagos celkituzesei

A projekt megfelel tagjai

A vezetés tamogatasa

Eroforrasok biztositottsaga

Megfelel6 kommunikacio

Ellenorzes



A projekt minosége

Atadandok

Elvarasok



Mitdl lehet sikertelen egy projekt?

Nincs vilagos cél
KEMENY célok
Konkret es hatarozott
Elérhetd, megegyezésen alapul
Merheto
Eletszer(, realisztikus
Nyilt: idohoz kotott




Mitdl lehet sikertelen egy projekt?

Keves az eroforras
Gyenge a kommunikacio
Gyenge a teljesitmeny
Gyenge a vezerlés
a tervtol valo eltéréskor mi legyen?
Hianyzik a vezetes



A biztos bukasra itélt projekt életciklusa

Iszonyu lelkesedes

Kiabrandulas

Ketsegbeeses

ZUrzavar

Blnbakkeresés

Az artatlanok megbuntetese

A kivulallok megbuntetése

Celok meghatarozasa!!ll Itt kell kezdeni!!!




Projekt tipusok

Gorog, D. Lock szerint:

1. Beruhazasi projektek

2. Kutatasi és fejlesztesi projektek

3. Szellemi szolgaltatasi vagy menedzsment



Beruhazasi projektek

Epitémérndki, épitészeti, petrolkémia,
banyaszati stb.
Megvalositas
a szerzodo felek kozpontjatol tavol tortenik
elemek hatasanak kitett
Termek ill. Iétesitmeny jon létre

Tobb vallalkozo partner



Kutatasi ¢s fejlesztesi projektek

Eredmenyekent:
uj termeék vagy technologia jon létre
meglevo technoldgia vagy termék jobb
min0sége jon létre
uj termeék gyartasa, vagy uj technologia
alkalmazasa kerul bevezetésre
a termékek eloallitasi koltsege csokkentheto
uj ertekesitési vagy beszerzési piacok
kerulnek megszerzésre



Kutatasi ¢s fejlesztes: projektek

Meghatarozoak a szellemi eroforrasok
Hosszu idotartamuak
Jelent6s kockazat

Célszerl az anyagi forrasokat periodikus,
ellenorzott és korultekintoen meghatarozott
lepésekben rendelkezesre bocsatani



Szellemi szolgaltatasi vagy
menedzsment projektek

Eredmenyekent:

egy szervezet mukodeési korulmenyeinek es
muUkodése keretfelteteleinek Uj minGsege jon
letre

Elvart eredmény legtobbszor nem
kvantifikalhato - a Iétrejovb eredmeny
hatasait rogzitik

Meghatarozo a szellemi eréforras



Projekt tipusok nagysag szerinti
osztalyozasa

Folyamatos
gyakori/szabvanyos
keves résztvevo
Kisebb teruletet érint
alacsony kockazat



Projekt tipusok nagysag szerinti
osztalyozasa

Ismetlodo
IdOro6l id6re el6fordul
tobb resztvevo
tobb teruletet éerint
kOozepes kockazat



Projekt tipusok nagysag szerinti
osztalyozasa

Egyedi
kulonbozik az eddigiektdl
szinte mindenki részt kap benne
majd minden terulet érintve van
magas kockazat



Egy projekttel a valosagban
gyakran az alabbiak torténnek:

Csuszik a projekt
Sokkal tobb munkat igenyel
Tobb péenzbe kerul

Nem azt kapjuk vegeredmeénykent, amire
szamitottunk

A legjobb embereket terheli le
Senki sem tud semmit, fejetlenseg uralkodik



A projekt résztvevoi

Szponzor
Tamogato
Megbizo
Felhasznald
Erdekeltek



Projektmenedzsment

Manage: kezel, intéz, felugyel, vezet,...

Modszertan!

utmutato, amely megadja, hogy a sok tenyezo
kozul mindegyikkel a megfelelo idoben
foglalkozzunk

eloirasok, ajanlasok sorozata, amely seqit,
hogy a feladatot modszeresen (forgatokonyv
segitsegével ) oldjuk meg



Modszertanok fajtai

Rendszertervezes ées fejlesztes
ORACLE Designer
CASE
Rational/Unified Process
SSADM...
Projektiranyitas
MS Project
Artemis
PRINCE...



PM alkalmazasaval

MegelOzheto a projekt celjainak eléresehez
nelkulozhetetlen feladatok elmaradasa illetve
iIdObeli csuszasa

Jobb kommunikacio biztosithaté a csoport
tagok kozott

Kijelolésre kerulnek a feladatok elvegzeseert
felelos személyek es azok feleléssegi kore

Fel lehet tarni eés esetenkent meg lehet elozni
a cél eleréset gatlo problemakat




PM alkalmazasaval

A csoport tagjaiban erositeni lehet a projekt
céljainak és sajat reszfeladatuk
fontossaganak megerteset

fokozni lehet a valtozasokhoz valo
alkalmazkodo kepesseget

az eloforduld problemakra megoldo
modszereket, technikakat lehet alkalmazni és
biztositani



PM alkalmazasaval

FigyelhetO és osszevethetl a tervekkel a
projekt munkajanak elorehaladasa,
megteheto az elterés értékelés és a szukseg
szerinti beavatkozas

Optimalhato a termelékenység €s a nyereseg



A projekt eletenek fontosabb
szakaszal

Valamennyi projektre ervenyes projekt elet-
ciklus -modell nem létezik

A kulonféle projekteket elemezve bizonyos
hasonldsagokat felfedezhetunk
a projekt, mint egyedi lebonyolitando folyamat

a projekt, mint egy szervezeési, vezetesi
modszer targya



Hibas megoldasok:
Egyszakaszu megoldas

Feladatvégzes




Hibas megoldasok:
Egyszakaszu megoldas

Kockazatok:
nem ismerik pontosan a célokat

nincsenek tisztaban a korulményekkel,
kockazatokkal

nem ismerik a varhato koltségeket az
elvegzendo tevekenysegeket es azok
esedékesseget

nem tudjak kamatoztatni a projekt soran
megszerzett ismereteket



Ketszakaszu projektek

, Feladatvégzés
Tervezes




Ketszakaszu projektek

Jellemzoi:
latvanyos projekttervek
eltéer6 megvalosulasi folyamatok

tervhez kepesti elteréeseket nem tartjak
szamon



Haromszakaszu projektek

Elokészités

Tervezes

Nyomonkovetés
veégrehajtas

=




Haromszakaszu projektek

Jellemzoi:
elOkeészitesi fazis megjelenése

végrehaijtasi folyamat pontosabb nyomon
kovetese

nem biztositott a projekt eredményeinek
Integralasa, tapasztalatok leszurese



Néegyszakaszu projektek

—

Elokészités

Tervezes

Nyomonkovetes
veégrehajtas

Lezaras,
kiértékelés,
reintegracio

i




Néegyszakaszu projektek

Jellemzoi:
lezard, kiértékeld fazist is tartalmaznak
valodi projektiranyitasi ciklusok



Weiss ¢s Wysocki (1994)

Altalanosan hasznalt élet-ciklus

Ot egységre bontott
Projekt kialakitas
Tervezes
Szervezes
Vegrehajtas
Projektlezaras



Projekt kialakitas

Kovetelmények elemzese
Megvalosithatosagi tanulmany
Koltség-haszonelemzeés

Célok kitlzése

Valtozatok kialakitasa




Tervezes

Feladatok rogzitése
Tevekenysegek azonositasa
|dO-koltség becslés

Team véglegesitése
Ertéktervezés



Szervezes

Csoportok kialakitasa

Feladatok sorrendjenek meghatarozasa
A munka felosztasa

EllenOrz6 modszerek meghatarozasa



Veégrehajtas

Szukseges valtoztatasok meghatarozasa
Projekt helyzetenek attekintéese

Utemterv attekintése
Koltségfelhasznalas attekintése

Erték kovetés



Projektlezaras

A végfelhasznalok altali elfogadas
Dokumentalas

Utdelemzés
Karbantartas
Befejezes



Altalanos életciklus

Az életciklus felosztas modszertanonkent
valtozo, de altalaban valamilyen formaban
tartalmazza az alabbi szakaszokat:

0. Kezdemeényezés

1. Ceélmeghatarozas, projekt definialas
2. Tervezes

3. Vegrehajtas, nyomonkovetes

4. Lezaras, kiertekeles



Projekt inditas

Dokumentuma: projekt el6lap
First project page
projekt kuldetése
projektbOl szarmazo elonyok
hatranyok
El kell fogadtatni



Amig a gondolatot tett koveti

Projekt inditas el6tti szakasz
Probléma tl'pUSOk (Informatikai projekt esetén)
Kulonboz6 modon, kulonbozo teruleteken

WETHERBE keretrendszere (1984)

A probleémak felvetésevel, ertelmezesevel
egyfajta osztalyozast, kategorizalast tesz
lehetove.

PIECES



Tisztazando keérdések

Mik a szandekok
modszer: a kuldetes pontositasa
Mi a jelenlegi helyzet?
PIECES keretrendszer
Ok okozati elemzés (Ishikawa vagy halszalka
diagram
Pareto elemzes
SWOT (TOWS) analizis
A VICTORY elemzés és modell



A PIECES keretrendszer elemel

Performance — vegrehajtas

Information — relevans informaciok

Economy — koltségérzekenyseg

Control — iranyitas

Efficiency — hatékonysag

Services — elvarasok a szolgaltatasokkal szemben

A PIECES keretrendszer egy ajanlas a kategorizalasra,
segit abban, hogy a problémakat tobbféle
megkozelitesben is vizsgaljuk, és pontosan lassul,
hogy mit akarunk megoldani.



Problémaazonositas es elemzes

Mit jelent a problemak feltarasa, elemzése?

Feladatok:

El6fordulo problémak felhasznaloi
munkahelyenkénti azonositasa

El6fordulasok gyakorisaganak es
valoszinusegenek meghatarozasa

Okok rogzitese, ok-okozati 0sszefuggesek
feltarasa
Lehetseges megoldasok hozzarendelese



Példa: Ishikawa-analizis

1.Ugyintézd
Jgyfélkiszolgalas
feladatai

—
=)

2. Feladatvégzesi
problémak

Hosszu sor az
ablakok elott,

3. Az ugyfel
viselkedése

4. Az uigyinte€z0
viselkedése

pum—y 4

posszankodo tigyfelek




Mire szolgal Ishikawa-diagram?

Az egyes feladatok végzésekor adodo
problemak feltarasara

A problémak elemzéesére
Ok-okozati osszefuggések rogzitesere



Pareto analizis

Pareto-elv:

a gyakorlatban a tételek viszonylag kis hanyada
meghatarozo jelentosegl az osszessegében
tulsulyban levo sok kis tétellel szemben.

80/20 szabaly vagy 1/3-2/3 szabaly
Cél: kritikus 1/3 azonositasa



Pareto-diagram keszites1 menete

A vizsgalandé probléma és az 6sszegytjtendd informacio
meghatarozasa

A vizsgaldé id6szak meghatarozasa

Informaciogyiijtés, adatvételezés

Aranyszamitas

A problémak felmerulési gyakorisaga, relativ és halmozott
gyakorisaga tablazatanak elkészitése

A kilonboz6 okok gyakorisagat szemlélteté oszlopdiagram
elkészitése

Az X tengely a probléma okokat mutatja

Az Y tengely az elé6fordulasi gyakorisagot egyenként és
halmozottan mutatja

A kumulalt gyakorisagi gorbe (vonaldiagram) berajzolasa az
el6z6 diagramba

Elemzés-80%-0s vonal



Problémamegoldo modszerek

Brainstorming technikak
Csoportos alkoto technika

Cél: az egyeni otletek minél teljesebb
osszegyuljtése es uj otletek feltarasa

A probléma-megoldasi folyamat tobb
lepesenel is hasznalhato
Fontos: nem helyettesiti az elmélyult
elemzest, de lehetove teszi, hogy tobb
szempontu, gyors megkozelitést adjon a
problemaval kapcsolatban!



Klasszikus brainstorming

Alex Osborn dolgozta ki
ldOben korlatozott: 15-20 perc
Moderator vezeti

Ket részbal all:

Generikus fazis: minél tobb gondolat,
elkepzelés 0sszegyujtese kritika nélkul

Analitikus fazis: otletek csoportositasa,
ertekelese, elorevivok kivalasztasa



Kulonleges brainstorming technikak

Bainwriting
Kartyatechnikak
635-0s modszer
Philips-66 modszer
NCM

Delphi modszer



SWOT analizis

Alkalmazhato:

Projekt inditas elott

iInduld vallalkozasnal

barmely mas eletszakaszban levo cég
helyzet, kepesseg feltérkepezesere
GYELV



SWOT analizis

Eredménye egy tablazat

Strengths er0ssegek
Weakness gyengeségek
Opportunities  lehetésegek
Tthreats veszelyek



SWOT analizis

Tényez6k
meghatarozasa

1

Bels6 kornyezet
elemzése

1

Kiilsé kornyezet
elemzése

1

Tényez6-csoportok
osszevetése

2103 oledzlzlg

T

-

GYENUEIGI GRS

/

\

Cselekvési
lehetéségek

* Dontési valtozatok kivalasztasa
* Osszehasonlito elemzés

* Dontés

Strengtsh
Weakness
npportunities

Threats



SWOT analizis

Belso tényezdk | Belso erds Belso gyenge
pontok pontok

Kilso tenyezok S W

Kiilso SO stratégia WO stratégia

potencialis MAXI-MAXI  [MINI-MAXI

lehetoségek O

Kiilsé ST strategia WT strategia

fenyegetesek, | MAXI-MINI | MINI- MINI

veszelyek T




Erdssegek

Meghatarozo6 a vallalat piaci szerepe?

JO a vasarlok veleménye?

Fejlett technologiat hasznal a vallalat?
Egyedulallo versenyelonnyel rendelkezik?
JOk a piaci erdforrasai?

Gazdasagos uzemmeretet hasznal?

JO a vallalat menedzsmentje?

Kimagaslo szakertelmiek az alkalmazottak?
Sikeres a vallalati strategia?



Gyengesegek

Elavult a technologia?

Romlik a piaci pozicio?

Nincs egyertelmien meghatarozott strategia”
Hianyoznak a megfelel6 szakértelmek?
Elhasznalodtak a letesitmények?

Rossz a vallalat imazsa®

Nem sikeres a kutatas-fejlesztesi réeszleg?
Rosszul funkcional a menedzsment?

A penzugyi hatter nem rendezett?



Lehetosegek

Gyorsabb piaci novekedés?
Kiegészitd termekek fejlesztése?

Uj piacokra val6 belépés?

Uj technoldgia alkalmazasa?

A termekcsoport tovabbfejlesztese?
Tovabbi célcsoportok felterképezése?
Egy nyersanyagforras megszerzese?
Beszallitas helyett sajat elGallitas?

Uj szervezeti felépités kidolgozasa?




Veszelyek

Uj versenytarsak megjelenése a piacon?

A piaci novekedes lassulasa?

Valtozo fogyasztoi igények?

Szigorodo szabalyozas?

Helyettesitd termekek megjelenese?

Rossz demografiai valtozasok?

Kedvezobtlen gazdasagi ciklusok hatasa?

A beszallitok javulo alkupozicioja?
Fogyasztoi erdekvedelem fokoz6do nyomasa



Az ,,A VICTORY” modell

Alkalmas:

a projekt inditas varhato (akkor mar felismerhet6)
siker- és kudarc tényezoinek, illetve hajto- és
fekezberdinek feltarasara, elemzésére,

megfeleld preventiv intézkedésekkel a gatlo,
akadalyozo tényezOk kivedésere, vagy zavard hatasuk
lehetseéges csOkkentesére

A modszer alkalmazasa egy jol kidolgozott, rugalmas
— kerdbiv rendszerre tamaszkodik



Az ,,A VICTORY” betlincvben az egyes
betlik eredet1 angol jelentéset:

A-Ability, or resources

V-Values, that give purpose, perceptions, characteristics
I-ldea for proposed action steps

C-Circumstances which prevail at the time

T-Timing

O-Obligation, the felt need or motivation

R-Resistances, as they are relevant to the desired
change

Y-Yield, or the rewards that the anticipated change may
bring about

A betlk sorrendjenek nincs jelentésege



A modell felepitese, 10bb
kerdescsoportja

1. OBLIGATION (itt: kotelezettsegek,
szuksegszerusegek, kovetelmenyek)
ALAPKERDES: sziikségét érzi-e valamit
tenni a probléma megoldasa érdekében?
A kérdesek lenyeqi informacidtartalma
a problemak strukturalt feltarasara, okainak
és megoldasi lehetosegeinek elemzesere
iIranyulnak.




A modell felepitese, 10bb
kerdéscsoportjal (folyt.)

2. IDEA (itt: elgondolasok, otletek)
ALAPKERDES: vannak-e elgondolasai,
otletei a problémak megoldasara?

A kérdések lenyeqi informaciotartalma a
problemak megoldasara vonatkozo
elgondolasok, otletek feltarasa és a
szukseges informacidaramlas
lehetOsegeinek vizsgalata.




A modell felepitese, 10bb
kerdéscsoportjal (folyt.)

3. VALUES (itt: ertekek és ertekrendek)
ALAPKERDES: vannak-e megfelel6 értekek, illetve
motivalo tényezOk a szervezetben (és tagjaiban) az
otletek, elgondolasok megvalositasahoz?

A kérdések Iényegi informaciodtartalma: az otletek
(javaslatok, projektek) megvalodsitasat segitd vagy
gatlo tényezok (hajto- ill. fekezberdk) feltarasara és
elemzésére vonatkoznak (a szervezeti kultura, a
szervezeti és szemeélyi feltételek elemz6 vizsgalatan
keresztul)




A modell felepitese, 10bb
kerdéscsoportjal (folyt.)

4. ABILITY (itt: képességek, erdforrasok)
ALAPKERDES: rendelkeziink-e valéjaban azokkal az
eroforrasokkal, amelyek a projekt (az otletek,
elgondolasok) megvalositasahoz szukségesek?

A kérdések lenyegi informaciotartalma: mindazon
kepességek, erdforrasok (penzugyi, technikai,
személyi, informatikai) illetve kompetenciak feltarasa,
amelyek magukban hordjak a megvaldsitas
lehetOségeit, esélyét.




A modell felepitese, 10bb
kerdéscsoportjal (folyt.)

5. CIRCUMSTANCES (itt: korulmények)
ALAPKERDES: milyen, a projektmenedzsmentté|
fuggetlen objektiv korulmények befolyasolhatjak a
projekt vegrehajtasat?

A kerdesek Ienyeqi informaciotartalma azon relevans
tenyezOk feltarasara iranyul, amelyek a projekt
végrehajtasa soran alapvetéen befolyasolhatjak
annak sikeret (esetleg kudarctényezokke valhatnak!)




A modell felepitese, 10bb
kerdéscsoportjal (folyt.)

6. TIMING (itt: idozités, aktualitas)
ALAPKERDES: mennyire j6 vagy rossz a
projekt megvalositasanak idozitese (mas
fontos eseményekhez viszonyitva)?

A kérdések lenyeqi informacioétartalma a
projekt idozitesének, aktualitasanak a
vizsgalatara iranyul (mas fontos események
egyideju figyelembeveétele mellett)




A modell felepitese, 10bb
kerdéscsoportjal (folyt.)

7. RESISTANCES (itt: ellenallas)
ALAPKERDES: van-e (vagy szamithatunk-e) olyan
mar erzékelheto illetve potencialisan meglevo
ellenallasra, amely(-ek) hatraltathatjak a projekt
vegrehajtasat?
A kérdesek lenyegi informaciotartalma olyan (jobbara
szubjektiv) tényezdk feltarasara iranyul, amelyek
viselkedési magatartasok, akciok formajaban,
tevOlegesen is hatraltathatjak a projekt
megvalositasat illetve sikereét.




A modell felepitese, 10bb
kerdéscsoportjal (folyt.)

8. YIELD (itt: hajtoerd, azaz a projekt sikerét
seqitd tamogato involvaltsag)
ALAPKERDES: melyek azok a pozitiv
(emberi) tényez6k — személyes attitiid,
involvaltsag — melyek segitik(-hetik) a projekt
sikeres vegrehajtasat?

A kérdesek lenyeqi informaciétartalma azon
potencialis és/vagy mar mukodo hajtoerdk
feltarasa, melyek megfelelo kihasznalasaval
(celorientalt aktivalasaval) el6segitheti a
projektvezetes a projekt sikeres
megvalositasat.




Tisztazando keérdések

Hogyan kell elkezdeni a megvaldsitast?
Stratégiak
Tervek
Megvalosithatosagi tanulmany
muszaki megvalosithatosag
penzugyi megvalosithatosag
Kockazat és bizonytalansag



Tisztazando keérdések

Piaci elemzes
Piaci elorejelzés
Technologial elorejelzes

Mik a celok?
Nagyvonalu uzleti célok osszeallitasa
Brainstorming (otletroham technika)
Névleges csoport modszer (NCM)
Affinitas diagram



Amig a gondolatot tett
koveti

A projektmenedzsmenthez kapcsoldodasa
a szervezethez




Szervezeti formak

Funkcionalis szervezeti forma
Projekt koordinacios szervezeti forma
Projekt csapat szervezeti forma

Rendelkezésre bocsatasi matrix szervezeti
forma
Atfedési matrix szervezeti forma



Funkcionalis szervezet: forma
Jellemzok

A hagyomanyos vallalati struktura
Nincsen projekttulajdonos
Nincsen valodi vezetoje a projektnek

A dontések a szokasos vallalati hierarchiaban
szuletnek



Funkcionalis szervezet: forma
elonyel

A projekttagok szokasos szervezeti
egyseguknel maradnak

Nem valtozik a vezeto-munkatars viszony, igy
nincsen szukseg sem a munkaero
,Kikeresére” sem reintegraciojara
Osszpontositja a szakértelmet

az eljarasok javitasara osszpontosit



Funkcionalis szervezet: forma
Hatranyai

Nincsen projekttulajdonos
Gyenge a kommunikacio
Nincsen projekt viszonyitasi alap
Nem figyelik a projektallapotot
Nincsen projektkultura
Rugalmatlan a projektstruktura



Projekt koordinacios szervezeti
forma Jellemzo1

A hagyomanyos struktura valtozatlan marad
A projekt vezetoje tulajdonképpen egy koordinator

A dontések a szokasos vallalati hierarchiaban
szuletnek

A projektvezetonek csak informacios, tanacsadoi és
tervezesi jogkore van, nem iranyithat és donthet
onalléan

Feladatai elsOsorban a hataridok es koltségkeretek
betartasara korlatozodnak



Projekt koordinacios szervezeti
forma ElOnyel

A projekttagok szokasos szervezeti egyseguknél
maradnak

Nem valtozik a vezeto-munkatars viszony, igy
nincsen szukség sem a munkaero ,kikerésere” sem
reintegraciojara

Nagyon rugalmas a munkaerd felhasznalasa
Nagyobb lehet0seg kinalkozik az adott egysegnel a

tapasztalatok cseréejere, hiszen maga az egyseg
egyszerre tobb projekten is dolgozik



Projekt koordinacios szervezeti
forma Hatranyai

Nem egyertelmu a projekttel kapcsolatos
felelosség kerdése, hiszen a projekt
koordinatora nem rendelkezik elegendo
,Sullyal”

Az egyes szervezeti egysegek kozotti
megegyezeés idoigenyessege miatt lassu a
dontések meghozasa, mely sulyos
kesedelmekhez vezethet és sok konfliktust
eredmeéenyezhet



Projekt koordinacios szervezeti
forma Hatranyai (folyt)

Mivel a projektvezetonek nincs hataskore,
er0sen fugg a szakiranyu vezetok donteseitol

A dontés eldkészités és a dontés
elvalasztasabol sok konfliktus szarmazhat

A projektkoordinacio rengeteg ido- es
eroraforditast igenyel



Projekt csapat szervezeti forma
Jellemzoi

A strategiai kérdeseket kiveve a projekt
vezetlje egyszemelyi feleloseggel és teljes
dontesi jogkorrel rendelkezik

A projekttagok csak a projekt vezetdjetol
kapnak utasitast

Allandé projekttagok



Projekt csapat szervezeti forma
Elonyel

A projekt vezetdjenek teljes jogkore van
A felelGsseég egyerteimien tisztazott

A dontések es az esetleges problémakra adott
valaszok azonnal megszulethetnek

A résztvevok konnyen azonosulnak a projekttel, mert
csak abban dolgoznak

Az er6forrasok hozzarendelése egyertelmd
A csapat szeéleskorl szakertelemmel rendelkezik
Magas a motivaltsagi szint



Projekt csapat szervezeti forma
Hatranyai

A szakertelem nem osszpontosul

Korlatozott az eljarasok javitasanak
lehetOsege

A projektcsapatok kozotti egyuttmikodes
hianya miatt bizonyos feladatokat ujra €s ujra
megoldanak

reintegracio kerdése



Rendelkezésre bocsatast matrix
szervezetl forma Jellemzoi

A strategiai kérdeseket kiveve a projekt

vezetdje egyszemelyi felelosseggel és teljes
dontesi jogkorrel rendelkezik

A projekttagok csak a projekt vezetdjetol
kapnak utasitast

A projekttagokat a szervezeti egysegekbOl
biztositjak a projekt idejere



Rendelkezésre bocsatast matrix
szervezeti forma Elonyel

A projekt vezetojenek teljes jogkore van
A felel6sseg egyertelmuen tisztazott

A dontesek es az esetleges problemakra
adott valaszok azonnal megszulethetnek

A résztvevOok konnyen azonosulnak a
projekttel, mert csak abban dolgoznak

A munkatarsak bevonasa celiranyosan
tortenik (pl utanpotias)



Rendelkezesre bocsatasi matrix
szervezeti forma Hatranyai

A munkatarsak projekthez valé rendeleséenél
gondoskodni kell potlasukrol, befejezése utan
pedig reintegraciojukrol

A projekt szervezetenek feloszlasa utan a

megszerzett tapasztalatok nem hasznosulnak
a szervezetben

A projekttagok kivalasztasanal a
projektvezetd fugg a szervezeti egysegek
vezetoitol



Atfedést matrix szervezeti forma
Jellemzoi

A felel6sség megosztott, a projektvezets felel a
projektert, a szervezeti egysegek vezetoi pedig a
munkatarsak iranyitasaert

A projekttagok az egyes szervezeti egysegeknél
maradnak, €s masodlagos jelleggel alkotnak team-et

A projektvezetO és a szervezeti vezetok kozotti
konfliktust csokkenti a kompetenciak el6zetes
felosztasa (ki, mit, mikor, hol, hogyan)



Atfedést matrix szervezeti forma
Elonyel

A felel0sseg- megosztas egyarant figyelembe veszi a
szakmai és a projektéerdekeket

A projekt vezetdje es tagjai egyarant feleldosnek érzik
magukat a projekt megvalosulasaért

A megszerzett tudas felhasznalhato a szervezet
késObbi munkaiban is
Biztositott a szakmai fejl6dés lehet6sege

Nagyobb biztonsagban vannak a projekt-tagok, mert
nem valnak ki a szervezetbdl



Atfedést matrix szervezeti forma
Hatranyai

A projekttagoknak két vezetoje van

Celkonfliktusok lephetnek fel a szakmai és a
projektérdekek kozott

Hataskori konfliktusok, es
feladatprioritasokbol ered6 problemak
szarmazhatnak a projektvezetes
kettosségebol



A projekt személyi feltetelei




Mit kell vegiggondolni egy u;
projekttag bevonasa elott?

A projekt csapata ugy tud hatekonyan
mukodni, ha mindenki a ,helyen” van. Meg
kell vizsgalni, hogy:

a projekt valamilyen szintl vezet6jekent

szeretném-e, ha az illetd a beosztottam
lenne?

Projekttagkent tudnék-e vele egyutt dolgozni?

Beosztott projekttagkent szeretnek-e a
beosztottja lenni?



A megfelelo projektvezeto
jellemzo1 - Gondolkodasmod

Pozitivan gondolkodik

ElsOsorban a lehetosegeket keresi es csak
utana a korlatokat

Keépes mindvegig szem elott tartani a tavlati
célokat, es azoknak megfelel6en donteni

Meg tudja kulonboztetni az egyszerl és a
stratéegiai jelentosegl problemakat, képes
ezek gyors felismerésére



A megfelelo projektvezeto
jellemzo1 - Gondolkodasmod

Keépes a kulonbozo tények
osszekapcsolasara, csoportositasara,
elemzésere, e€s a megfelel6 kovetkeztetések
levonasara

Kulonbseget tud tenni a lenyeges és
lenyegtelen dolgok kozott



A megftelelo projektvezeto
ISmeretel

Szakertelemmel rendelkezik szemeélyi
kerdesekben

MegfelelO szinten ismeri magat a vallalatot

A megoldando feladatokrol atfogo szakmai
Ismeretekkel rendelkezik (nem specialista)

Jartas a projektmenedzsmentben, ismeri
annak szemléletmodjat



A megftelelo projektvezeto
ISmeretel

Alaposan ismeri a tervezesi, ellenorzesi,
nyomonkovetesi és dokumentalasi
modszereket

Képes a feladatok, hataskorok hatekony
megosztasara

Alkalmas a csoportmunkara, annak
vezeteseére!



A megftelelo projektvezeto
altalanos kepessegei

JO vezetési keszsegel vannak
Rendelkezik a harom M képességével:

Megértes, Meggyozes, Megnyeres
JO emberismero

Kulonfele csoportokkal és szemeélyekkel
hatekonyan tud egyuttdolgozni, kepes
megérteni aggalyaikat, problemaikat



A megftelelo projektvezeto
altalanos kepessegei

Valtozo feltetelek mellett is el tudja latni feladatat

Nagyfoku stressz és terheléstiro kepesseggel kell,
hogy rendelkezzen

Konfliktusok esetén szembenézd és nem elkeruld
magatartast valaszt

Képes hatarozott dontések meghozatalara

Kitln6 kommunikacios keszseggel rendelkezik, mind
szOban, mind irasban



A projektvezetl szerepe




A projektvezetod vezetes: feladatal

Biztositja a megfelel6 kommunikaciot a
projekt valamennyi szereploje kozott

A konfliktusok feloldasara torekszik

Serkenti az egyuttmikodest, a csoport
osszetartas kialakulasat

Ertékeli a munkat és dsztonzi a
projekttagokat



A projektvezetod vezetes: feladatal

Egeszséges munkalegkort alakit ki
Keépviseli a projekttagok erdekeit

Biztositja a munkavegzes szeméelyi és targyi
feltéeteleit

Segiti a projekttagok munkajat

Szukseg eseten kepzeseket szervez
szamukra



A projektvezetod szervezesi
feladatal

A megfelel6 informaciéaramlas biztositasa
A felel6ssegek es hataskorok magallapitasa

Az erdforrasok feletti rendelkezés
szabalyozasa

A konkret feladatok meghatarozasa és
tudatositasa a resztvevokben



A projektvezetod szerepe a tervezes
soran

A projekt tagjaival es erdekeltjeivel
egyuttmukodve:

meghatarozza a celokat
osszegyujti és felbontja a feladatokat
meghatarozza a szukséges erdforrasokat

felderiti az egyes feladatok kozotti
osszefuggeéseket

megallapitja a szukséges hataridoket



A projektvezeto szerepe a
visszacsatolas folyaman

Ellenorzi a végrehajtast
Ertékeli az eredményeket
Dont az esetleges elteresek hatasainak korrigalasarol

Szukség eseten felulvizsgalja a hatralevo feladatokat,
terveket, ha kell, Ujratervezi az el nem készult
munkakat

Biztositja az események megfeleld dokumentalast



A megfelel6 projekttag kivalasztasa




A megftelelo projekttag
kivalasztasa

A kivalasztas nem lehet technikai kérdes

A projekttagot kepességel és jartassagai alapjan
valasszuk ki, €s ne azert mert raér (utasitas helyett
kérdezzunk!)

A leend0l projekttagokat beosztasuk elott meg kell
kerdezni, hogy mennyire készek resztvenni a
munkaban

Gondoljunk az esetleges helyettesitesekre, lesz-e aki
az illetd helyere tud majd allni, ha szukseges



A megtelelo projekttag
kivalasztasa

Vegyuk mindig figyelembe a képessegeket,
azt, hogy kinek milyen munkahoz volna
kedve, kivel tud, vagy nem tud
egyuttdolgozni, letrehozni, vagy fenntartani,
mukodtetni szeret-e inkabb

Egy feladatra ne jeloljunk ki tul sok embert. A
feladatokat el6zetesen probaljuk minél
pontosabban meghatarozni, szukseg eseten
elhatarolni egymastol



Tagok bevonasa a projektmunkaba

Megbeszeles a dolgozo felettesevel
Milyen vallalati celokat szolgal a projekt

Milyen szakertelemmel rendelkez0 dolgozokra
van szukseg az adott reszlegtol

az adott vezeto mely beosztottaira gondoltunk
miert eppen Oket szeretnénk
konkrétan milyen feladatot jelent ez



Megbeszeles a dolgozo felettesevel

Mennyi munkat, leterhelest jelent

Mit profitalhat ebbdl a feladatbol az adott
egyseg

Hogyan tortenik a teljesitmeny értéekelese
Mikeppen torténik a vezetok kozotti
kapcsolattartas

Mi az érintett vezeto vélemeéenye, van-e mas
javaslata



Megbeszeles a kivalasztott
dolgozoval

Milyen vallalati celokat szolgal a projekt
Miben szamitunk ra

Miert éppen ra

Ez mennyi munkat, leterhelest jelent
Konkrétan mit varnank el tole

Milyen segitseget kapna ehhez

Milyen mddon tortenik teljesitményéenek
elismerése



Osztonzes

JellemzoO 0sztonzesi elméletek:
Elton Mayo
Abraham Maslow
Frederik Herczberg
Douglas McGregor



Elton Mayo elme¢lete szerint:

Az embereket mas is 0sztonzi, mint a penz es
a munkafeltetelek

Az embereknek szukseguk van az
elismerésre

Az embereknek szukseguk van a ,tartozni
valahova” erzeseére

A munkahoz valo viszonyt erGsen
befolyasolja a csoport



Abraham Maslow: az emberek
szuksegleteinek hierarchiaja

lgeny az onmeg-

Megbecsules iranti :agy
A tartozni valahova szukséglet
A biztghsagra vonatkozo alapveto\gény

veto élettani szukségletek fedezesének
szukseglete




Frederic Herczenberg elmelete

Az 0sztonzés tenyezOit alapvetdo mentalis es
0sztonzo tenyezoOkre osztja

Az alapveto mentalis tenyezOk hianya
csokkenti a munkavégzes hatéekonysagat es
noveli az elegedetlenséget

Az 0sztonzOk olyan tényezok, melyek jelenléete
fokozza a munkavégzés teljesitmenyét és
novelik az elegedettseget



Alapvetd mentalis tenyezok

jovedelem

a fonok viselkedése
munkafeltéetelek

a fonok szakmai ratermettsege
megfeleld ugyvitel és kommunikacio



Osztonzo tenyezok

a sikeres teljesites erzese
a ratermettseg elismerése
a munka érdekessege
felelosség

eloléptetes



Douglas McGregor X
(tekintelyelvil) elmeélete

Az emberek nem szeretnek dolgozni, ha lehet
elkerulik

Az embereket kenyszeriteni, ellenorizni,
iranyitani, szukseg eseten fenyegetni kell

Az emberek ovakodnak a felelosségtol
Az embereknek nincsenek ambicioi



Douglas McGregor Y
(egyuttmukodes) elmélete

A munka alapjaban veve jatek, jatekra pedig
nem sajnaljuk energiankat

Az embere
gyakorolna

Az embere
felelosseq,

K hagyfoku onuralmat
K, ha azonosulnak a célokkal

K életehez hozzatartozik a
ezert ha szukseges, el is vallaljak

Az embereknek vannak ambicioik, otletesek
és alkotd szellemuek



Munkacsapat (team)

DEFINICIO: a munkacsapat egy adott feladat
elvegzeseére felallitott kis csoport, mely a
tagok egyuttmiukodese revén nagyobb
teljesitmenyre képes, mint az egyeni
teljesitmenyek osszege

Jellemzoi:
kulonbozo viselkedésu emberek kevereke
Kulonbozo szerepek kombinacidja

a projekthez fontos szaktudasok es
tapasztalatok megfelelé6 kombinaciodja




Szerepek a munkacsapaton belul




Vallalati munkatars
CW Company Worker

A terveket es gondolatokat a gyakorlatba
ulteti

Az egyeztetett terveket szisztematikusan és
hatekonyan kivitelezi

A kapott feladatot nagy felelésseggel hajtja
vegre

FOszerepet jatszik a csoport donteseinek
megvalositasaban.



Vallalati munkatars
CW Company Worker

Tipikus vonasai:

Konzervativ

Kiszamithato

KOtelessegtudo

Jellemz0 viselkedése:
atviszi masok otleteit a gyakorlatba
figyeli, hogy mi megvaldsithatdo és mi nem

a javaslatokat hozzaszabja a tervekhez és a
megalapozott rendszerekhez




Vallalati munkatars
CW Company Worker

Pozitiv tuladonsagai:
szervezesi készseg
Jj6zan gyakorlati ész
kemény munkavégzés
onfegyelem

Megengedheto gyengesegei
sokszor nem elegge rugalmas

kevésbé fogékony a ki nem probalt otletek
iIranyaba



Elnok
CH Chairman

A rendelkezésre allo eroforrasok legjobb
kihasznalasaval iranyitja a csoportot a céeljai
eleréseben

Felismeri a csoport er0ssegeit es gyengeit
Megprobalja a legtobbet kihozni a csoport
tagjaibol

Formalis rangjatol fuggetlenul, részt vesz a
csoport vezeteseben



Elnok
CH Chairman

Tipikus vonasai:

higgadt, magabiztos, 0sszeszedett
Jellemzo viselkedése

vilagossa teszi a csoport celjait

Kivalasztja azokat a problemakat,amelyekben
dontest kell hozni; megallapitja a prioritasokat

segit megallapitani a csoportszerepeket,
felel6ssegeket

felmeéri a csoport érzeseit és teljesitmenyeit
Megfogalmazza a csoport dontéseit



Elnok
(CH — Chairman)

Pozitiv tulajdonsagai:

A résztvevoket érdemel szerint és elditélet
nelkul kezeli

Céltudatos
Megengedheto gyengesegei:
Eszbeli és kreativ képességei atlagosak



Formalo
(SH — Shaper)

A csoport erbfeszitéseinek felhasznalasi modjat
alakitja ki

Felhivja a figyelmet a celok és prioritasok kitlzésere

A csoport megbeszéléseihez és tevékenysegeihez
eléirando formakat é€s mintakat keres

Legjobban akkor hasznalhato, ha celiranyos
tevekenysegre van szukség es a csoportot
serkenteni kell

Egyensulyozni kell kozte és a TW kozott



Formalo

(SH — Shaper)

Tipikus vonasai:
tulfeszitett, érzelmeit kimutato, dinamikus
Jellemzo viselkedése:

Kialakitja a szerepeket, hatarokat, felel6segi
KOroket, célokat és feladatokat

mintakat keres a csoport megbeszeéléseken

a csoportot a megegyezes, illetve a
dontéshozatal felé hajtja az iranyvonal
meghatarozasa es a tennivalok
meghatarozasa teren




Formalo

(SH — Shaper)

Pozitiv tulajdonsagai:

energia es keszség, hogy ellenszeguljon a
restsegnek, a nem eleg hatekony
feladatvégzésnek, az onbecsapasnak

Megengedheto gyengesegei

hajlam a provokaciora, az ingerultsegre es a
turelmetlensegre



Otletadd
(PL — Plant)

ElsGsorban a f6 kérdesekre vonatkozo Uj
otletekkel es strategiakkal all elo

a csoport szamara keresi az adott problema
megoldasahoz a lehetséges tovabblépeési
pontokat

iInnovativ, illetve strategiai szerepe van
két PL egy csoportban gondot okozhat



Otletadd
(PL — Plant)

Tipikus vonasai:
iIndividualista, komoly és nem ortodox
gondolkodasu

Jellemzo viselkedése:
javaslatokat terjeszt el0,

konstruktivan szdl hozza, majd ellenjavaslatot
tesz

U megkozelitést ajanl a mar megegyezett
tevékenysegekhez




Otletadd
(PL — Plant)

Pozitiv tulajdonsagai:
tehetseg
képzelbero
€sz
tudas

Megengedheto gyengesegei
fenn jar a fellegekben

hajlamos a gyakorlati részletek és a protokoll
semmibevevesére



Lehetoseg felkutato (kiilkapcsolat)
(Rl — Resource Investigator)

Felkutatja és jelenti a csoporton kivuli
otleteket, fejleményeket, lehetosegeket

A csoport szamara hasznos kulso
kapcsolatokat hoz letre

O vezeti a targyalasokat

Batoritani kell a kapcsolatteremtésben,
fontos, hogy hasznos informaciokat hozzon



Lehetoseg felkutato (kiilkapcsolat)
(Rl — Resource Investigator)

Tipikus vonasai:

extrovertalt, lelkes, kivancsi, kozlekeny
Jellemzo viselkedese:

kKulsO otleteket hoz be a csoportba

onalléan teremt kapcsolatokat mas
egyenekkel es csoportokkal

konnyen vallalkozik alku tipusu
tevekenysegekre



Lehetoseg felkutato (kiilkapcsolat)
(Rl — Resource Investigator)

Pozitiv tulajdonsagai:

JO0 kepessegei vannak az emberekkel valo
kapcsolatteremtéeshez és az uj dolgok
felkutatasahoz

Megengedheto gyengesegei

hajlamos az érdeklodes elvesztésere, ha
egyszer a kezdet lelkes gyakorlati részletek és
a protokoll semmibeveveseére



Megtigyelo ertekelo
(ME — Monitor Evaluator)

Elemzi a problémakat és ertekeli az otleteket,
illetve a javaslatokat. Altala a csoport
konnyebben tud kiegyensulyozott dontest
hozni

Jova kell hagynia minden uj tervet. Ha ez
nem igy van, akkor a csoportnak ovatosan
kell eljarnia



Megtigyelo ertekelo
(ME — Monitor Evaluator)

Tipikus vonasai:
jozan, erzelemmentes, pedans
Jellemz0 viselkedése:

elemzi a problemakat és a helyzeteket

értelmezi a bonyolult anyagokat es
megvilagositja a homalyos pontokat

értékeli masok donteseit és képet alkot
kOozremukodesukrol



Megtigyelo ertekelo
(ME — Monitor Evaluator)

Pozitiv tulajdonsagai:
jozan itelokepesseg
megfontoltsag
Megengedheto gyengesegei
kemeényfejlseg
Inspiracio es motivalo képesség hianya



Csapatmunkas
(TW — Team Worker)

Tamogatja a csapattagokat erosségukben es
segiti Oket gyengesegukben

Javitja a tagok kozotti erintkezest

Altalaban javitja a csapatszellemet

A csapatmunkas erdsiti a kulonféle
szerepeket — katalizator szerepe van

Egy csapatban tobb csapatmunkas is
hasznos lehet



Csapatmunkas
(TW — Team Worker)

Tipikus vonasai:
Tarsasagi leny, szelid, fogekony

Jellemz0 viselkedeése:
Szemeélyes tamogatast es segitseget ad a tobbieknek
Tamogatja mas tagok otleteit és javaslatait, epit rajuk
Batoritja a részvételi szandékot a tartozkodokban

Léepéseket tesz a csoporton beluli toresek elkerulesére,
ha pedig megis bekovetkezne, azon van, hogy urra
legyenek a kialakult helyzeten



Csapatmunkas
(TW — Team Worker)

Pozitiv tulajdonsagai:

képesseg arra, hogy reagaljon emberekre és
helyzetekre, valamint hogy elO0segitse a
csapatszellemet

Megengedheto gyengesegei
dontéskeptelenseg valsaghelyzetekben



Betejezo
(CF — Completer Finisher)

Biztositja, hogy a csapat ameddig csak lehet
vedve legyen a végrehaijtas hibaitol
Tevekenyen keresi a munka azon oldalait,
amelyek jelentésebb figyelmet igenyelnek
Fenntartja a surgetés érzéset a csapatban

Feladata, hogy részletesen ellenorizze, vajon
a csapat terve vegrehajtodott-e

Szukseghelyzetben igen hasznos, mert
alaposan ismeri a terveket, eljarasokat,
szabvanyokat es modszereket



Betejezo
(CF — Completer Finisher)

Tipikus vonasai:
igyekvo
rendszeres
lelkiismeretes
aggodo



Betejezo
(CF — Completer Finisher)

Pozitiv tulajdonsagai:
képesseg arra, hogy vegigvigye a dolgokat
tokéletes munkara torekszik
Megengedheto gyengesegei
hajlam a kis dolgok miatti aggodasra

idegenkedés a ,menjunk csak” tipusu
mentalitastol



Megbeszelések, targyalasok




Megbeszelesek, targyalasok

Készuljon emlékeztetd, jegyzokonyv minden
megbeszélésrol, targyalasrol

Készuljenek feljegyzések a telefonbeszélgetésekben
elhangzott fontosabb tényekrdl, lehetdség szerint
kerjunk irasbeli (email) megerositést

GyUjtsuk kulon dosszieba, szamitogepen mappaba a
projekttel kapcsolatos anyagokat, levelezest

A dokumentumokbdl legyen nyomonkovethetom a
projekt



Kockazatkezeles



Kockazat

, A kockazat a jovObeni torténesekre vonatkozik. A
tegnapi €s a tegnapeldtti torténések és azok
kovetkezményei ismertek, de vajon valaszt tudunk-e
adni arra, mit kell tenni annak érdekeben, hogy a mai
cselekveseinket a jovoben eredmenyesebben
veégezhessuk? Vagyis a jovO magaban rejti a
valtozast a gondolatainkban, veleményunkben,
cselekvesunkben és a helyszinekben egyarant..., de
felkinalja a valasztas lehet6ségét és az abban rejlo
bizonytalansagot is®” Charett, 1989



Kockazat

A kockazat annak a veszelye, hogy egy
esemeny vagy intézkedes hatasara a
tevekenyseg eredmenye eltér a tervezettol.

A kockazati tenyezok bekovetkezesi
valoszinlsége és karpotencialja valtozo,
ebbdl adodoan a kockazat tobbnyire a
bizonytalansag szamszerdsitheto negativ,
vagy pozitiv kovetkezmeényeit jelenti.



Kockazatkezelés

Kockazatkezelésnek nevezzuk azon tevekenységek
az osszegzeset, melyek el6seqitik, hogy egy
tevékenyseg tényleges eredmenye a leheto
legjobban kozelitse meg az elvart eredményt.

A kockazatkezelés celja olyan optimalis kockazat
kezelési szint meghatarozasa, amely szinten a
felmert es kezelt kockazati tenyezdk az Uzleti
folyamatokat csak az elore meghatarozott mértekben

befolyasoljak.



Kockazatkezelés

Projektterv készitesével egyidejlleg, vagy azt
megelozoleg keszulo terv

A projekttervezes es iranyitas kritikus feladata
tobb tevekenysegcsoportra bonthato



Altalanos értelemben vett
kockazatkezelés

Altalanos értelemben vett kockazatkezelésrol
akkor beszélhetunk, ha tudatos er6feszitések
torténnek a kockazati forrasok rendszeres
azonositasa es ertékelese, valamint az ehhez
kapcsolodo kockazatcsokkento intéezkedesek
kKidolgozasa €s megvalositasa erdekeben.



Kockazattipusok

Kulonboz6 szempontok szerint lehet
osztalyozni

kockazat jellege szerint:
projektben rejlé kockazat
technologiai kockazat

a szervezeti folyamatok €s azok mikodesi
korulmeényeinek és feltételeinek bizonytalansaga

felmerulés helye szerint
primer
projekten kivuli illetve beluli kockazatok



Fobb kockazati forrasok

Muszaki

Penzugyi
Kereskedelmi
Kornyezeti

Er6forras felhasznalasi
Vallalati

stb....



|IR-fejlesztési projekteknel

Kovetelmények
Szervezeti valtozasok
Emberi tenyezok
Eszkoz, technoldgia
Becslési hibak



A kockazat okai

Pontatlan becslések

Gyenge iranyitas

A projektvezetl tapasztalatanak a hianya
Uj technoldgia

Gyakorlatlan munkacsapat

Ellenséges felhasznalodi kornyezet

Az ugyfel kornyezetének valtozékonysaga
Nem megfeleld alvallalkozok, szallitok
Rajtunk kivul all6 esemeények



A kockazatkezelés folyamata

Koc
Koc
Koc

Kazati tenyezo
Kazati tenyezo

Kazati tenyezo

K feltarasa
K csoportositasa

K hatasainak elemzése

Az elemzes eredmenye alapjan megfeleld

kockazatkezelesi stratégia kialakitasa

A kockazat elharitasat célzo intézkedések szambavétele
A megfeleld intézkedések kivalasztasa, bevezetése

Kockazatok nyomkovetese



Kockazatkezelési modszerek

Megfelelo matematikai modell alkalmazasa

pl. dontési fak, hatasmatrixok, ok-okozati
diagramok, Monte Carlo szimulacio....

Kockazatkezeles, az emberek velemenyére
tamaszkodva (Pl.:TUE, Eindhoven, Hollandia)

COCOMO (Boehm, 1981)

COCOMQO2
(Boehm-Royce, 1989, Boehm-Clark 1995)



Kockazatkezelesi lehetosegek

Elkerulés

ne inditsuk azt a tevékenységet, amelynek

Kimenetele kétséges egy nyilvanvaloan letezo,
hatd kockazati elem miatt

Csokkentés

a tevékenység megkezdése elott tegyunk
lepeseket, hogy az azonositott kockazati elem
hatasa minimalisra (elfogadhaté nagysagura)
csokkenjen



Kockazatkezelesi lehetosegek

Kompenzalas

fogadjuk el a kockazati tényez6 negativ
hatasat a tevekenységre, de egyeb
tényezokre figyelve igyekezzunk ezt a negativ
hatast elfogadhato nagysagrendure
csokkenteni

Megegyezes

tetelezzuk fel, hogy a kockazati tenyezo kifejti
hatasat, es keszuljunk fel a negativ hatas
kezelesére



Kockazatkezelés

A gyartonak és a felhasznalénak kozosen kell
a kockazati tenyezoket azonositania

A kockazatkezelés folyamatat fuggetlen
szakember vezesse



Alkalmazott kockazatkezelesi
technikak, eszkozok

Interjuk, checklist-ek, kerdoivek
(minél kevesebb kerdest tartalmazzanak)

Megbeszelések , ertekelések



A kockazati tenyezOk azonositasi
folyamatanak résztvevoi

Projekt tulajdonos
Felhasznalo
Felhasznaloi vezeto
Felhasznaldi projektvezeto
Szallitoi projektvezetd
Szallitoi vezet6




Kerdeskategoriak

Emberi természetl kockazati tényezok

Nem emberi természetl kockazati tényezok
Bemenod adatokra vonatkozo kockazati tenyezok
Eljarasokra vonatkozo kockazati tényezok
EllenOrzesre vonatkozo kockazati tenyezOk

A projekt soran folmerul6 kockazati tényez0Ok

A rendszer atadasa utan lehetseges kockazati
tenyezok



A keérdoivek szerkezete

Embar termdaszell
kockazalok

Mam emberi fermeaszeill
kockazaiok




A kockazati tenyezdokre vonatkozo
kerdoivek szerkezete

Leiras

Pelda

SzeélsOseges esetek

Keérdesek

Milyen funkcioban levo személyhez kapcsolodik
Melyik fazisban fejti ki hatasat

FelelOssegek

Peldak kockazat-kezelesi tevekenysegekre



Kerdeskategoriak

1. Emberi / ellenGrzeés / projekt ideje alatt hato
Hozzaallas
Elkotelezettseg
Szervezet

Team osszetétele

A projekttel kapcsolatos dontesek
menedzselése



Kerdeskategoriak

2. Emberi / eljarasok / projekt ideje alatt hato

A témaval kapcsolatos ismeretek es
tapasztalat

Rendelkezésre allas
Szervezeti tamogatas



Kerdeskategoriak

3. Nem emberi / input / projekt ideje alatt hato
A specifikaciok erthet6sege
A specifikaciok stabilitasa
Komplexitas
Az ujdonsag merteke
Meret

AlvallalkozOk tevékenysege



Kerdeskategoriak

4. Nem emberi /ellen6rzes / projekt ideje alatt
hato
A projekt behatarolasa
Kulsé feltételek
Projekt terv
Gyengeségek, eltérések
Iranyitas
A projekt helyzete a szervezetben
A QM helyzete a szervezetben
Kolcsonos fluggdsegek



Kerdeskategoriak

5. Nem emberi /eljarasok / projekt ideje alatt
hato

A munkafeltetelek megfelel6sege

Hardver, szoftver és eszkozok

Modszerek es technikak alkalmazasa
6. Projekt befejezése utan hato

A rendszert tamogato szervezet

A rendszer karbantartasa

Adatok alakulasa



A folyamat bevezetese

A kockazattal foglalkozo csoport/személy
Kivalasztasa

A folyamat ismertetése

A kockazat azonositasa

ElsO elemzeés

Csoportos megbeszeéles

A fontos kockazati elemek meghatarozasa
Intezkedeések kivalasztasa

A kockazati elemek hatasanak figyelése
Kiertékeles



Projekt tervezés: tervezeési
technikak

Altalanos kovetelmények:

Egyetemlegesseg — az osszes tevekenyseget es
kapcsolddasaikat kezelje, legyen alkalmas a
teljesitések folyamatos ellenGrzésere

Attekinthetdség
Pontossag

Rugalmassag — késoObbi valtozasok legyenek
egyszerlden atvezethetok



Projekt tervezés: tervezesi
technikak

Szamos reszfeladat elvegzesebdl allnak
Tevekenysegstruktura osszeallitasa
Logikai kapcsolatok meghatarozasa
Munkaraforditas becslese
Kritikus ut szamitasa
Utemterv elkészitése
Eroforras terhelés szamitas
Koltseégek meghatarozasa



Projekt tervezés: tervezesi
technikak

A részfeladatok eredmenye:
Dontéestamogato,
Problemamegoldo,

Kommunikacios eszkozként szolgal.

A projektterveknek megjelenesukben kovetniuk
N kell az abrazolastechnikai szabalyokat es
eloirasokat.



Projekt tervezés: tervezeési
technikak (WBYS)

Feladatlebontasi jegyzek (WBS — Work
Breakdown Structure)

Hogyan, milyen feladatok elvegzesevel erem el a
projekt celjat?
Ez a tervezést bevezeto elso fazis; leépesei:

i. Atervezett feladatok lebontasa a megvalésitashoz
szukséges tevekenysegcsoportokra, majd tevékenyséegekre

i. Tevekenysegekhez az elvégzésukhoz szukséges
(szamitott/becsult) idétartamok hozzarendelése

i. (KOltségek feltlintetése — nem tartozik feltétlentil e
Jjegyzekhez)
iv. Az egyes feladatokhoz a végrehajtasért felel6s személyek
hozzarendelelése
Alapdokumentum mas, részletesebb tervezesi technikak
alkalmazasahoz (pl. Gantt diagram)



Projekt tervezes: tervezesi technikak
(WBS)

A feladatok fokozatos lebontasat jelenti
A lebontast melysegben addig kell folytatni,
amig:
a feladathoz egyszemeélyi felel6s rendelhetd,
pontosan becsulhetd a munkaraforditas,

pontosan becsulheto a végrehajtashoz
szukseges 1d0

Altalanosan a projekt 5 szintre bonthato
Fazis-alprojekt, végrehajtas-munkacsomag



Projekt tervezes: tervezesi technikak
(WBS)

[ Projekt J
e e —

[ Fazis J [ Fazis ] [ Fazis

S T ———————

[ Szakasz ] [ Szakasz J [ Szakasz ]
_
[ Tevékenység ] [ Tevékenység ]
#
[ Feladat } [ Feladat J
*

{ Végrehajtas ] [ Végrehajtas ]




Projekt tervezes: tervezesi technikak
(WBS)

A WBS készitesehez a projekt munkajaban
erdekelteknek dontést kell hozniuk az alabbi
kérdésekben:

Milyen nagy a projekt, mik a hatarai, hogyan
kapcsolddik mas projektekhez illetve a mindennapi
munkahoz?

Ki a felel6s a kulonbo6zd feladatok vegrehajtasaert?

mely az a legalsé szint, amelynek iranyitasa
projektvezetdi feladat és ki iranyitja az alsébb
szinteket

Mi az a munkacsomag nagysag, amely eléeg kicsi es
megfelel a kezelhetéseg kriteriumanak?



Projekt tervezés: tervezeési
technikak (Gantt)

Gantt diagramn (Henry L Gantt utan)

A legegyszerlbb, legrégibb, legaltalanosabban
hasznalt

Az egyes tevékenyseégeket idétartamukkal aranyos
hosszusagu téglalap (vonal) reprezentalja

Elkészitése 4 |épésbdl all

A tevékenysegek definialasa

A tevékenyseégek logikai sorrendjének
meghatarozasa

A tevékenysegek id6tartamanak meghatarozasa
A Gantt diagram Osszeallitasa



Projekt tervezes: tervezesi technikak
(Gantt)

Pelda: panzio epitése

Panzio

Kémiivesm Acs, tetof. Ep.gép. Bef. munk
—‘Alap Fofal| FodémYalaszflAljzat Makol| | Teté | | Vizv.||Gazv.| Elektr| |Fiités| [Burk. |[Festés| Végsz,

(Forras

: Gorog Mihaly)



Projekt tervezes: tervezesi
technikak (Gantt)

Sorszam

Tevékenység

|d6tartam (hét)

1

© 0O NO O~ WNDN

el el
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Alap

Szerk. falak
Fodém
Teto
Valaszfalak
Aljzat
Vizvezeték
Gazvezeték

Elektromos szer.

Flités alapszer.
Vakolas
Burkolas
Festés, mazolas
Végszer., atvétel
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=

(Forras: Gorog Mihaly)



Projekt tervezes: tervezesi
technikak (Gantt)

Tevekenysegek sorrendisege:

Vakol. Burk. Fest Végsz. atv.

oo Naie

(Forras: Gorog Mihaly)




Nr. |Tevékenység
Hét

1 |Alap

2 Szerk. falak

3 |[(Fodém

4 |Tetd

5 |Valaszfalak

6 |Aljzat

7 |Vizvezeték

8 |Gazvezeték

9 |Elektr. szerelés

10 |Fiités
alapszerelés

11 |Vakolas

12 |Burkolas

13 |[Festés, mazolas

14 |Végszerelés,

atveétel




Logikai kapcsolatok elemzese

Tevékenyseg halo kesziteset jelenti
A WBS-ben a tevekenyseg szintjen
meghatarozott projektelemeket kell tovabb
elemezni

Tevekenysegek elvegzesének sorrendjet kell
megallapitani

Mely tevekenysegek vegezhetok parhuzamosan
Az elemzés eredmeényet uUtemtervekben,

tevékenyseghaloban vagy logikai diagramban kell
abrazolni



Tevekenysegi halok
(PERT/CPM)

Halotervezesi eljarasok
PERT = Program Evaluation and Review Technique
CPM = Critical Path Method
MPM = Metra Potencial Method (PDM Precedence
Diagramming ethod)

Lenyege: tevekenysegek es esemeények
kapcsolatabol szerkesztett haloterv, amelybol
meghatarozhato a teljes tevékenysegsorozat
atfutasi ideje, valamint az egyes esemenyek
legkorabbi/legkesdbbi bekovetkezesenek
ideje €s az esetleges idotartalékok



Tevekenysegi halok

A tevékenységhalo illetve a logikai diagram
alkalmas a projekt folyamatanak
abrazolasara, iranyitott szakaszokat és
csomopontokat alkalmazva a kapcsolatok
jelzesére
Keét jol elkulonitheto elem:
Tevekenyseg — abrazolasa nyillal (CPM)
vagy csomoponttal (MPM)
Esemeény — abrazolasa csomoponttal (PERT)



Tevekenysegi halok

Tevekenyseqg: az elvégzendd feladatok egy
meghatarozott szakasza, amelyhez ismert az
elvégzésehez szukséges id6

Esemeny: egy tevékenyseg kezdetét vagy befejezeéseét
jelent6 id6pont (a teljes tevékenysegsorozat
elkezdésétdl szamitva)

Legkorabbi id6: egy esemeényt megel6z0 0sszes
tevékenység befejezésenek legkorabbi idopontja
Legkesobbi ido: az esemény bekovetkezésének azon
legkésobbi idépontja, amely még nem okozza a végso
esemeny csuszasat (késedelmet)



CPM technika
(tevekenyseg a nyilon)

Tevekenysegorientalt halotervezesi modszer



Projekt tervezes: tervezesi
technikak (CPM pelda)

Szamitas léepései vazlatosan

Halo megrajzolasa (megj.: eseméenyek kapcsolasa, ha
kozottuk nincs valos tevékenyseg - O idétartamu
‘latszolagos tevekenyseggel’)

1) Legkorabbi id6k szamitasa (esemenyek novekvo
sorrendben valamennyi agon vegighaladva)

2) LegkésoObbi idOk szamitasa (utolsé esemenytol és
idejevel visszafelé valamennyi agon)

3) Kritikus ut meghatarozasa (itt legkorabbi —
legkésoObbi id6k azonosak, tartalékidd nincs)



A CPM abrazolas szabalyai

A hald nem tartalmazhat tobbszoros
tevekenyseget

A halénak egy kezdo es vegpontja van

A halé nem tartalmazhat hurkot



Projekt tervezes: tervezesi technikak (CPM
pelda: a halo szerkesztése)




Projekt tervezes: tervezesi technikak (CPM
példa: idoszamitas)

30U 47

tevékenység idotartama
legkorabbi ido
legkésobbi ido
—  Kritikus Gt



Projekt tervezes: tervezesi technikak (CPM

példa: panzid €pitése)




PERT technika
(esemeny a csomopontban)

A csomopontokban vannak az események, a nyilakon az
allapotok.

T4

M .| 2.esemény

l.esemeny

~_

B
A optimista becslés
M legnagyobb valdszinlseégU becslés
B pesszimista becslés



Projekt tervezes: tervezesi
technikak (CPM/PERT)

Tobb abrazolasi modszer, pl:

[Iko} |k0
1ké . lke

i,j =események (sorszama)

l1ko, 1ké = események legkorabbi ill. legkésobbi ideje

t = tevékenység (idotartama)

Tevekenységek 1ddtartama:

CPM - egy (pl. normativ, vagy becsiilt) idotartam

PERT - valoszinliségen alapul6 3 idGtartam: legvaloszinibb m,
optimista becslés a, pessmmlsta becslﬁs b, és akkor a varhato

idGtartam t(e) t(e) =




Tervezeési technikak
(CPM/PERT alkalmazasa)

Elonyok
A halotervezesi folyamat adatigenye garantalja
a projekt alapos vegiggondolasat,
eredmenykent a kesobbi varatlan kockazatok
minimalizalasat
Alacsony kockazatu projekteknel megbizhato

atfutasi ido és koltseg adatokat ad a projekt
menedzsmentnek

Komplex (ezres nagysagrend( tevékenyseg)
és alacsony kockazatu projekteknél az
elteréseket gyorsan, megbizhatéan kezeli



Tervezesi technikak (CPM/PERT
alkalmazasa)

Hatranyok
Nagy kockazatu, amorf projekteknél a
feladatokkal kapcsolatos becsléesek
megbizhatatlanok (pl. alapkutatasok; szamos
informatikai projekt, ahol a fo

rendszerkovetelmények varatlanul gyorsan
valtozhatnak)

Az alkalmazott technika a precizitas hamis
biztonsagerzetet adhatja (rossz
becslesek/adatok hasznalatakor kulonosen -
GIGO [Garbage-In-Garbage Out] hatas) és ez
hibas dontésekhez vezet



Hagyomanyos projekttervezesi
modszer

A leggyakrabban a hagyomanyos eljarast
alkalmazzak, amelynek hét alaplépése:

1) Vilagosan definialni: a projekt targya (a
projektkent biztositando produktumok
[ deliverables’]) és szolgaltatasok
0sszessege) és a projektcélok

2) Vizsgalni: tevéekenysegek, tevekenysegek
sorrendje, tevekenyseg celok

3) Osszeadllitani: vazlatos 0sszesité/referencia
folyamatterv (master chart)



Hagyomanyos projekttervezesi

modszer

4)
S)
6)

7)

Elkésziteni: részletes tevekenysegi tervek
Elkesziteni: penzugyi és erdforras tervek

Kidolgozni: végleges o0sszesito folyamatterv
(master chart)

Elkésziteni: kapcsolattartasi es jelentesi
tervek



A projekt cel €s az 0sszesitd folyamatterv
('mission/project objective’ ¢s ‘master-chart’)

A projekt cel a projekt tervezes alapja. Ez definialja a
projekt Iétenek okat és azt, hogy mit kell elerni.
Minden tevékenyseg a f6 cel elerését szolgalja

Az Osszesito terv mutatja meg atfogoan, hogy mi a
teendO a projekt celok eléerésehez. Megadija, hogy a

f6 tevékenyseégeket hogyan kell elvégezni, mikor, és
Kinek.

Az 0sszesitd terv részleteit a részletes tervezésbol
szarmazo projekt dokumentumok (projekt "biblia’)
tartalmazzak



A projekt cel €s az 0sszesito folyamatterv

("mission/project objective™ és master-chart’)

Projekt cél ...... Osszesito folyamatterv (Atfog()
tervezés)
‘— Tevékenység célok.. .Tevékenység tervek (Részletes
tervezés)

‘ Eroforras tervek és koltségvetés




A projektervezes dokumentumai

Osszesit6 tery

Tevékenységi terv

OsszesitG| =====: —
idoterv | suuues E—
V\/\/—
""" I ——
D
\/\djm ~~ | mwmmmm 1/ 1/ 0 --------
..... 0 0
Tevékenységi | wuuuns —
. vy Y| uEEETE h h
idoterv = | seuuas —— LI/ | LI/ | |
....... EUR: | | | [ I
"""" N ” e
N — Eréforras iitemterv




A projekt cel megfogalmazasa

Legyen: egyertelmd, vilagosan definialt, a projekttel kapcsolatban
allok szamara ismert és azonos jelentéssel megeértett

Megfelelben definialt cél magaban foglalja a kovetkez6ket:
i. Atargyat — pl. technologia transzfer
i. A Kkiindulasi allapotot (helyzet projekt kezdésekor)
i. A ceélallapotot (helyzet projekt befejezésekor)
iv. Kezdeés datumat

v. Befejezés datumat nyomatékositva ( Projektet be kell
fejezni ... -ra’)

vi. MinGségi elGirasokat és specialis kovetelményeket



Osszesitd (master) terv elkészitése

Kiindulas: a projekt cél ujraértekelése és a projekt

V.

befejezésehez szukséges f6 tevékenységek
atgondolasa, ezutan a szokasos lepések:
Jegyzeket keszit: a projekt tevekenysegek és idejuk
listazasa

Kapcsolatot feltar: tevekenysegek fuggosegi
viszonyainak rogzitese

Atrendez: tevékenységlista Ujrarendezése idébeli
sorrend szerint, fuggosegeket (elozési/kovetesi
viszonyok) megjelolve

Modszert attekint: ha szukseéges, alternativ
modszerekhez informacio beszerzése, megvitatasa



Osszesitd (master) terv elkészitése

v. Folyamatabrat készit: elorehaladas feltérkepezese,
f6 tevékenyseégek es esemeények folyamatterve,
kulcstevekenyseégek céeljainak meg-(ujra)formalasa

vi. Kiegeszit: a tevekenysegek és esemeények
folyamattervenek kiegészitése szoveges
magyarazatokkal

vii. Utemez: tevékenységiddk becsléseinek
ellenOrzese, az ezekbdl kapott projektidotartam
osszevetese a projekt eldirt befejezési datumaval



Osszesitd (master) terv elkészitése

viii. Koltseget elemez: kiinduld koltsegbecsles
ellen6rzése, vazlatos penzforgalmi elGrejelzes
készitese

ix. Attekint, modosit: ha e fazisban az id8sziikséglet
vagy koltseg tul lett lepve, vegiggondolni: alternativ
modszereket, tevekenységek mas kombinaciojat
vagy sorrendjet

x. Befejez: terv ismetelt ellenorzése: helytallo-e,
fontos lépések nem maradtak-e Ki



Projekt kompetencia, felelosség

jellegetol, de altalaban:

Fugg a projekt meéretétdl, a kulso projektszervezet

" Lo Oszesitd Indit6-, zaré-,
: . Osszesito . : e 1s 4 =
Projekt tanacs n . tevékenység félidos
eroforras terv o et nx
terv kiertékeles
- Rendszeres
: - n . Fazis
Projekt Fazis eroforras . . team
tevékenység ‘12
menedzser tervek megbeszélése
tervek
K
Rendszeres
. Részletes Részletes team
Projekt team » . . ! L1z
,, eroforras tevékenyseg | megbeszélése
vezetd .
tervek tervek K, napi

jelentések




Tevekenyseg ¢s eroforras tervek
(vezerfonal)

Tevékenyseg terv
Tevekenyseg leiras
Tevekenyseg célok
Alkalmazando eljaras vagy folyamat
Forrasigeny (az erdforrasterv szamara)
MUlveletek jegyzéke, sorrendek, koordinacio
Tevékenyseég befejezésének id6korlatjai és
idOskala
MinOsegi szintek és elbirasok
Iranyitas, felugyelet és (id6szakos) jelentési
kotelezettsegek

Hivatkozasok az eréforras tervre, ezzel
kapcsolatos intézkedésekre



Tevekenyseg ¢s eroforras tervek
(vezérfonal)

Projektszemelyzet (emberi erbforras) terv

- lgények: kategoriak, szakképzettseg szerint

- Mikor eés mennyi ideig szukseges és milyen
szamban az egyes kategoriak szerinti munkaerd

- Alkalmazas modja : eseti munkavallalas,
szerzodeses viszony, alvallalkozo

- Beszerzes maddja: nyilvantartas, nemzetkozi
hirdetés, szakmai egyesuletek, munkakozvetito

- Anyagiak: berek, tulmunka dijazasa,
koltsegteritések, elhelyezés, biztositas, utazasi
koltségek, napidijak



Tevekenyseg ¢s eroforras tervek
(vezerfonal)

- Munkakori leiras és szakmai feltételek a
menedzsment kulcspozicioira e€s szakértokre

- Alkalmazasi es valasztasi elvek:
- kivalasztasi eljaras modja (interview, referenciak,
vizsgajelleg)
- helyiek alkalmazasa

- egyenlo esélyek elGirasainak betartasa

(nemzetkozi szervezet hirdetése, amikor néi
munkavallalo lenne kivanatos: ‘Women are
especially encouraged to apply’)

- Munkaegeszsegugyi es biztonsagi kerdesek



Tevekenyseg ¢s eroforras tervek
(vezerfonal)

Penzugyi terv

A rendelkezesre allo forras korlatai (0sszeg,
utemezes)

A forras hozzaferésenek modja (feltéetelek)

A penzforras ‘ara (pl. kamatterhek)

Projekt koltségvetés

Projekt id6tartamara pénzforgalmi elorejelzes

A projekt koltsegek kézbentartasanak
modszerel

Kifizetési jogosultsag megadasanak eljarasai
Specialis konyvelési eldirasok (ha vannak)




Tevekenyseg €s eroforras tervek
(vezerfonal)

Anyagok, kereskedelmi aruk beszerzesi terve

Beszerzési, tenderezési és szerzodesi elvek,
IdOkeretek

Anyagok, aruk leirasa, mennyisegi es
minosegi eloirasok

Szallitas modja omlesztett (tomeg) arukra
Késedelmes teljesites kovetkezmenyei



Tevekenyseg ¢s eroforras tervek
(vezerfonal)

Gép/eszkoz terv
Gép és eszkoOz igeny
MUszaki specifikacio és szallitasi datumok
Koltsegek
Beszerzes maodja (vasarlas, lizing, bérlet) és
beszerzeési forras
Karbantartasi es javitasi kerdések
Gepkezeldi és karbantartoi kepzeés (ha szukseges)
Nagyobb berendezések energia igénye

Tevekenyseégek befejezése utan a berendezések
sorsa



Tervlezaras

Alairasok beszerzese
FelsO vezetes
Termek vagy program menedzser
Gazdasagi igazgato
Kozvetlen fonok
Hatosagok
Munkavedelem
Minoséeg
Vevo



Projekt: vegrehajtasi €s

befejezesi fazis




Szerzodestipusok

RoOgzitett aras: magaban foglalhat 6sztonz6
teteleket bizonyos projektparameterek tulteljesitése
eseten - pl. rovidebb megvalosulasi hatarido

Koltségbazisu szerzodes: kozvetlen-, kozvetett
koltségek; lehetnek 0sztonzo feltételek is — pl.
koltségmegtakaritas mertékenek fuggvényeében
Hibrid: koltsegbazisuként indul ha a vége
bizonytalan (nagyon hosszu projektek esetén
gyakori), majd atalakul rogzitett arassa



Projekt szerzodesek tartalma

Létrejott kik kozott (szerz6d6 felek adatai)

Megvaldsitando feladat rovid leirasa, hivatkozva
dokumentacidkra, amelyeknek megfelel6en kell a feladatokat

elvégezni

Megbizo tevekenysegei és szolgaltatasai ill. amit adnia kell
(hivatkozva idébeni Utemezésre is)

Megbizott technoldgiai vagy teljesitménygarancia
kotelezettsegei, ezeket mikor kell bizonyitani

Szerz6déses ar vagy dij, hivatkozva a fizetés feltételeire:
mi teljesul vagy kerul atadasra €s mikor
mik az elfogadas feltételei
mennyi idon belul kell nyilatkozni az elfogadasrol
mikor, hogyan fizet a Megbizo6



Projekt szerzodesek tartalma

Megvalositasi ido
Szerz6déses dokumentaciok felsorolasa

Szerz6deésben rogzitett feladatok elkezdésenek
feltételei (pl. eldleg atutalasa; szukseges beruhazoi
szolgaltatasok mint munkaterulet atadasa stb.)

Know-how, talalmany kezelése, ezek
tulajdonviszonyai

Publikacios korlatok, eloirasok
(Jotallas, feltételei)
Témafelel0sOk, kapcsolattartok megnevezése

Vitas kerdésben, szerzodésben nem szabalyozott
kerdésekben kovetendo eljaras



Projektkontroll (monitoring)

Neégy résztolyamata:
Normak
rogzitése N
@ .Korrekcms Informacio @
intézkedések gyiijtés

§\> Elemzes M



Projekt kontroll (monitoring)

Eszkozei:

Teljesitményfelmeérési lapok (napi, heti, havi) —
beruhazasi projekteknél tipikus; tevekenyseg
ll. a hozza tartozo teljesités (természetes
mértékegységben: mint pl. m, m3) feltlintetve

Teljesitményelemzesi lapok — el6bbiek mellett
megadva a tervezett (napi, heti, havi) adatok
ll. A készultségi %
Eréforraskontroll lapjai:

alvallakozoi teljesitmény lapok

gepido felhasznalasi lapok

napi létszamjelentések



Projekt kontroll (monitoring)

—Koltség ¢s bevetelkontroll — informacioforras a cég
szamviteli rendszere.

—Teljesités1 grafikonok

o 1 m v,

.y | 1 1 IV,
Munkadra Koltség
P — | e
/ /_
Y
——{orVvVezett 7
e 'd8 Eltelt ids 1ds




Projekt kontroll (monitoring)

Koltségkontroll ellendrzesi lista

Adatok, informacio: kevés/rendben/felesleges
jelentesek

Emberi er6forras: létszam sok/keves, bérezeés és a
teljesitmeny 0sszhangban van/nincs

Beszerzesek - mennyisegi/mindségi specifikaciok
helytalloak-e, legkedvezobb ajanlatok
igénybevétele, raktarkészlet (koltseg, avulas,
helyszukseglet)

Hulladek: minimalizalt-e, kezelése hogyan torténik

Eszkozok hasznalata: pl. elrendezés
hatékonysaga -b6vithetdsege, anyagfolyam-
igenyfolyam kompatibilitasa



Projekt kontroll (monitoring)

Szolgaltatasok mindsége és koltsége —
energia es telefon (takarekossag|!])

Utazasok — szuksegesek-e, modja es
idotartama rendben/pazarlo

Fenntartasi koltsegek, Uzemzavarok kezelése,

karbantartas utemezese (kevesbe intenziv
periodusokra tenni: kisebb kieses!)

Termék/szolgaltatas valtoztatasa — pl. milyen
mertekben lehetne szabvanyositani

ToOkefelhasznalas — megfeleld I/N, likviditas



Projekt kontroll (monitoring)

Osszefoglalva: a projektkontroll a végrehajtas
(teljesités) nyomonkovetése, valamint a szukseges
korrekciok megtetele. Ennek soran vizsgalni kell:

Tevekenysegek idobeni Utemének tartasat
Eroforrasok felhasznalasanak alakulasat
Koltsegek alakulasat, penzugyi utemterv
realitasat

Bevetelek alakulasat



Projekt kontroll (monitoring):
felulvizsgalatok

Kis projekteknel: egyszeri feladat. Meghatarozott
iIdOkOzOokben vizsgaljak a projekt elorehaladasat,
elteresnél helyszini beavatkozas az erdekeltek
tudtaval.

Komplex projektek: felulvizsgalata tobbszoros folyamat

m Kezdeti felulvizsgalat — el6zetes ellen6rzés komplex
és/vagy foldrajzilag tavolesé projektek elinditasakor
(a projekt tervezeéskor figyelembe vett feltételek
fennallnak-e)



Projekt kontroll (monitoring):
felulvizsgalatok

m Periodikus felulvizsgalat - pl. 3-12 havonta

El6rehaladas, projekt strategia attekintése: jelentds
esemeények, célok és merfoldkovek elérhetdk-e

Technologiai helyzetkep, kornyezeti hatasok

HR helyzete (munkaveédelem, biztonsag is)
Alvallalkozok/beszallitok teljesitéseinek helyzete
Eréforrasok helyzete

Naprakész koltségvetés, indokok esetleges
emelésre

Projekt kommunikacio (belsd, kuls6/PR)
Hibak, problémak és ezekre javitd akciok

JovObeni tevekenységek attekintése (és javaslat
projekt reviziora, ha ez szukseges)



Projekt kontroll (monitoring):
felulvizsgalatok

B Merfoldko elerése’ felulvizsgalat — elore
megallapitott részcélok vagy projekt fazisok
eleresekor

m Specialis (rendkivuli) felulvizsgalat — pl. tulajdonos
kereseére: teljesitési ido, atandandok stb.
valtoztatasara jelentkez0 igeny; varatlan esemeény

m Zaro felulvizsgalat — atfogo értekelés, ez a projekt
zarojelentés alapja:

m igazolja a projekt inditasanak indokolasat
m eredmenyekrol, koltsegekrdl informacot ad

m targyalja az esetleg szukséges kovetkezmeény
akciokat (follow-up)



Projekt kontroll (monitoring):
modositas

Projektmodositas szukségének felmerulésekor az elsé
merlegelés:

Mi a modositasi igeny ?
Kritikus funkcionalis (teljesitmény) eltérés
Megvaltozott piaci igények

Mi lesz a ?
Nem jelent6s
Dontd



Projekt kontroll (monitoring):
modositas

Projektmoddositas lehetséges kovetkezmeényeit elemezni
kell:

Projekt eletciklus novekedese

Uj kockazati tényez8k megjelenése

Hatasa lehet a vallalat tdbbi projektjére is:
Projektek tamogatottsaga csokkenhet
Torveényi, jogszabalyi kornyezet valtozhat
Ervényét vesztheti a koltség/haszon elemzés
Uj oktatasi, képzési igények
Prioritasok, utemezések megvaltozhatnak
Talalmanyok/Uzleti titkok védettsége lejarhat



Projekt befejezese

Teljesites

projekt tervnek megfelelbéen befejezve

levonulas

projektszervezet megszuntetése

eroforrasok atiranyitasa (tervezetten, utemezve!)
Projekt leépitese

mas projekt nagyobb prioritasu lett

projektcel elavult

megvaltozott a piac/cégpolitika/torvenyi hatter

Projektet érdemes lehet folytatni valamely
hasznosithato reszeredmeényig



A projekt lezarasanak 1epesei

A projekt eredményének (termek) atadasa a
megbizod, vagy felhasznalo reszére

Szukseg esetén karbantartasi megallapodas kotése
Az erbforrasok reintegracioja

Utokalkulacio

A projekt értekelese

A tapasztalatok rogzitese

Projektzaro ertekezlet

Projektzaro jelentés, tajékoztatas



Fontos!

Soha ne feledkezzunk meg a projekt
befejezésének Iélektani szereperdl, és annak
tudatositasarol

Mindenki szereti, ha van a munkajanak
értelme, ha elismerik teljesitmenyet, ha
valamilyen formaban elvezheti munkaja
gyumolcseit!

Buli!



Projekt befejezese

Projekt leallitasa
sulyos tervezési/vezetési hibak

varatlan esemeények (pl. termeszetsi
katasztrofa)

elegtelen teljesites (jelent6s koltségtullepeés,
minGségi problémak)
Ceéghirnévre sulyos kovetkezménye van!



Projekt kiertekelese

Befejezés utan tipikusan 5 6 teruleten:

1) Technikai celok megvalositasa:

koncepcionalis fazisra: becslések, tervek
helytallésaga

végrehajtasi fazisra: célok valtozatlansaga
konrét eredmények/termékek elemzése

2) Koltségvetési elteresek okai:

= pl. nem kell6 tervezés befolyasolhatatlan
tenyezbkre (inflacio, megrendeldi modositas
stb.)
helytelen becslés technolodgiai problémakra

mik és hol a jovObeli csokkentes lehetbségei



Projekt kiértékelese

3) Emberi er6forras:
mennyisegi elemzeések
munkakapcsolatok, bels6 kommunikacio
zavarai/zavartalansaga
szakmali rugalmassag, atiranyithatésag
kerdesei
hatékonysagi vizsgalatok; hatékonysagi index
kepezhetd-e kvantitativ osszehasonlitasokhoz

A projekt kulso és belso resztvevoi
egyuttmukodesenek vizsgalata



Projekt kiértékelese

4) Projekt befejezese

mas projektre atallas zavartalansaga es
gyorsasaga

maradtak-e ‘elvarratlan szalak’
jelentkezett-e itt nem tervezett tobbletkoltseg
észlelt menedzseri hibak

5) Menedzsment szempontok
a projekt szervezet hatékonysaga

létrejottek-e Uj menedzsment technikak, ezek
know-how-ként vagy maskent ertekesithetok-e

megrendel0 reakcioinak vizsgalata

fizikai €és emberi er6forrasok gyarapodasa,
milyen uj kihivast vallalhat a cég



Projekt kiertekelese

Kvantitativ modszer: szakmai zsurivel pontoztatva pl.

Technolégiai célok teljesitése

Utemezés korrektsége

Eroforrasok felhasznalasanak
hatékonysaga

Uj technolégiai lehetéségek

Alkalmazotti tudasszint novekedése

Eredmények piaci perspektivai,
részesedés

Vasarloi elégedettség

Profit

Cégimazs valtozasa
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