A MINŐSÉG


1. Egy termék iránt megnyilvánuló minőségi követelmények:

	· megbízhatóság,
	· kiváló teljesítmény,

	· biztonság,
	· hosszú élettartam,

	· korszerűség,
	· gazdaságosság, stb.


2. Minőség alatt az áru használat szempontjából lényeges tulajdonságainak színvonalát értjük.

3. Az áru minőségére ható tényezők:

· Nyersanyag: feltétele a színvonalas gyártásnak

· Technológia: fontos háttér, kézi v. gépi

· Humán erőforrások: szaktudás

· Nemzeti kultúra, munkamorál: 

· Árukezelés: csomagolás, szállítás, tárolás

· Marketing: befolyásoló eszköz

· Karbantartás, műszaki szolgáltatás: 

· Fejlesztés: tökéletesítés

4. A jó minőségű termékkel szembeni követelmények:

· megfelelés az előírásoknak, szabványoknak

· megfelelés a használatra való alkalmasságnak,

· megfelelés a vevő nyilvánvaló igényeinek,

· megfelelés a vevő rejtett igényeinek,

· megfelelés a környezetvédelmi elvárásoknak,

· megfelelés a társadalmi elvárásoknak.

5. Minőségi osztályok:

· a minőségi osztály az adott termék tervezett minőségéhez viszonyítva a ténylegesen realizált szintjét mutatja meg.

· minőségi osztályok: I-V. osztály

	Római számmal
	Megnevezés
	Betűvel

	I. osztály
	kiváló
	A

	II. osztály
	jó
	B

	III. osztály
	közepes
	C

	IV. osztály
	még megfelelő
	D

	V. osztály
	használhatatlan (selejt)
	E


6. A minőség objektív és szubjektív jellemzői:

· A minőségi jellemzők lényegi, mérhető vagy egyéni ízléstől függő tulajdonságok, melyek az áru hasznos tulajdonságaival szoros kapcsolatban vannak.

6.1. Objektív jellemzők:

· az objektív jellemzők műszaki paraméterekkel pontosan meghatározhatók, műszeresen mérhetők

· objektív jellemzők: méret, szakítószilárdság, hővezető-, szigetelőképesség, teljesítmény, összetétel, fogyasztás, stb.

6.2. Szubjektív jellemzők:

· a szubjektív minőségi jellemzők a vásárlói döntések meghatározó eleme, bizonyos esetekben a fogyasztó egyéni ízlése,

· szubjektív jellemzők: íz, illat, aroma, szín, a fogyasztói értékítélet.

7. Minőségtanúsítás:

7.1. A tanúsítás fogalma:


- elfogadott minőségi követelményeknek való megfelelés.

7.2. Megfelelősség fogalma:


- az előírt követelmények teljesülését megfelelősségnek nevezzük.

7.3. A minőségtanúsítás szintjei:

	-
	I. szint: A gyártó megfelelősségi tanúsítása

· a gyártó köteles a termék fontos tulajdonságait és jellemzőit feltüntetni

	-
	II. szint: A független szabványossági tanúsítás:

· a gyártótól különböző szervezet végzi, amely rendelkezik azokkal a feltételekkel, amely alapján el tudják végezni a megfelelő vizsgálatokat.

	
	III. szint: A független megkülönböztető tanúsítás

· a jó minőségű termékeket a gyártó szeretnék megkülönböztetni a többi terméktől.


8. A minőségtanúsítás eszközei a kereskedelemben:

A minőségtanúsítási kötelezettséget azokra a termékekre írják elő kötelezően, amelyeknél ezt a fogyasztók biztonsága megköveteli.

8.1. Főbb eszközök:

· minőségi jelek,

· minőségi bizonyítvány,

· műszaki leírás,

· termékcímkék,

· használati kezelési útmutató,

· megkülönböztető minőségi jelek
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8.2. Minőségi jelek:

· Minőségi jellel a minőséget a terméken, vagy a csomagoláson kell tanúsítani.

· ilyen minőségi jel a védjegy is.

8.3. Védjegy:

· a védjegy: jogilag levédett márka

· a védjegy lehet: szó, szóösszetétel, betű, szám, ábra, kép, szín, hang- és fényjel, alakzat, forma

· a védjegyek speciális fajtái: ( Tanúsító védjegy: „magyar termék”, „hazai termék”, „hazai feldolgozású termék”; 
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( Együttes védjegy:
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8.4. A minőségi bizonyítvány:

· lényeges tulajdonságokat műszaki adatokkal, mérési eredményekkel, vizsgálati módszerek, azonosító adatok

8.5. CE jelzés:

· az EU egyik alapelve az egységes piac, az áruk és szolgáltatások szabad áramlása,

· a szabad áramlás következtében nincs kötelező előzetes vizsgálat,

· a CE jelölés megmutatja, hogy a forgalomba hozott termék az EU országaiban a vonatkozó piaci forgalomba hozatali jogszabályokban megkövetelt alapvető biztonsági követelményeknek megfelel,

· a jelöléssel ellátott termék biztonságot jelent a felhasználóknak,

· pl.:: villamossági termékek, gépek 
[image: image5.jpg]C€




8.6. Műszaki leírás:

· műszaki jellemzők leírása,

· a használat és kezelés módjának ismertetése.

8.7. A termékcímke:

· kötelező, magyar nyelven, közérthető, jól olvasható, tájékoztató adatok

8.8. A használati, kezelési útmutató:

· közérthetően, magyarul, használat, kezelés, felhasználás, eltarthatóság

8.9. Megkülönböztető minőségi jelek:

· az tanúsítja, hogy a termék megfelel a vele szemben támasztott magas követelményeknek.

· fajtái: 

	Kiváló Magyar Élelmiszer
	Környezetbarát termék
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9. Szabványok és szabványosítás:

· Szabvány: elismert szervezet által alkotott vagy jóváhagyott közmegegyezéssel elfogadott olyan műszaki dokumentum, amely tevékenységre vagy azok eredményeire vonatkozik.

· Szabványosítás: a minőségbiztosítás egyik legfontosabb eszköze, melynek célja a rendszeresen ismétlődő műszaki-gazdasági feladatok optimális megoldásának elősegítése

9.1. A szabványosítás tevékenysége:

· Kidolgozás – Közzététel – Alkalmazás 

9.2. A szabványosítás legfontosabb feladatai:

· ismételhetőség, többszörözhetőség,

· csatlakoztathatóság, cserélhetőség,

· választékrendezés,

· minőség szabályozása,

· technika mai állásának tükrözése,

· korszerűség,

· alkalmassági elv,

· a vevők tájékoztatása.

9.3. A szabványosítás rendszere:

· vállalati szabványosítás,

· szakmai szabványosítás,

· nemzeti szabványosítás,

· európai szabványosítás,

· nemzetközi szabványosítás.

9.4. A szabványosítás direktívái:

· a kölcsönös megértés megteremtése a gazdaság szereplői között,

· a költségek csökkentése,

· a biztonság-, az élet, az egészség-, a környezetvédelem biztosítása,

· a fogyasztói érdekvédelem biztosítása.

9.5. A termékeken alkalmazott szabványjelek:

· MSZ: magyar szabvány jele

· MSZ EN: európai, honosított szabvány jele

· MSZ ISO: nemzetközi, honosított szabvány jele

· MSZ EN ISO jelű szabvány: azt jelenti, hogy teljes az azonosság nemzetközi, regionális és hazai viszonylatban.

10. Nemzetközi minőségbiztosítási rendszerek:

10.1. A minőségbiztosítás céljai:

· a vevők igényeinek maradéktalan kielégítése,

· a megszerzett piacok megőrzése,

· új piacok megszerzése,

· a bizalom fenntartása,

· a profit növelése,

· a környezet megőrzése,

· a vállalat stabilitásának fenntartása

10.2. A minőségirányítás felépítése:

· minőségellenőrzés: típusvizsgálat, mintavétel

· minőségszabályozás: minőségi követelmények megfogalmazása és betartatása

· minőségbiztosítás: minőségi követelmények teljesülésével a bizalmat építi, tervezés-szervezés-kivitelezés-irányítás-fejlesztés-dokumentálás,

· minőségirányítás: összehangolt tevékenység, egy szervezet vezetésére és szabályozására a minőség szempontjából

10.3. A nemzetközi minőségbiztosítási-rendszer célja:

· a vevő megelégedettségének elérése azáltal, hogy a tervezéstől a vevőszolgálatig minden fázisban biztosítja a hibamegelőzést.

10.4. A legelterjedtebb minőségirányítási rendszerek:

· ISO 9001:2001

· TQM

· HACCP, 

· QS 9000

10.5. A minőségbiztosítás alapelvei:

· a piaci, vevői igények és elvárások változásakor rugalmas és gyors reagálási képesség,

· költségek és erőforrások optimalizálása,

· világos és nyílt kommunikáció,

· az információ és a tervek egymással történő megosztása,

· közös fejlesztési és javítási tevékenységek kezdeményezése.

10.6. Az ISO 9001:2001 alapelvei:

· Vevőközpontúság: a szervezetek a vevőktől függenek

· Vezetés: a célok és az igazgatás egysége

· A munkatársak bevonása: képességeik kihasználása, 

· Folyamatszemléletű megközelítés: a kapcsolódási pontok figyelembe vétele

· Rendszerszemlélet az irányításban: egységes, átfogó szemlélet

· Folyamatos fejlesztés: állandó cél, növekvő teljesítmény

· Tényeken alapuló döntéshozatal: adatok és információk elemzése

· Kölcsönösen előnyös kapcsolat a szállítókkal: kölcsönös függőség, értékteremtő képesség
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