7. Áru- és vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatok:

– Sorolja fel a bolti lopás jellemző módjait! – Mutassa be a bolti lopás esetén alkalmazható eljárási szabályokat! – Foglalja össze a bolti lopások megelőzésének lehetőségeit!

1. A boltban levő vagyontárgyak:
- a bolti berendezések, felszerelések, gépek, áruk, göngyölegek, és a pénzkészlet.

2. Az áru- és vagyonvédelem fontossága:

- fontos a védelem, mert a leltárhiány jelentős részét a bolti lopások, betöréses lopások teszik ki,

3. Az üzlet veszélyezettségét befolyásoló tényezők:

3.1. Főbb tényezők:

- a külső környezet, az üzlet felépítése,

- az üzlet funkciója, használatának módja,
- nyitva tartás,

- dolgozó személyek száma,

- a vásárlók száma,

- az áru értékének nagysága

3.2. Az üzlet biztonságát negatívan befolyásoló tényezők:

- az üzlet mellett új városrész, szórakozóhely épül,
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- új bűnözői csoportok megjelenése,

- új bűnelkövetési módszerek megjelenése,

- vásárlási akciók ideje az üzletben,

- különféle rendezvények lebonyolítása,

- ünnepi bevásárlási időszak,

- átépítési, felújítási időszak,

- rendkívüli események.

3.3. Az üzlet biztonságát pozitívan befolyásoló tényezők:

- törzsvásárlói kör megjelenése,

- bűnözői csoportok tevékenységének megszűnése,
- rendőrségi létszám növekedése,

- saját védelmi rendszer megszervezése, kialakítása,

- vagyonvédelmi vállalkozások igénybevétele a környéken,

- térfigyelő rendszerkiépítése,

- egyéb, komplex védelmi rendszer alkalmazása,

- civil szervezetek tevékenységének fokozódása.

4. A lopás:

4.1. Lopás fogalma: 

- aki idegen dolgot mástól azért vesz el, hogy azt jogtalanul eltulajdonítsa 
4.2. Elkövetői kategóriák:
- elkövetők száma szerint: egyéni és csoportos

- szervezettség tekintetében: spontán, szervezett, bűnszövetségben elkövetett,

- elkövetés résztvevői szerint: vásárlói, vegyes, alkalmazotti, alkalmazotti-beszállítói, beszállítói, alvállalkozói elkövetés.

4.3. A lopások jellemző módjai:

4.3.1. Külső elkövetők részéről:

- a termék elrejtése a ruha alá, táskába, zsebbe

- „bélelt” szatyor használata, elektromágneses árnyékolás céljából,

- a vonalkód kicserélése,

- az áru másik áruban rejtése,

- több ruhadarab felvétele egymásba,
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- bevásárlókocsiban, szatyorban „felejtett áruk kivitele.
4.3.2. Külső elkövetők dolgozói segítséggel:

- a dolgozó által előkészített áru elvitele,

- más csomagolásban kivitt áruk,

- a pénztáros nem üti be az árat a gépbe,
- a pénztárgépbe kevesebbet üt be a pénztáros, 

- nem az összes mennyiséget viszi be a gépbe,
- kicseréli a vonalkódot,

- a bevásárlókocsiba „felejtett” áruk kiengedése a pénztárnál,

- takarítógépbe rejtik a terméket és így viszik ki a kasszasoron,
- csomagolóanyagba jóval drágább terméket rejtenek.

4.3.3. Belső dolgozók részéről:
	- összejátszás a beszállítókkal,
	- storno számla kibocsátása,

	- termék hulladékba rejtése,
	- indokolatlan leselejtezés,

	- promóciós termékek eltulajdonítása,
	- engedély nélküli árleszállítás,

	- „kétszeri” házhoz szállítás,
	- az eladótérből az áru vissza a raktárba.


4.3.4. Jellemző helyszínek:

- kis üzletnél a teljes alapterület,

- berendezési tárgyak takarásában,
- próbafülke és annak környéke, raktárak 

- raktár, árufeltöltő folyosó, hulladékgyűjtő terület,

- hátsó raktárak ajtaja, kirakatok, göngyölegtároló, külső raktárak.

4.3.5. Jellemző időpontok:

- nagy forgalmú napokon,

- ünnepnapok előtt,

- akcióváltás napján, és közvetlenül utána,

- fizetésnapokon,

- rendezvények idején,

- 13 – 17 óra,

- rendkívüli események,

- árufeltöltés, raktárfeltöltés idején.

9. Vagyonvédelmi eszközök, berendezések

9.1. Mechanikus védelmi rendszerek:

· külső mechanikai védelem: rács, redőnyök, riasztók, 

· belső mechanikai védelem: értéktárolók, trezorhelyiségek,

· mechanikus beléptető rendszerek:

9.2. Elektronikai áruvédelmi rendszerek:

· áruvédelmi kapuk: rádiófrekvenciás, elektromágneses, 

· biztonsági címkék: papírcímkék, keménycímkék, védőtokok

· hatástalanító eszközök,

· etikettrögzítők, etikettleválasztók, 

· video megfigyelő rendszer

Megelőzési lehetőségek:

– Munkaszervezés

– Munkahelyi magatartási szabályok betartása

– Árukihelyezés

– Megfelelő mennyiségű pénztár működtetése

– Dolgozók ellenőrzése

– Csomagmegőrzők

– Pénztárosok ellenőrzése

– Váltópénz elzárása

– Záráskor riasztók bekapcsolása

Rendkívüli helyzetek:

– Áramkimaradás

– Haláleset

– Közveszéllyel fenyegetés

– Tűz

– Baleset

– Elemi csapás

– Személyzetet ért támadás

