13. Az üzlet működésével kapcsolatos szabályok

– Mutassa be a területfoglalással és a reklámeszközök kihelyezésével kapcsolatos előírásokat és feladatokat!

– Részletezze a bolti környezet gondozásával kapcsolatban felmerült faladatokat!

	1. A területfoglalással kapcsolatos szabályok:

	1.1.
	Közterület:


	
	· közterületként nyilvántartott belterületi földrész, valamint a belterületi földrészleteknek közhasználatra átadott része. (Pl.: út, park)

	-
	a közterületet bárki használhatja, de más jogait nem csorbíthatja,

	-
	a közterület rendeltetésétől eltérő használathoz a tulajdonos hozzájárulása, ill. a hozzájárulást is tartalmazó szerződés megkötése szükséges,

	1.2.
	Közterületi-használati hozzájárulást kell beszerezni az alábbi tevékenységekhez:

( hirdető berendezés és reklámhordozó elhelyezéséhez,

( közterületbe nyúló eszköz, berendezés elhelyezéséhez,

( reklámok közterületen történő vetítéséhez,

( árusítással foglalkozó pavilon, épület, üzlet létesítéséhez,

( alkalmi és mozgóárusítási tevékenység végzéséhez,

( közterület egyéb turisztikai, kereskedelmi, vendéglátóipari hasznosításához

	-
	közterület-használati hozzájárulást a területi illetékes önkormányzat adhat ki, csak ideiglenes jelleggel,

	1.3.
	A kérelemnek tartalmaznia kell:

( a kérelmező adatait,

( a közterület-használat célját és időtartamát,

( a használni kívánt közterület pontos helyét, nagyságát,

( a közterületen folytatni kívánt tevékenységre jogosító okirat másolatát,

( a kérelmező által folytatni kívánt tevékenységben részt vevő tagok nevét és lakcímét.

	1.4.
	a közterület-használati hozzájárulás megszűnik:

( a hozzájárulásban meghatározott idő elteltével,

( a hozzájárulásban meghatározott feltétel bekövetkeztével,

( ha a területre üzemzavar-elhárítás miatt, vagy fontos közérdekből szükség van,

( a vonatkozó jogszabályok megsértése esetén,

( ha a jogosító okirat érvényessége megszűnik,

( a jogosult halálával vagy jogutód nélküli megszűnésével,

( ha a jogosult bejelenti, hogy nem kívánja tovább folytatni a tevékenységet

	
	

	2. A bolti környezet gondozása:

	2.1.
	a bolti környezet főbb részei:

( az épület külső és belső képe,

( portál,

( cégér, cégtábla,

( parkoló,

( az értékesítési mód,

( az alkalmazott színek, a világítás, a hőmérséklet, a szellőzés,

( az árusítótér berendezése,

( az árusításhoz használt kézi és gépi eszközök száma, korszerűsége,

( az áruk elrendezése,

( a dolgozók viselkedése,

( az általános légkör,

( a vevőszolgálat színvonala, stb.

	2.2.
	a külső környezettel szembeni követelmények:

( meghatározó lehet a boltválasztásnál,

( gondolni kell a mozgáskorlátozottakra is – akadálymentesítés

( mindig tisztán kell tartani,

( a cégfelirat messziről is jól olvasható legyen,

( legyen igényes a kirakat,

	2.3.
	az üzlet belsejének gondozása:

( árusítótér: áttekinthetőség, minőség megóvása, kényelmes vásárlás

( színek, járófelület,

( klíma: hőmérséklet

( fényviszonyok,

( eszközök minősége,

( higiénia

	
	

	3. A kirakat szerepe:


3.1. A kirakat jelentősége:

     a./ Gazdasági jelentősége:

· az árut a maga természetes valóságában mutatja be

· előzetes kiválasztás eszközeként is funkcionál

· a leggyorsabban változtatható reklámeszköz

· hatása a nyitva tartástól független

· hatása a forgalomra azonnal érzékelhető

· önálló reklámeszköz

     b./ Társadalmi jelentősége:

· városesztétikai

· közízlés- és igényfejlesztés

· politikai hatás

3.2. A kirakat célja:

     a./ egy reklámkampány alátámasztása

     b./ egyes szezonok, események választékának bemutatása

     c./ vásárlásra ösztönzés, a forgalom növelése

3.3. A kirakat fajtái

9.3.1. Technikai szempont alapján:

	-
	Zárt kirakat: a bolt eladóterétől elkülönített, amely lehet az üzlethez kapcsolódó vagy különálló

	-
	Betekintő kirakat: olyan üvegfalak, amelyek lehetővé teszik az üzletbe való szabad belátást.

	-
	Kombinált kirakat


9.3.2. Kirakati berendezés, kompozíció alapján:

	-
	Általános kirakat: a bolt kínálatának átfogó bemutatása

	-
	Tematikus kirakat: szezonra összpontosít

	-
	Alkalmi kirakat: kereskedelmi vagy társadalmi esemény alkalmából, pl.: ünnepek

	-
	Áruval berendezett kirakat

	
	Áruval és dekorációval berendezett kirakat

	
	Dekorációs kirakatok: szolgáltatást nyújtó cégeknél, pl.: bankok, utazási irodák


