NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

34 341 01 Elado

Komplex szakmai vizsga

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladoi feladatok.
Valaszadds a vizsgakovetelmények alapjin osszedllitott, elére kiadott tételsorokbél
hiizott kérdésekre

A vizsgafeladat idtartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30%

A 315/2013. (VIIL 28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 001138/2014-5522 szamon kiadom.
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

A vizsgafeladat ismertetése: A szoébeli vizsgatevékenység kozpontilag 0Osszeallitott
vizsgakérdései a IV. Szakmai kovetelmények fejezetben  szereplé  szakmai
kovetelménymodulok témakdreit tartalmazza:

Az aru beszerzésével, atvételével kapcsolatos eladdi feladatok

Az aruhoz eldirés szerint csatolanddé dokumentumok megléte, szabalyszertisége

A raktéarozassal, készletezéssel €s leltarozassal kapcsolatos eladoi feladatok

Az aru- és vagyonvédelemmel kapcsolatos eladoi feladatok

Az aru elokészitésével kapcsolatos eladodi feladatok

A fogyasztoi érdekvédelem szabdalyaival, és a reklamacidval kapcsolatos eladoi feladatok

A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo eladoi feladatok

Az elad6 foglalkoztatasaval kapcsolatos lehetdségek

Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelemmel kapcsolatos eladoi feladatok

A pénzforgalommal és pénzkezeléssel kapcsolatos eladoi feladatok

Amennyiben a tétel kidolgozasahoz segédeszkoz sziikséges, annak hasznalata megengedett,
az erre vonatkozd informaciokat a tétel tartalmazza. A felhasznalhato segédeszkozoket a
vizsgaszervezd biztositja.

A feladatsor elsd részében taldlhaté 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,

majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhato a tanari példany, amely az értékelést segiti.

A tételsor a (12/2013. (111. 28.) NGM rendelettel médositott) 27/2012. (VIII. 27.) NGM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

1. Az aruatvételt megel6zo folyamatok és eljaras hibas teljesités esetén
— Milyen szempontokat kell figyelembe venni az arukészlet beszerzése soran?
— Hatarozza meg az aruatvétel személyi és targyi feltételeit!
— Mutassa be a szallitokkal szembeni kifogasok fajtait, az eljaras modjait és
szabalyait!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Megrendeldlevél

— JegyzOkonyv

— Kereskedelmi szamla
—  Szallitolevél

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

2. Az aruatvétel
— Foglalja 6ssze az aruatvétel folyamatat!
— Mutassa be a mennyiségi és mindségi atvétel kiilonboz6 formait!
— Mutassa be az aruatvétel adminisztracios feladatait és a hozza tartozo
bizonylatok szerepét!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Megrendeldlevél

— JegyzOkdnyv

— Kereskedelmi szamla
— Szallitolevél

3/33



Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

3. Az arukhoz eldiras szerint csatolando dokumentumok
— Beszéljen az arukhoz kotelezéen kapcsolt dokumentumokrol!
— Mutassa be a termék biztonsagara vonatkozo eldirasok szerepét!
— Foglalja o06ssze a termékek csomagolasan, cimkéjén szerepldo Kkotelezé
informaciokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Jotallasi jegy
— Hasznalati-kezelési utmutato
— Miuszaki leiras
— Mindségi tanusitvany
— Termékcimke

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakovetelmények alapjan sszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

4. Az aruk tarolasa, raktarozasa
— Foglalja 6ssze az aruk tarolasara, raktarozasara vonatkozo szabalyokat!
— Mutassa be a Kiilonbozé raktartipusokat és a raktarak technologiai
felszereltségét, valamint az alkalmazhato tarolasi modokat!
— Mutassa be, milyen tényezok hatiarozzak meg a taroliasi moédokat az
iizletekben!
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

5. Készletgazdalkodas
— Mutassa be a készletgazdalkodas szerepét az aruforgalmi folyamatban!
— Csoportositsa a készletfajtakat!
— Fejtse ki a készletnagysag megallapitasanak szerepét és modjait!

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

6.  Leltarozas
— Hatarozza meg a leltarozas fogalmat és céljat!
— Nevezze meg és mutassa be a leltar fajtait!
— Foglalja 6ssze a leltarozas lebonyolitasanak menetét!
— Mutassa be a leltarozas dokumentumainak szerepét!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Leltarfelvételi iv
— Leltarozasi jegyzOkonyv
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

7. Aru- és vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatok
— Sorolja fel a bolti lopas jellemz6é modjait!
— Mutassa be a bolti lopas esetén alkalmazhato eljarasi szabalyokat!
— Foglalja 6ssze a bolti lopasok megel6zésének lehetéségeit!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

— JegyzOkonyv

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

8. Kereskedelemben alkalmazhaté vagyonvédelmi megoldasok és a rendKkiviili
események kezelése
— Mutassa be az aru- és vagyonvédelem jelentoségét a kereskedelemben!
— Sorolja fel az iizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezoket!
— Mutassa be a vagyonvédelmi eszk6zok fajtait!
— Sorolja fel a boltokban eléfordulé rendkiviili helyzetek jellemzo eseteit!
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

9. Az aruk elokészitésével kapcsolatos feladatok
— Sorolja fel az aru-elokészités miiveleteit!
— Milyen szempontokat kell figyelembe venni az aruk eladotéri kihelyezése
soran?

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

—  Uzleti alaprajz

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

10. A fogyasztoi érdekvédelem szabalyai.
— Mutassa be a hazai fogyasztovédelem intézményrendszerét és feladatait!
— Foglalja 6ssze a termékek biztonsagara vonatkozé eldirasokat!
— Mutassa be a fogyasztok tajékoztatasara alkalmas dokumentumokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Mindségi bizonyitvany

— CE jelzés

— Termékcimke

— Hasznalati-kezelési utmutato

— Megkiilonboztetd mindségi jelek
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Szakképesités: 34 341 01 Elado
Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre
11. A vevo reklamacioja
— Hatarozza meg a szavatossag és a jotallas kozotti kiilonbséget!
— Beszéljen a fogyasztoi panaszok intézésérol szavatossag esetén!
— Mutassa be a vevo jogait és a kereskedo kotelezettségeit jotallas esetén!
A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Nyugta
— Jotallasi jegy
Szakképesités: 34 341 01 Elado
Szébeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a

vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre
12. A Kkereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos feladatok
— Mutassa be egy iizlet nyitasahoz sziikséges engedélyek fajtait!

— Fejtse ki az iizlet elnevezésére és felirataira vonatkozé szabalyokat!
— Foglalja 6ssze a bolt nyitva tartasaval kapcsolatos eléirasokat!

A tételhez haszndlhat6 segédeszkoz:

— Mikodési engedély
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

13. Aziizlet miikodésével kapcsolatos szabalyok
— Mutassa be a teriiletfoglalassal és a reklameszkozok kihelyezésével

kapcsolatos eléirasokat és feladatokat!
— Részletezze a bolti kornyezet gondozasaval Kkapcsolatban felmeriilt

feladatokat!

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

14. A foglalkoztatassal kapcsolatos munkaiigyi feladatok
— Mutassa be a munkaviszony létesitésének és megsziintetésének szabalyait!

— Foglalja 6ssze, hogy milyen adminisztracios és bejelentési kotelezettség
kapcsoldodik a munkaviszony létesitéséhez és megsziinéséhez!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Munkaszerzédés
— Formanyomtatvanyok

9/33



Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

15. Az eladok foglalkoztatasa
— Mutassa be a dolgozok munkarendjére és a szabadsagok kiadasara vonatkozo
torvényi eloirasokat!
— Foglalja 6ssze a munkaltat6 és a munkavallalé jogait és kotelezettségeit!
— Mutassa be a kereskedelemben jellemzd, kartéritési felelosségre vonatkozo

”wr

eloirasokat!

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

16.  Munkavédelmi eléirasok a kereskedelemben

— Hatarozza meg a munkavédelemmel kapcsolatos alapfogalmakat!

— Mutassa be a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit a kereskedelemben!

— Foglalja o0ssze a munkaltato jelentési és nyilvantartasi Kkotelezettségét
munkahelyi baleset esetén!
Sorolja fel a munkavédelmi ellenérzések szerepét!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:

— Formanyomtatvanyok
— Baleseti jegyzOkonyv
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

17. A kereskedelmi egységekre vonatkozo tiizvédelmi szabalyok
— Foglalja 6ssze a kereskedelmi egység létesitésére és hasznalatara vonatkozo
tiizvédelmi eléirasokat!
— Mutassa be a kereskedelmi egységekben hasznalhaté tiizoltasi modokat és
oltdoanyagokat!
— Mutassa be a tiizolté késziilékek hasznalatara vonatkozé szabalyokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Tizolto késziilékek feliratai
— Tizvédelemmel kapcsolatos piktogramok

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szébeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

18.  Kornyezetvédelem
— Hatarozza meg a kornyezetvédelem jelentoségét napjainkban!
— Mutassa be a kereskedelem szerepét a kornyezetvédelem teriiletén!

— Mutassa be és értelmezze a kornyezetbarat termékre vagy csomagolasra utalo
jeloléseket, fogalmazza meg jelentdségiiket!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Kornyezetvédelemmel kapcsolatos piktogramok
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

19. A pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabalyai
— Mutassa be a bankszamlanyitas menetét, a bankszamlak feletti rendelkezés
szabalyait!
— Nevezze meg a leggyakrabban hasznalt fizetési modokat, térjen ki az
alkalmazasukkal kapcsolatos gyakorlati teendékre is!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:

— Bankszamlaszerzddés
— Banki formanyomtatvanyok

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd eladoi feladatok. Valaszadds a
vizsgakovetelmények alapjan sszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

20. A készpénzforgalom
— Foglalja 6ssze a hazipénztarral kapcsolatos feladatokat!
— Mutassa be a bankszamlara torténo befizetés és a bankszamlarol torténé
— készpénzfelvétel menetét!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Bevételi pénztarbizonylat

— Kivételi pénztarbizonylat
— Napi pénztarjelentés
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd elad6i feladatok. Valaszadas
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. Az aruatvételt megel6zo folyamatok és eljaras hibas teljesités esetén
— Milyen szempontokat kell figyelembe venni az arukészlet beszerzése soran?
— Hatarozza meg az aruatvétel személyi és targyi feltételeit!

a

— Mutassa be a szallitokkal szembeni kifogasok fajtait, az eljaras modjait és

szabalyait!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Megrendeldlevél
— JegyzOkonyv
— Kereskedelmi szamla
— Széllitolevél
Kulcsszavak, fogalmak:

— Aruatvételt megeldzd tevékenység: arubeszerzés

— Az arubeszerzés szempontjai:

— Beszerzend6 aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasa: kereslet,

raktarkapacitas stb.
—  Szallitok kivalasztasa: valaszték, ar, fizetési kondiciok
—  Megrendelés: irdsban, lizletkotd utjan

— Targyi feltételek: anyagmozgatd  gépek, mérlegek, a raktarhelyiség

gongyolegbontd eszkdzei, mindségellendrzés eszkozei
— Személyi feltételek: sziikséges 1étszam — szakképzett atvevok

— A hibas teljesités lehetséges fajtai:
— Hatéridd, aru, mennyiség, mindség

— Akifogasok intézésének modja: visszaru, kotbér, arengedmény
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

2. Az druatvétel
— Foglalja 6ssze az aruatvétel folyamatat!
— Mutassa be a mennyiségi és minéségi atvétel kiilonbozo formait!
— Mutassa be az aruatvétel adminisztraciés feladatait és a hozza tartozo
bizonylatok szerepét!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Megrendeldlevél

—  JegyzOkonyv

— Kereskedelmi szamla
—  Szallitolevél

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az aruatvétel folyamata
1. A megrendelés és a szallitolevél 6sszehasonlitasa
2. Abeérkezett aru kirakodéasa
3. Az aru mennyiségi atvétele
4. Az aru mindségi atvétele

— Mennyiségi atvétel fajtai:
— Szamla vagy szallitélevél szerinti atvétel
—  Kettds kontroll atvétel
—  Vakéatvétel

— Mindségi atvétel: szaroprobaszert, teljes kori
—  Erzékszervi ellendrzés
—  Szabvéanyoknak valo megfelelés
— Lejérati id6, arucimke

— Adminisztracid: alairas, bélyegzélenyomat

— Bizonylatok szerepe: a szallitolevél kizardlag a szallitmany kisérdokmanya, a
fizetés szamla alapjan torténik
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

3. Az arukhoz eldiras szerint csatolando dokumentumok
— Beszéljen az arukhoz kotelezéen kapcsolt dokumentumokrol!
— Mutassa be a termék biztonsagara vonatkozo eloirasok szerepét!
— Foglalja 0ssze a termékek csomagolasan, cimkéjén szereplé Kkotelezo
informaciokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Jotallasi jegy
Hasznalati-kezelési tmutatod
Miszaki leiras

Mindségi tanasitvany
Termékcimke

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az aruhoz a beszallito altal kotelezéen csatolandd, de a fogyasztd szamara nem
tovabbitand6 dokumentumok (zoldség-gyiimolcs ¢és allati eredetli termékek
specidlis  dokumentacioja, vegyi aruk, veszélyes anyagok specidlis
dokumentacidja, miiszaki cikkek specialis dokumentacidja)

— Az aruhoz a beszallito altal kotelez6en csatolando és a fogyasztonak a vasarlaskor
atadandd dokumentumok (miiszaki leirds, mindségi tanusitvany, hasznalati és

kezelési itmutato, jotallasi jegy)

— A cimke tartalma: megnevezés, Osszetevok, nettd mennyiség, forgalmazéd adatai
vagy eredet helyének adatai, felhasznalasi utmutat6, lejarati datum
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

4. Az aruk tarolasa, raktarozasa

Foglalja 6ssze az aruk tarolasara, raktarozasara vonatkozé szabalyokat!
Mutassa be a Kkiilonb6zd raktartipusokat és a raktarak technologiai
felszereltségét, valamint az alkalmazhaté tarolasi médokat!

Mutassa be, milyen tényezok hatarozzak meg a tarolasi modokat az
iizletekben!

Kulcsszavak, fogalmak:

Tarolas

A raktarozas szerepe

—  Allagromlas, minéségi karosodas megakadalyozasa

—  Vagyon-, tliz-, munkavédelmi ¢és kozegészségiigyi szabalyok betartasa

Raktartipusok: alacsony, kdzépmagas, magas, emeletes

Technologiai felszereltség:

—  Allvanyok

— Egységrakomanyt képz6 eszk6zok

—  Kézi és gépi arumozgatd eszkdzok

— Felrakogépek, liftek, szallitoszalagok

Tarolasi modok fajtai, eldnydk és hatranyok:
—  Statikus: allvany nélkiili vagy allvanyos
— Dinamikus: allvanyos

— Tombtarolas, soros tarolas jellemzése

Tarolast meghatarozé tényezok:
—  Arusitott cikkek jellege

— Raktar nagysaga

—  Ertékesitési mod

— Raktar felszereltsége
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

5. Készletgazdalkodas
— Mutassa be a készletgazdalkodas szerepét az aruforgalmi folyamatban!
— Csoportositsa a készletfajtakat!
— Fejtse ki a készletnagysag megallapitasanak szerepét és modjait!

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Arukészlet
— Készletgazdalkodas

— A készletgazdalkodas elemei:
1. Akészlet nagysadganak és dsszetételének meghatarozéasa
Befolyasolo tényezOk: az értékesitési forgalom nagysaga, a valaszték
sz€lessége €s mélysége
2. A készlettartas koltségei: a készletezéssel kapcsolatos koltségek, utanpotlasi
koltségek
3.  Akészletek és az értékesités kozti 6sszefiiggés

— Készletek fajtai:
—  Eredetiik szerint: sajat, vasarolt
— Fogyaszt6i kereslet szempontjabdl: kurrens, inkurrens, standard
—  Arukészlet nagysaga szerint: minimélis készlet, folyokészlet, maximalis és
optimalis készlet

— Készletvaltozasok:
—  Készletnovekedés: beszerzés, leltartobblet, atvétel

—  Készletcsokkenés: eladas, leltarhiany, visszaru, selejtezés

— Készlet-nyilvantartdsi modok: folyamatos vagy a beszerzésrdl és értékesitésrol
vezetett nyilvantartds alapjan

— Tényleges készletfelmérés (leltdrozas)
— Akészletnagysag megallapitasa nyilvantartas alapjan az aruforgalmi mérlegsorral:

Nyitokészlet + Beszerzés = Ertékesités + Zarokészlet
Szerepe: informaciét nyujt a dontésekhez és az ellendrzés alapja
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd elad6i feladatok. Valaszadas
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

6. Leltarozas
— Hatarozza meg a leltarozas fogalmat és céljat!
— Nevezze meg és mutassa be a leltar fajtait!
— Foglalja 6ssze a leltarozas lebonyolitisinak menetét!
— Mutassa be a leltarozas dokumentumainak szerepét!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Leltarfelvételi iv
— Leltarozasi jegyzOkonyv

Kulcsszavak, fogalmak:

— A leltarkimutatas a fellelt készletrdl, vagyonrdl mennyiségben ¢és értékben

a

— Leltarozas: az a tevékenység, amelynek soran megszamoljak, felmérik a készletet,

a vagyont

— Aleltarozas célja: a vagyon védelme, a nyilvantartdsok pontossaganak ellendrzése,
az eltérések kimutatisa, rendezése, a csokkent értéki készletek, valamint a

hasznalaton kivili eszkdzok feltarasa

— A leltar fajtai: elszamoltatd, vagyonmegallapitd, ellenérz6é, atado-atvevo,

rendkivili leltar

— A leltarozas menete:
—  FElokészités
— Lebonyolitas

— A leltareredmény megallapitdsa (egyezd, tobblet, hiany, forgalmazasi

veszteség, fizetOhiany)
—  Aleltarfelelésség megallapitasa

— A leltarkiilonbozet okai

— A leltdrozas dokumentumai:
—  Leltarfelvételi iv: ezen torténik az aruk feljegyzése a leltarozas soran

—  Leltarozasi jegyzOkonyv: a leltdrozéas utan késziil meghatarozott tartalommal

¢és alairasokkal
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd elad6i feladatok. Valaszadas
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

7. Aru- és vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatok
— Sorolja fel a bolti lopas jellemz6 médjait!
— Mutassa be a bolti lopas esetén alkalmazhato eljarasi szabalyokat!
— Foglalja 6ssze a bolti lopasok megel6zésének lehetéségeit!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

— JegyzOkonyv

Kulcsszavak, fogalmak:

Elkovetdi kategoriak

—  Elkovetok szama

—  Elkdvetdk szervezettsége
—  Elkovetés résztvevoi

— Alopésok jellemzd modjai:

a

— Kiilso elkdvetok: vonalkod-kicserélés, helyszini fogyasztas, termék elrejtése

stb.

— Kiilso elkovetdok belso (dolgozoi) segitséggel: mas csomagolasban kivitt aruk,

nem az §sszes mennyiség bevitele

— Belso dolgozok: engedély nélkiili arleszallitas, indokolatlan selejtezés, termék

hulladékba rejtése
— Jellemzd helyszinek: probafiilke, eladotér, raktarak
— Eljarasi kodex bolti lopas esetén: bizonyiték, jegyzOkonyvfelvétel

— Megeldzési lehetdségek:
—  Munkaszervezés
—  Munkahelyi magatartasi szabalyok betartdsa
—  Arukihelyezés
—  Megfeleld mennyiségii pénztar miikodtetése
— Dolgozok ellenérzése
— Csomagmegdrzdk
—  Pénztarosok ellendrzése
—  Valtopénz elzéarasa
—  Zaraskor riasztok bekapcsolasa
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

8. Kereskedelemben alkalmazhatéo vagyonvédelmi megoldasok és a rendkiviili
események kezelése
— Mutassa be az aru- és vagyonvédelem jelentoségét a kereskedelemben!
— Sorolja fel az iizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezoket!
— Mutassa be a vagyonvédelmi eszkozok fajtait!
— Sorolja fel a boltokban el6fordulé rendkiviili helyzetek jellemzé eseteit!

Kulcsszavak, fogalmak:

A leltarhianyok 6 oka a kereskedelemben: az aruk jogtalan eltulajdonitasa
—  Uzletlincok, bevasarlokdzpontok  elterjedése:  1ij  biztonsagtechnikai
megoldasok

Az lizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezok:
— Kiilso kornyezet, nyitva tartds, dolgozok szadma, vasarlok szdma
— Az izlet biztonsagara negativan és pozitivan hatd tényezok

Vagyonvédelmi eszk6zok €s berendezések:

— Mechanikus védelmi rendszerek: kiils6 mechanikai védelem, bels6
mechanikai védelem, mechanikus beléptetd rendszerek

— Elektronikai védelmi rendszerek: aruvédelmi kapu, biztonsagi cimkék,
etikettek, védotokok, hatéstalanitd eszkozok, etikettrogzitOk €s -levalasztok,
integralt védelem, videokamerak

Rendkiviili helyzetek:

—  Aramkimaradas

— Haléleset

— Kozveszéllyel fenyegetés
- Tuz

— Baleset

—  Elemi csapas

—  Személyzetet ért tamadas
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

9. Az aruk elokészitésével kapcsolatos feladatok
— Sorolja fel az aru-elokészités miiveleteit!
— Milyen szempontokat kell figyelembe venni az aruk eladotéri kihelyezése
soran?

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

—  Uzleti alaprajz

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az aru-el6készités miiveletei:
— Az aruk kicsomagolasa, eldrecsomagolasa
—  Tajékoztatd cimkék
—  Aruvédelmi eszkozok elhelyezése
—  Arfeltiintetés
—  Aruk elhelyezése az eladétérben

— Az aruk eladétéri kihelyezésének szempontjai:
— Azaru jellege
—  Ertékesitési mod
—  Uzletpolitika
—  Munkaszervezés és vevOkényelem
—  Vagyonvédelem
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

10. A fogyasztoi érdekvédelem szabalyai
— Mutassa be a hazai fogyasztovédelem intézményrendszerét és feladatait!
— Foglalja 6ssze a termékek biztonsagara vonatkozo eldirasokat!
— Mutassa be a fogyasztok tajékoztatasara alkalmas dokumentumokat!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

—  Mindségi bizonyitvany

— CE jelzés

—  Termékcimke

— Hasznalati-kezelési utmutato

—  Megkiilonboztetd mindségi jelek

Kulcsszavak, fogalmak:
— A fogyaszt6i érdekvédelem feladata

— Intézményrendszere:
1. Allami fogyasztovédelem:
— Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Feladata: jogszabalyok betartatdsa, ellendrzés, tdjékoztatds, fogyasztodi
panaszok vizsgélata, termékek ¢&s szolgaltatdsok biztonsdgossaganak
vizsgalata, reklamfeliigyeleti tevékenység, Kozponti Piacfeliigyeleti és
Informécios Rendszer miikodtetése
— Regiondlis fogyasztovédelmi feliigyel0ségek
2. Onkormanyzati fogyasztovédelem
3. Civil fogyasztévédelem
— Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet
— Egyéb szervezetek

— Fogyaszt6i alapjogok (EU)

—  Atermék biztonsagara vonatkoz6 eldirasok:
- Termékfeleldsség
- Mindségi bizonyitvany
—  Megfeleldség tanusitasa
- CE jelzés

— Fogyasztok tajékoztatdsara vonatkozo eldirasok:
- Termékcimke
—  Hasznalati-kezelési itmutato
- Fogyasztoi ar feltiintetése
- Megkiilonboztetd mindségi jelek
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

11. A vevo reklamacioja
— Hatarozza meg a szavatossag és a jotallas kozotti kiilonbséget!
— Beszéljen a fogyasztoi panaszok intézésérol szavatossag esetén!
— Mutassa be a vevo jogait és a kereskedo kotelezettségeit jotallas esetén!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

— Nyugta
— Jotallasi jegy

Kulcsszavak, fogalmak:

— Szavatossag: a keresked6 koteles szavatolni, hogy az aru az eladaskor hibatlan
— Ateljesitést kovetd hat honapon beliil felismert hiba
— Hat honap utan felismert hiba
—  Eléviilési hataridok

— Jotéllas: a gyarto vallalja, hogy a jotallas ideje alatt a termék hibatlan
— Jotallasra kotelezett termékek kore

— Fogyasztoi panasz intézése szavatossag esetén:
— Szamla vagy nyugta ellendrzése
— JegyzOkonyv-felvétel
— Jogorvoslati lehetdségek

— Jogok és kotelezettségek jotallas esetén:
— Nem vonatkozik a jotalldis a nem rendeltetésszeri hasznalatbol vagy a
szakszertitlen tizembe helyezésbdl eredé mindségi kifogasokra
—  Arleszallitas
— Javités
—  Szerzddéstdl valo elallas
—  Csere
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefliggd elad6i feladatok. Valaszadas
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

12. A kereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos feladatok
— Mutassa be egy iizlet nyitasahoz sziikséges engedélyek fajtait!
— Fejtse ki az iizlet elnevezésére és felirataira vonatkozo szabalyokat!
— Foglalja 6ssze a bolt nyitva tartasaval kapcsolatos eléirasokat!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

— Mikodési engedély

Kulcsszavak, fogalmak:
— A mukodési engedély tartalma

—  Uzletkoteles termékek:
1. Veszélyes anyagok és készitmények

a

2. Az egyes festékek, lakkok és jarmtivek javitd fényezésére szolgald termékek,

szerves olddszer, allatgyogyaszati készitmények és hatdéanyagaik

3. Fegyver, 16szer, robband- és robbantdszer, gazspray, pirotechnikai termék,

novényveédo szerek és hatdbanyagaik
4. Nem veszélyes hulladék

e

propan- vagy propan-butan-géaz és az lizemanyag)

"A" és "B" tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyag (kivéve a tiizeldolaj, a

Mis termékek forgalmazasa esetén milkodési engedély nem sziikséges, de a
kereskedelmi tevékenység folytatasara iranyuld szandékot be kell jelenteni az

tizlet helye szerinti illetékes jegyzonek.

— Szakhatosagok a miikddési engedéllyel kapcsolatos eljarasban:
— Fovarosi és Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Intézet
—  Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
—  Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosag
— NoOvény- és Talajvédelmi Igazgatosag
—  Orszéagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi €s Viziigyi Fofeliigyeloség
—  Tlzvédelmi szakhatdsdgok

Az lizlet elnevezése utaljon az iizlet tevékenységére, magyar nyelven

Uzlet nyitva tartasa: a kereskedd allapitja meg, jogszabalyok betartdsdval és bejelentési

kotelezettséggel
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

13. Aziizlet miikodésével kapcsolatos szabalyok
— Mutassa be a teriiletfoglalassal és a reklameszkozok kihelyezésével
kapcsolatos eléirasokat és feladatokat!
— Részletezze a bolti kornyezet gondozasaval Kkapcsolatban felmeriilt
feladatokat!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Kozteriilet

— Kereskedelemmel kapcsolatos tevékenységek, melyekhez kozteriilet-hasznalati
hozzajarulast kell beszerezni:
— Rekldmhordozd, hirdetéeszkoz elhelyezése
— Pavilon
—  Mozgoarusitas
—  Vendéglato-ipari terasz
—  Kozteriiletbe nyulo eldtetd

— A kozteriileti-hasznalati kérelem tartalma
— Kozteriileti hozzdjarulas megsziinése

— Abolti kornyezet gondozésa:
— Az iizlet kornyezetének fobb részei:
— Portal (kirakat, bejarat és kijarat)
- Cégér
— Parkolo
— Berendezés
— Eladok megjelenése
—  Vilagitas, hdmérséklet
—  Szolgaltatasok
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

14. A foglalkoztatassal kapcsolatos munkaiigyi feladatok
— Mutassa be a munkaviszony létesitésének és megsziintetésének szabalyait!
— Foglalja oOssze, hogy milyen adminisztracios és bejelentési kotelezettség
kapcsolodik a munkaviszony létesitéséhez és megsziinéséhez!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

— Munkaszerzddés
— Formanyomtatvanyok

Kulcsszavak, fogalmak:

— A munkaszerzddés elemei:
— A felek neve, Iényeges adatai
— A munkavallalo6 alapbére
— A munkavallalé6 munkakore
— A munkaviszony tartama
— A munkavallal6 munkahelye
— Hatérozott vagy hatarozatlan idejt foglalkoztatas

— Proébaidéo

— Abelépd dolgozokkal kapcsolatos munkaiigyi adminisztrativ feladatok, bejelentési
kotelezettségek

— Korabbi munkaviszonyrél sz6l6 igazolasok
— Munkaviszony megsziintetheto:
—  Koz06s megegyezésével
—  Felmondéssal
— Azonnali hatalyu felmondassal
— Felmondasi id6
— Végkielégités
— Felmondasi védelem

— Akilépé dolgozdkkal kapcsolatos munkatigyi adminisztrativ feladatok, bejelentési
kotelezettségek
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

15. Az eladok foglalkoztatasa

Mutassa be a dolgozok munkarendjére és a szabadsagok kiadasara vonatkozo
torvényi eloirasokat!

Foglalja 6ssze a munkaltaté és a munkavallalo jogait és kotelezettségeit!
Mutassa be a kereskedelemben jellemzo kartéritési felelésségre vonatkozo

”rr

eloirasokat!

Kulcsszavak, fogalmak:

Napi munkaidd
Munkaidokeret

A munkavallal6t megilletd szabadidé formai:
—  Munkakozi sziinet

—  Munkanapok kozétti pithendido

—  Heti pihenénap

—  Munkasziineti napok

— Szabadsag

A munkavallal6 kotelezettségei: munkaképes allapotban megjelenni, munkajat
személyesen ellatni

A munkaltat6 kotelezettségei: a munkavallaldt a munkaszerzodés €s a
jogszabalyok betartasa szerint foglalkoztatni, tajékoztatast nytjtani, bért fizetni

A munkavallalo kartéritési feleléssége: stilyos gondatlansag, szandékos karokozas,
felel0sség a leltarhianyért

A munkaltato kartéritési felelossége: objektiv felelosség
A kértérités mértéke: a munkaltato koteles megtériteni a munkavallald
— elmaradt jovedelmét

— dologi karat
— nem vagyoni kéarat
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Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Az aruforgalommal Osszefiiggd eladdi feladatok. Valaszadds a
vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

16. Munkavédelmi eloirasok a kereskedelemben

Hatarozza meg a munkavédelemmel kapcsolatos alapfogalmakat!

Mutassa be a biztonsagos munkavégzés kovetelmeényeit a kereskedelemben!
Foglalja oOssze a munkaltato jelentési és nyilvantartasi kotelezettségét
munkahelyi baleset esetén!

Sorolja fel a munkavédelmi ellendrzések szerepét!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Formanyomtatvanyok
Baleseti jegyz6konyv

Kulcsszavak, fogalmak:

A munkavédelem, a baleset és a munkahelyi baleset fogalma
A munkahelyi balesetek ¢és a foglalkozéasi megbetegedések fajtai

A munkaeszkozokre, a munkavégzés koriilményeire, a munkafolyamatokra
vonatkoz6 kovetelmények

A biztonsagos munkavégzes személyi feltételei

A biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvaldsitasa

A balesetek ¢s a foglalkozasi megbetegedések jelentési és nyilvantartasi
kotelezettsége:

—  Munkabaleseti nyilvantartas

—  Munkabaleseti jegyzOkonyv

A munkavédelmi hatosagi feliigyelet ellendrzési jogkore
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17. A kereskedelmi egységekre vonatkozo tiizvédelmi szabalyok

Foglalja ossze a kereskedelmi egység létesitésére és hasznalatara vonatkozo
tiizvédelmi eléirasokat!

Mutassa be a kereskedelmi egységekben hasznalhat6 tiizoltasi modokat és
oltdoanyagokat!

Mutassa be a tiizolt6 késziilékek hasznalatara vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Tlizolto késziilekek feliratai
Ttizvédelemmel kapcsolatos piktogramok

Kulcsszavak, fogalmak:

Thz- és égésvédelmi alapfogalmak:
tliz, tizvédelem, tlizmegeldzés, miiszaki mentés, tlizoltasi feladat

A tliz jelzése

Tiizjelz6 berendezések tipusai

A tlizvédelmi szabalyzat tartalma

A kereskedelmi egység 1étesitésére és hasznalatara vonatkozé tlizvédelmi
szabalyok:

—  Tulzveszélyes tevékenység, dohanyzas

— Araktarozas tlizvédelmi szabalyai

— Villamos és vilagitoberendezések hasznélatanak tiizvédelmi szabalyai
A kereskedelmi egységben hasznalhat6 tlizoltasi modok, oltbanyagok

A tlizolto eszkdzok és késziilékek elhelyezésére vonatkozo eldirdsok

A tlizolto késziilékek vizsgalata

A tlizolto késziilékek feliratai, jelolései, hasznélatuk szabalyai
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18. Kornyezetvédelem
— Hatarozza meg a kornyezetvédelem jelentoségét napjainkban!
— Mutassa be a kereskedelem szerepét a kornyezetvédelem teriiletén!
— Mutassa be és értelmezze a kornyezetbarat termékre vagy csomagolasra utalo
jeloléseket, fogalmazza meg jelentoségiiket!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Kornyezetvédelemmel kapcsolatos piktogramok

Kulcsszavak, fogalmak:
— Akornyezetvédelem jelentdsége: 0kologiai vilagkrizis
— A kornyezettudatos vallalkozas: tisztabb termelés
— Akereskedelem helye ¢s szerepe a kdrnyezetvédelemben:
— Hulladékgazdalkodas
— Csomagolas, csomagoloanyagok, cimkék, jelolések
— Az aruk tulajdonsagai

— Areklam szerepe: kornyezettudatos vasarlas

— Kornyezetbarat termékre, csomagoldsra utald jelolések: Cédrus, Kékangyal,
Eszaki Hattyu, Eur6pai Uni6 12 csillagbdl all6 viraga
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19. A pénzforgalom lebonyolitasinak maddjai, szabalyai
— Mutassa be a bankszamlanyitas menetét, a bankszamlak feletti rendelkezés
szabalyait!
— Nevezze meg a leggyakrabban hasznalt fizetési modokat, térjen ki az
alkalmazasukkal kapcsolatos gyakorlati teendékre is!
A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Bankszamlaszerzodés
— Banki formanyomtatvanyok
Kulcsszavak, fogalmak:
— Pénzforgalom
— Akészpénz nélkiili forgalom és a készpénzforgalom
— Abankszamla nyitasa
— Bankszamlak fajtai:
— Pénzforgalmi
— Elkiilonitett
— Betétszamla
— A bankszamlak feletti rendelkezés
— A bankszadmlaszerzddés értelmezése
— Akészpénz nélkiili fizetési modok:

— Atutals (egyszerii, csoportos)
— Beszedési megbizas (csoportos, azonnali, hataridds)
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20. A készpénzforgalom
— Foglalja 6ssze a hazipénztarral kapcsolatos feladatokat!
— Mutassa be a bankszamlara torténé befizetés és a bankszamlarol torténo
— készpénzfelvétel menetét!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
— Bevételi pénztarbizonylat

— Kivételi pénztarbizonylat
— Napi pénztarjelentés

Kulcsszavak, fogalmak:

A hazipénztar miikddési szabalyai

— Pénzkezelési szabalyzat

— A pénzkezelés targyi feltételei

— A pénzkezelés személyi feltételei

— A hazipénztarbol torténd készpénzkifizetés

— A pénztari bevételek és kiadasok bizonylatolasa
— Pénztar és bankszamla kozotti forgalom:

—  Készpénzbefizetés a bankszamlara
—  Készpénzfelvétel bankszamlarol
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Az aruforgalommal

Osszefliiggd  eladoi

ERTEKELES
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