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Komplex irasbeli
Elado

Fontos tudnivalok

Kedves Verseny#!
Eredményes szereplése érdekében a kovetkdpntos tudnivaldkra hivjuk fel figyelmét!

Javasoljuk, hogy é6z06r olvassa végig a feladatokat!

A megoldast, az On szamara egysbbrkérdések megvalaszolasaval kezdje!

A feladatok megoldaséhoz az iréeszkdzon kivil sépemimas segédeszkdz nem hasznalhato!
Meg nem engedett segédeszkdz hasznalata a vetseaidkizarast vonja maga utan!

Csak tollal irt dolgozat fogadhato el!

A TESZT feladatokndl javitani tilos, a javitott aakok nem értékelhi!

Figyeljen az idre!

Ugyeljen a killalakra, az olvashatd irasra, a mettgklszerinti valaszolasral!

Sikeres megoldast és j6 munkét kivanunk!

Ugyeljen arra, hogy attekinthe®en és szép kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és j6 munkat kivanunk!
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Komplex irasbeli
Elado

1. Feladat
Egészitse kil Irja be a hianyz6 szavakat!

A leltarozas a készletek tényleges felmérése az aruk megszsavalla méresével.
A leltar egy adott idpontban kimutatja a vallalkozas eszkozeinek, vaggszkdzok egy-egy
csoportjanak mennyiségét és értékét.

Elszamoltato leltar. célja az anyagilag felé személyek elszamoltatasa.

Vagyonmegallapité leltar célja az Uzleti vagyon teljes Kbfelmérése. Evente legalabb

egyszer december 31.-i allapotnak megéele| vagy megsmeskor.
Ellenérzé leltér: célja annak megallapitasa, hogy az Uzletberh@tidle idegen, szamlanélkili

aru. Idpontja ismeretlen.
Atado-atvevs: Anyagilag felebs személyek valtozasa esetén. Teljesiidwrfelmérik az
Uzletben talalhaté eszkdzoket, készleteket.

Rendkivili leltar : Rendkivili esemény esetén a készlet/kar/vagyarattapitasa. Pl. betorés,

arviz, foldrengés esetén .stb.

A zsilip raktar egy specialis raktar, mely két ajtoval edhdzik.
Az aruatvétel mindig két médon toérténikennyiségilegés minéségileg

A polctikér adott termékkategériat tartalmazé polc részlatlsifési terve, mely tartalmazza,
hogy melyik polcra, milyen terméket, és abbol hagységet kell kihelyezni.

A raktarakstatikus ésdinamikus rendszereket alkalmaznak.

Min éségalatt az aru hasznélat szempontjabdl Iényegesituiafgainak szinvonalét értjuk,
tovabba dermék vagy szolgaltatas olyan jellediz, amelyek alkalmassa teszik kifejezett,
vagy elvart igények kielégitésére.

A minéséqi jellem#k |ényegi, mérhétvagy egyéni izlést fliggs tulajdonsagok, amelyek az

aru hasznos tulajdonsagaival szoros kapcsolathraakal
A minéségi jellemsk lehetnek:

» Objektiv min éségijellemzk, melyek niiszeresen mérhik példaul: teljesitmény.

3/11
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Komplex irasbeli
Elado

» Szubjektiv minéségijellemzik, melyek az egyén izlé$efliggé minéségi jellemsk.

.......... pont/18pont
Oldalpontszam: .....pont /18pont

2. Feladat
lgaz (I) vagy hamis (H)?

o | A VTSZ a kereskedelmi vamtarifaszam roviditése.
e H Az AUTO-ID eszk6zok kdzé tartozik a fényceruzéegpitett scenner és
pénztargép.

« H A vonalkédok bolti alkalmazdsa megneheziti a pinosbok feladatat.

o | A vonalkdd lehet diszkrét vagy folytonos.

 H A vonalkédoknal csak a sotét csikok hordoznakrméxiot.

 H A piros szitti vonalkod a legalkalmasabb a leolvasasra.

e H A vonalkdd leolvasasa utan a nyugtan csak a teargéfelenik meg.

o | Az EPOS rendszer megkonnyiti a készletnyilvansarta

 H A mikddési engedély iranti kérelemben nem kell felttimte vallalkozo
adoszamat és statisztikai szamjelét.

o | A novény védszerek, adfegyverek és a festékek az Uzletkoteles termékek
csoportjaba tartoznak.

« H A mikddési engedélyt nem kell a boltban tartani, denétzés soran a boltba
kell hozatni és be kell mutatni az elienést végé szakembereknek.

« H A napi cikkeket (kenyeér, tej, tejtermék stb.) télgya bolt legkdzelebbi részére,
hogy a vewknek ne kelljen a bolton végig mennitk. Ezt rovidnitehessék meg és
koézben jobbra, balra ne tévedjenek el.

o | A HACCP a Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasit®loangol roviditése.

« H A polctikér segitségével a bolti lopasokat tudjgisszaszoritani, mert
elhelyezéstik segitségével az eladétér belathatdia v

 H A polcokon felllre helyezzik a nagyobb, nehezehbkat (pl.: moséporok,
nagyobb kiszerel&sétolaj, stb.), a kozéppolcokra a ritkan keresetteket (inkurrens
termékeket), mig legalulra a ritkabban keresett &rlyezziik (pl.: draga italok,

desszertek, stb.)
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Komplex irasbeli
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.......... pont/15pont
Oldalpontszam: .....pont /15pont

3. Feladat
Sorolja fel a csomagolasok funkciait!

« Aruvédelmi funkcio

o Atermék szallitasat, tarolasat kongdyfiankciod
» Kommunikaciés funkcié

* Marketing funkcio

.......... pont/4pont

4. Feladat

Ertelmezze a kovetked EAN kodot! irja, le melyik szam mit jelol!

5|99876EI 20021 6|

599 — Orszag azonositd; Magyarorszag azonositaafisszeli EAN kdzpont adja ki.

87603 — A gyart6 vallalat kddszama, amit a tagaysk&AN irodai adnak ki.
0021 — Termékazonositd, melyet a gyarté vallaladeta termékei mellé.
6 — Ellerérzé szam, mely kontrollalja az adatbevitel helyességét

.......... pont/4pont

Oldalpontszam: .....pont /8pont
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Versenys kédja: / 6 /

5. Feladat

Mit jelentenek az alabbi piktogrammok?

27/2012. (V1. 27.) NGM rendelet

Komplex irasbeli
Elado

Hol hasznaljuk ezeket a jelekédZermékek csomagolasan hasznaljuk a jeleket.

T

11

6. Feladat

Nedvességt 6vni!

Torékeny, 6vatosan kezelni!

Donteni, forditani tilos!

Targoncaval itt emelni!

Eggraéalmozni tilos!

Kgpozni tilos!

.......... pont/7pont

Sorolja fel, milyen szabalyai vannak az arfeltiintetsnek! (Milyen informaciokat kell

tartalmazzon egy polccimke?)

* Az aru vételaratorint ban,brutté 6sszegben kell feltintetni

* Az aru vételargpl lathato, jol olvashatdhelyen kell feltiintetni

* Fel kell tintetni a termé&gységarat
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Komplex irasbeli
Elado

* Vonalkddot alkalmazo egysegbarucimkén (polccimkén)kell felttintetni az
adatokat, ebben az esetberoaalkddot is fel kell tlintetni.
.......... pont/4pont

Oldalpontszam.....pont /11pont

7. Feladat
Ertékesitési médokat keresiink! irja a vonalra melyk értékesitési modra gondoltunk!
Ezt az értékesitést nagy efiekagy nagy terjedelintermékek eladasanal alkalmazzuk.

Minta utani értékesités

Ennél az értékesitési modnal a vasarlo tobbnyaik agpénztarnal talalkozik az tzlet
dolgozéjaval. Két formajat kilonbdztetjiik meg, atgalyast és a nyiltpalyast.
Onkiszolgal6 értékesités

Olyan termékeknél alkalmazzuk, amelyeknél szikségaz eladd szakértelmére, vagy
darabolast, csomagolast igényelnek.
Hagyomanyos értékesites

Ez az értékesitési forma lebeé teszi, hogy a vék az elado segitsége nélkil, kozvetlendl
ismerkedhessenek meg az arukkal. Miutan & kexalasztotta a megvasarolni kivant
arucikket, az eladotol kell kérnie azt.

Onkivalaszté értékesités

.......... pont/4pont

8. Feladat
Mi a kulénbség a fogalomparok kdzott? Magyarazza ngpéket!
UJRAHASZNALAT: A hasznositott anyag valtoztatas nélkiil keril isfelasznalasra. Pl.:

betétdijas palackok Ujratoltése.
UJRAFELDOLGOZAS: A hulladékot jelerisen atalakitjak, és mas termék sziletikleel
Pl.: Ujsagpapirbol toalettpapir.

HULLADEK: Olyan, a keletkezés helyén feleslegessé valt amyaglybl birtokosa
megvalik, vagy megvalni szandékozik, am a hullagiékhasznosithaté.

SZEMET: Az az anyag, amely feleslegessé valik és kikegaalasag korforgasabol,
szemétlerako telepekre kerll. Nem Ujrahasznosithato

.......... pont/8pont
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Oldalpontszam.....pont /12pont

9. Feladat

Milyen tulajdonsagok jellemzik a kovetke® vasarlotipusokat?

HATAROZOTT VEVO: Az iizletet konkrét vasarlasi szandékkal kerdsifavansagait
egyértelniien adja €, 6nkiszolgal6 tzletben keveset keresgél. Gyorgenh. d

HATAROZATLAN VEVO: Kialakult benne az igény egy bizonyos terméktirde nincs

hatérozott elképzelése. Sokat keresgél, részletasgehkbdik.

BEFOLYASOLHATO VEVO: Tanéacsot kér, az eladéhoz fordul. Nyiltan keagsaipcsolatot

az eladoval. Gyakran az Uzlethez érzelmi szalaik f

ARERZEKENY VEVO: Altalaban azokat a véket soroljuk ide, akik érzékenyen reagalnak

a termék aranak novekedésére, vagy a magasabl.afdtialaban az olcsobb arukat keresik.

A masik tipusa a magasabb j6vedémasarlok, aki a magasabb aru termékeket részesitik

elényben, mert ezzel kivanjak kozvetiteni a tarsadabmrelfoglalt helyuket.

MARKAH U VEVO: Adott markat, markakat részesibmyben, vasarlasai soran a kedvelt

marka termékei kozul valaszt.

.......... pont/10pont

Oldalpontszam.....pont /10pont
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10. Feladat
Soroljon fel harom jegyakdnyv tipust, melyet a kereskedelemben hasznalnak!
o Jegydkonyv hibas teljesitésr
* Jegydkonyv vasarloi mitiségi kifogasrol
» Jegydkonyv bolti lopasrol
» Jegydkonyv penztartdbbledt, pénztarhianyrol
» Selejtezési jegyskonyv
» Leltarozasi jegyékonyv
e Jegydkonyv pénztarrovancsrol
* Munkabaleseti jegydkonyv

.......... pont/3pont
11. Feladat

Mit jelentenek az alabbi roviditések?

EAN: Eurépai Aruazonosité Kodrendszer

ETK: Egységes Termék Kod

BTO: Belfdldi Termék Osztalyozas

HACCP: Hazard Analisys Critical Control Points
NEBIH: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal

.......... pont/5pont
12. Feladat

Milyen bizonylatokat hasznalunk az aruatvétel sora? Karikazza be a megfeld
bizonylatokat!

SZALLITOLEVEL NYUGTA BEVETELI PENZTABIZONYLAT
ARVALTOZASI JEGYZOKONYV SZAMLA PENZTARJELENTES
VISSZARU ADATLAP KIADASI PENZTARBIZONYLAT
KESZPENZFIZETESI SZAMLA MEGRENDELO LEVEL LELTARIV
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.......... pont/4pont

Oldalpontszam.....pont /12pont
13. Feladat

Mit jelentenek a kdvetke# fogalmak? Valogassa 0ssze a parokat!

A- Optimalis készlet
B- Minimalis készlet
C- Jeld készlet

1-A forgalom zavartalan lebonyolitasat, a legnagydibevétel elérését teszi lebwd a
legkisebb réforditassal

2- Az a készletszint, amely elérésekor a rendetddtel adni.

3- Ez alatt a készlet alatt azt a készletmennyiséggiik, amely ala a készletszint nem
sullyedhet.

A 1
B 3
C 2
.......... pont/3pont
14. Feladat

Kdsse 0ssze a kifejezéseket a jelzésekkel!

A Mérsékeltémveszélyes

B tiZveszélyes

C Fokozottéim €s robbanasveszélyes
D Neliizveszélyes

E 07 és robbanasveszélyes
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.......... pont/5pont

Oldalpontszam....pont /8pont
15. Feladat

Egy élelmiszer aruhaz 2014. december 31-én felmérizletében talalhatdé termékeinek
mennyiségét, értékét.

Aruf 6csoport Erték Ft
Elelmiszer 215 325 435,00
Ruhéazat 15 420 000,00
Miiszaki termékek 35 750 000,00
Cip6 4 450 000,00
Papir-iroszer 1 865 350,00

2014. december 31-én a nyilvantartas szerint az dnézban 315 425 325,00 Ft érték
arunak kell lenni.

2014-ben az eladott aruk értéke: 4 500 000 000,00 F

Az Uzlet forgalmazasi veszteségének mertéke: 0,8 %

Allapitsa meg az aruhaz leltareredményét!

Mi okozhatja ezt a leltareredményt?

Arucsoportok dsszesef72 810 785 Ft 1 pont

Nyers eredmény:KK — Tk = nyerseredmény = 315 425-2%2 810 785 42 614 540 Ft
1 pont

Forgalmazasi veszteség: E x Fvk / 100 = 4 500 @@0x00,8 / 100 86 000 000 Ft 1 pont

Eredmény: 42 614 540 — 36 000 006 614 540 Ft _fizdd leltarhiany 2 pont

A fizeté leltarhianyt okozhatja:
PI. fel nem deritett lopas, gondatlansag, rosszukxetett nyilvantartas 1 pont

.......... pont/6pont

Oldalpontszam:...pont /6pont

Elérheté pontszama: 100 pont

Elért pontszama.: ......... pont
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