ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
/Driver Team .futdrszolgalat, mint vallalkozas/

1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltaté

Driver Team BT. (tovabbiakban: Driver Team futarszolgalat)
1104 Budapest, Szentimrei u. 23/b.
Telephelye, Ugyfélszolgdlat cime és Rendelésfelvétel : 1116 Budapest, Hunyadi Janos ut 162
Nyitva tartds: 8-18 h-ig
Telefon:371-0008  Telefony/ Fax:0670- 317- 8819  e-mail: driverteam@driverteam.hu

Székhelye, Postacime:

Alaptevékenysége: futarpostai gyorsposta és postai kozvetité tevékenység.

Futarposta: A Driver Team futarszolgalat vallalja, hogy a garantalt idej(i konyvelt postai kiildemény felvételét végzé
alkalmazottja a kiildeményt a cimzettnek torténé személyes kézbesitésig személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a
feladd ez alatt barmely idGpontban rendelkezhessen a kiildemény cimzettjének vagy cimzésének a megvaltoztatasarol, és
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Gyorspostai szolgaltatas: Olyan belfldi vagy nemzetkézi postai szolgaltatas, amelyben a szolgaltaté a konyvelt kildeményt
belf6ldon garantalt id6 alatt, a feladast kdvetd munkanapon déli 12 6rdig, nemzetkdzi viszonylatban a nemzetkdzi szerzédések
alapjan kotott megallapodasokban meghatarozottak szerint kézbesiti, biztositva egyben a kiildemény egyedi azonositasat, és ennek
alapjan a technologiai folyamatban nyomon kdvethetd kezelését.

Postai kozvetité tevékenység: olyan postai tevékenység, amelynek keretében a kozvetitd dij ellenében a vele szerz6déses
jogviszonyban allé

a) felado postai kiildeményeit postai szolgaltatd részére tovabbi postai szolgaltatasi szerz6dés létrehozatala céljabol a felvétel
helyéhez — a postai szolgaltaté altal e kiildemények atvételére megjeldlt — legkdzelebbi szolgaltatd helyen atadja, vagy

b) cimzett részére érkezett postai kiildeményeket a cimzettdl kapott meghatalmazas alapjan postai szolgaltatotol atveszi, és a
cimzett részére kiszallitassal vagy fiokbérlet utjan kézbesiti.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Driver Team futarszolgalat kozrem(ikod6t is igénybe vehet.

1.2, Az iigyfél
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Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsasag vagy egyéb szervezet,
aki/amely az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel
igénybe veszi a szolgaltatast.

A Driver Team futarszolgalat szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd Ugyfélnek, (tovabbiakban: feladd), a kildeményen
feladoként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagot vagy egyéb
szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjeldlt Ggyfél.

A szerzGdéses kapcsolat fennallasatdl fliggetlenll a Driver Team futdrszolgélat Ugyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely
tudakozodasi eljarast indit, illetGleg a Driver Team futarszolgalattal szemben igényt érvényesit.

2. A szerzodés targya

A Driver Team futdrszolgalat szolgéltatdi szerz6dése alapjén a Driver Team futarszolgalat vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld méretl, témegl, tartalmi és csomagolasu
kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotdl atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult
atvevl részére kézbesiti.

A kiildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozd szabélyokat e fejezet abban az esetben tartalmazza,
ha ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozo fejezet altalanos szabalyaitdl.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek részletesen ismerteti a kildemények meghatérozasat, méret és tomeghatarat, a tartalomra
vonatkoz6 elGirdsokat.

Kiilldemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfelel6- a kildeményen, annak
burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett kiildemény.

A killdemény fajtai: levélkildemény és csomagkiildemény, amelyet a Driver Team futarszolgalat fuvarlevél kiséretében kozUti
jarm{von szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a szolgaltato altal torténé felvételével, vagy a szolgaltatas elvallaldsaval jon létre. A
kiildemény felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerzédés teljesitésének megkezdését a szolgaltatdé datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak feltiintetése és az
arufelvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altaldnos SzerzGdési Feltételek a szerzGdés alakisagara irasbeli formét ir el§, akkor a szolgaltatasi szerz3dés az irédsba
foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél — alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat a szolgéltatd — az egyedi kivitelezésli szallitdleveleket is —
dijmentesen kételes az igénybevevd szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a szolgaltat6 abban az esetben kételes felvenni, ha azt
a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmdhoz a
csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatds dijénak kiegyenlitése — ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltéren nem rendelkeznek — a
kiildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamladjanak kézhezvételét kdvetd nyolc munkanapon bellil esedékes.
SzerzGdés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzGdés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerzGdés esetében jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl a felek kézds megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz3d felek az Altalanos Szerz6dési Feltételek szabdlyaitdl abban az esetben, ha az eltérés kévetkeztében
a kildemények felvétele, feldolgozésa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
kiildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)
A szerz6dés modositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:
A feladd szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt:

A kildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — meghatarozott dij ellenében kiilon— és kiilonleges szolgaltatast
kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

3.3. A felad6 szerz6dés-médositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladd a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld alkalmazasaval — kiilén dij ellenében
— a tovabbitas utan is mddosithatja, amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell
vennie.

Amennyiben a cim mddositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez torténé tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja maga
utan, a tovabbkiildésért jaré dijat meg kell fizetni.



7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Driver Team futarszolgalat minden kildeményt az atvétel elismerését kovetSen konyvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor
atvetetett és a feladdnak az aldirt dokumentumot visszakildve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelheto szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futar.

— Motoros ,

— Autos ,

— Dobozos ,

— 1,5 t-s (6sszevont suly),

— 3,5 t-s (6sszevont suly) futarszolgalat.

A Driver Team Futarszolgalat a kiildeményeket Budapest kézigazgatasi teriiletén bellil fél 6ran bellil felveszi és a felvételt
kévetGen 1,5 dran belul leadja, vidéki viszonylatban a felvételt kdvetéen 5 6ran beliil kézbesiti a csomagokat. A 1,5 t-s és 3,5 t-s
autdknal minden megrendelés esetben elzetes egyeztetés sziikséges!

Gyorsposta. Nemzetkozi szallitdsokndl az egyedi szerzédések alapjan torténik a kézbesités.

A Driver Team futarszolgalat a kildeményt a felad6tdl atveszi, illetve felveszi, ezt kdvetben beszallitja a feldolgozépontjara,
ahol megtorténik a kiildemények raktarozésa és feldolgozasa. Belféldon a felvételt kéveté munkanap déli 12 6raig megtorténik
a kildemény kézbesitése.

Postai kézvetitd tevékenyséeg:

A Driver Team futarszolgalat a feladotdl atveszi a kildeményt, majd beszéllitja a kildeményt a felvételét, feldolgozasat és
kézbesitést végzd postaszolgaltato felvételi pontjahoz.

A felado valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehet6k igénybe:

— Igény esetén rakoddt biztositunk.

— Budapest terliletén, igény esetén lehetéség nyilik autos és motoros futarbérlésre is.
— Igény szerint lehetGség van sofGrbérlésre is, valamint buszbérlésre.

— Céglink viragkiildést, anyagbeszerzést, valamint egyéb hivatali Uigyintézést is vallal.
— Este 18 6ratdl reggel 8 6raig, hétvégén és tinnepnapokon felarat szamolunk fel.

— Raktarozas

A kiildemény dijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel atutalassal kell fizetni.
A feladé valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérhet6k dijmentesen:

— Futarjaink a felvétel helyszinére dijmentesen allnak ki. (Budapest teriiletén beliil)
— Varakozas esetén az elsé 10 percet nem szamoljuk fel.
— A kiildemény atvételérdl igény esetén dijmentesen értesitjiik tgyfeleinket, (e-mailben)

7.2. Kiilonleges szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

- Ugyfeleink az tin. PATO PAL kérzetdijat is igénybe vehetik. Ez a lehet8ség azon killdemények esetében elényss, melyek célba
juttatasa nem stirgés, de még aznap el kell jutnia a cimzetthez. Ezen szolgaltatasunk kd/tségkimél, mert alacsonyabb
korzetdijat szamolunk fel a szallitasért! Ez az arkategdria a 0,6 tonnas, 1,5 tonnas és 3,5 tonnas megrendelésekre nem
vonatkozik.

Ez a szolgaltatas Futar- illetve Gyorspostai szolgaltatas keretében is kérhetd

- A Driver Team futarszolgalat vallalja a ,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildemény kiszallitasat is;

- Igény esetén dradijas rakodot biztositunk.

- A kiszallasért dijat nem szamolunk fel. (Budapest teriiletén belil)

- A Driver Team Futdrszolgalat vallalja utdanvétes kiildemények*, valamint térékeny csomag (a kiildemény kiils6 és belsé
csomagolasardl a feladonak kotelessége gondoskodnia) szallitasat is.

Utanvétes kiildemények*: a felad altal meghatarozott dsszeg (melynek Gsszege ....... - Ft), kézbesitéskor torténd

beszedése, melyet a Driver Team Futarszolgalat visszfuvar Utjan kézbesit a kiildemény feladéjanak.

7.3. Felvétel

A kildemények felvétele meghatérozott id6ben telefonon vagy irdsban bejelentett igény alapjan, a feladd telephelyén vagy
cimén térténik. A Driver Team futdrszolgalat kézli az Ggyféllel a telephelyi felvétel varhato idGpontjat.

A kildemények felvételét az tigyfél és a Driver Team futdrszolgalat szd, vagy irasbeli megéllapodasa alapjan a Driver Team
futdrszolgalat alkalmazasaban all6 futar végzi. Az irdsban leadott megrendelések csak a visszaigazolastol tekinthetd
elfogadottnak.

A szolgaltatas 371-0008.-as telefonszamon vagy a driverteam@driverteam.hu e-mail cimen rendelheté meg.

A Driver Team futdr-szolgaltatasi szerz6dés Iétrej6ttét, valamint a kiildemény Driver Team futarszolgalat altali atvételét a Driver
Team futar-szallitolevél bizonyitja, melyen szerepel az atvevs személy aldirasa és az atvétel idépontja, valamint a szolgaltatd
adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo
szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos széllitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kiildemény szallitasbdl kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithato kildemény az Altaldnos SzerzGdési Feltételek 1. szamu Mellékletében rogzitetteknek
nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Driver Team futarszolgaltatassal szallithatd kiildemények tdmeg — és mérethatarai a szallitasi eszkdz figyelembevételével a
kovetkezok:

- tomege kerékparos szallitas estén 5 kg;

- témege motorkerékparos szallitas estén 5 kg;

- gépkocsival torténd szallitas esetében Gsszsulya (20 kg/csomag) 200 kg lehet.

- legnagyobb befoglalé méret kerékparos szallitas esetén (hossz. x szélesség x magassag) 20x20x40 cm

- legnagyobb befoglalé méret motoros szallitas esetén (hosszlsag x szélesség x magassag) 20x20x40 cm

- legnagyobb befoglalé méret autos szallitas esetén (hosszlsag x szélesség x magassag)70x70x80 cm (autd tipustdl fligg)

8. A kiildemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kildeményeket a feladé altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérG okiratan feltlintetett cimhelyen
kézbesiti, kivéve ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba (itkézik, a Driver Team futdrszolgalat az tgyfelet lehetGség szerint telefonon
értesiti. A klildeményt az tigyfél rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatdt nem mentesiti a szolgaltatasi szerzGdésben vallalt kotelezettségei teljesitésének
megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesil a kartéritési
kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
A Driver Team futdrszolgalat belfoldon minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités
A szolgaltatd a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen m{ik6dd

— fegyveres szerv;

— biintetés végrehajtasi és javitd intézet;

— egészségligyi, illetéleg szocidlis ellatast nyujto intézet;
— szélloda, diak- és munkasszallo, Gdul6;

— irodahazak, tzlethazak esetében az lizemeltetd.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabdly alapjan a szervezet vezetSje, vagy az altala a kildemények &atvételére
meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett Uton nem kézbesithet
— a sériilt konyvelt kiildemény;
—a ,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;
— utanvétellel terhelt kiildemény;
— minden tovabbi kiildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja;
— az a kildemény, melynek kozvetett kézbesitl részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irdsban tiltakozik.
A kozvetett iton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgaltaté a cimzettet értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.
A kozvetett kézbesitd kiteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkez6 kildeményeket elkiilonitetten kezelni.

8.3. Kiilldemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult tvevének a cimzett, a meghatalmazott, a szban megbizott, a helyettes atvevd és a kozvetett kézbesité mindsiil.

A szolgaltaté minden kildeményt a jogosult tvevd részére kézbesit. A jogosult atveve részére tortént tadassal a szolgaltaté a
szolgaltatasi szerzGdést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egylittesen: szervezet) részére
cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezet0 tisztségviselGje jogosult.



A kiildemény felbontasat legalabb két fébdl &ll6 bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teend6 intézkedéseket jegyz6konyvben
rogziti. A bizottsag tagjait a Driver Team futarszolgalatnak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kézrem(ikodGi koziil kell
kijelolnie. Ha a bizottsdg nem miikodtethetd, a felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviselGjének jelenlétében
torténhet. A felbontds tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontésrdl, a felbontas okardl a feladot
értesiteni kell.

A Driver Team futdrszolgalatnak és a kozrem(ikdGi tevékenységet végzé személynek (szervezetnek) megfeleld szervezési és
miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Driver Team futdrszolgalat igénybevételével tovabbitott kiildemények, széveges
kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Driver Team futdrszolgalat és a kozrem(ikod6i tevékenységet végzG személy
(szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennadlldsa és erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt, széveges
kozleményt, illetve koézlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe, szveges kdzleménybe mas mddon torténd beavatkozast lehetévé
tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodo felelossége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Driver Team futarszolgalat alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kézremiikod6jét — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikod6i jogviszony megsziinése utan is — a Driver Team
futarszolgalattal azonos mddon terheli, azok megszegéséért feleldsséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Driver Team futdrszolgalat a szolgaltatasok nem szerz6désszer(i teljesitése esetén beleértve a killdemény sériilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Torvényben, valamint jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekben
foglaltaknak megfeleléen tartozik felelGsséggel.

A Driver Team futdrszolgalat nem felel tovabba a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a szolgaltaté miikodési korén
kivil all6 elharithatatlan okbdl keletkezett (pl. haborls cselekmények, szabotdzs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében), ha a bels tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény,
ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés
okozta, a felado a kiilonleges kezelést igényld kiildeménye esetén elGzetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny), illetve a kozvetett
karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitas a kévetkezd személyeket terheli:

— a szolgaltatét a csomagolas hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart
miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan kiilsé ok, vagy szerzGdésszer(i teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy
okozta;

— a feladdt, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kdr nem a csomagolds hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége
miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara, bels tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a kildemény atadasaval az atvevére szall at. Az atvevs a cimzettel
szemben a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel.

11.1, Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Uigyfél a Driver Team futarszolgalattal szembeni kartéritési igényét irasban a feladastdl szamitott 15. naptol kezdédden, illetve
a kiildemény hianyossaga vagy sérlilése esetén az erre vonatkozd jegyzékonyv felvételét kdvetben, ezen idépontoktdl szamitott
egy éves eléviilési idén belll érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Driver Team futarszolgalattal szembeni kartéritési igényét a
kiildemény atvételétdl szamitott tizent napos jogveszt6 hataridén bellil irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a killdemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a kildemény sériilése,
tartalomhidnya esetén karigény bejelentésérdl késziilt jegyz6konyv alapjan van lehetéség.

Amennyiben a Driver Team futarszolgalatnak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs
lehetGsége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett jogosult, ha:

— a sérilt kiildeményt atvette; vagy

— a feladd a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

A Driver Team futarszolgalat az ligyféltél a kdr mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési
igény kildemény sérlilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

Ha a Driver Team futarszolgalat a panasz kivizsgalds soran a kiildemény megsemmisilését vagy elveszését allapitotta meg,
annak tényérdl tajékoztatja az ligyfelet.

Ha az Ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatdl szamitott tizendtodik naptdl kezd6dGen egy éves
elévilési idén beliil teheti meg a Driver Team futarszolgalatnak.

A kuldemény sérilésérdl, telies vagy részleges tartalomhidnyardl jegyzOkonyv kidllitdsa alapjan van lehetGség karigény
bejelentésére.

Ha a Driver Team futdrszolgalat a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy hidnyossagat
észleli, ezek tényérGl és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel. A sériilt vagy hianyos kiildeményt a szolgaltatd e jegyz6kdonyv
kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladd — a karigény
jegyz6konyvon torténd Gsszegszerli feltiintetésnél (esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi
at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet fel, az err6l sz6l6 bejelentést a tudomast szerzéstdl
szamitott 3 munkanapon, legkésébb azonban a vissza kézbesitést kdvetd 8 napon beliil kell a szolgaltatéhoz irdsban bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése
A kildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén, jegyzékonyv alapjan

az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

A Driver Team futdrszolgdlat az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastdl szamitott — 8 naptari
napon beliil intézkedik.

A Driver Team futdrszolgalat az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas indokait irdsban kozli
az ugyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke
A Driver Team futdrszolgalat a kildemények tartalmanak sériilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a

A Driver Team futarszolgalat a garantalt idejli, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése
esetén fizetendd kartéritést a killdemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar alapulvételével hatarozza
meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany Gsszegénél.

Utanvétel kiilonleges szolgaltatds esetén a Driver Team futarszolgalat az utanvételi 6sszeg erejéig felelGs, ha a kiildeményt az
utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb Gsszeg beszedésével kézbesitette.

11.2, Eljaras a kartérités utan elokeriilt killdemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités Gsszegének kifizetését kdvetéen megkerdil, arrdl a Driver
Team futdrszolgalat a kartéritésben részesltet értesiti. A Driver Team futarszolgalat a kiildeményt kartéritettnek visszaszallitja
és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési osszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesilt sikertelen
kézbesités esetén az értesitésre 8 napon bellll nem ad valaszt, azt a Driver Team futarszolgalat a megkeriilt kiildeményrdl,
illetve tartalomrészrdl torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A Driver Team futarszolgalat a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetéen — a killdemény feladdjanak
visszafizeti.

A Driver Team futarszolgalat a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a szerz6déstdl — a
felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a kildemény a Driver Team futarszolgalat felrohato
magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére, Driver Team futarszolgalat
a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny kiilénleges szolgaltatassal feladott killdemény megsériilt.

A Driver Team futarszolgalat a fizetett dijak egy részét a kovetkez esetekben és keretek kozétt fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):

A tulfizetett Gsszeget, ha a felado vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabés szerint jard dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a
Driver Team futarszolgalat kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrél megallapithato.

A lerott és az Uj dij kozotti kilonbozetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kiilén-, vagy kilonleges szolgaltatast a
Driver Team futdrszolgalatnal tovabbitds el6tt megvaltoztatja, és az (j rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott
tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Driver Team futarszolgalat kartéritést koteles fizetni, kivéve
ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mlikodési korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte el6. A kartérités Gsszege a garantalt idejli
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A Driver Team futarszolgalat a nem garantalt kézbesitési idejli kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel
nem tartozik.
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Ha belf6ldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastdl szamitott tizenstodik napon belil
nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kildemény el6keriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést azonban kézbesités
esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:

3 3 L, . DIITABLAZAT
12. SZOIgaltataSOk tel]eSItesenek minosege Korzetek Motoros Dobozos I. Dobozos II. Dobozos III.
) , , . . » L o, L Y 1.(0-3 km) 925 Ft 1300 Ft 2000 Ft 4204 Ft 4650 Ft
A Dl.'|yer.T:3am fu,tarszolga_llat teveken){sege,nek ellatasa soran vaIIaI]:::l, hc_)gy az ugyfell altal az}AItaIa,nos Szgrgode'a FeIteEeI"ek 1L (3-6 km) 1400 Ft 1750 Ft 2375 Ft 2463 Ft 2925 Ft
alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsdgos korllmények kozott
tovabbitia és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott minGségi elSirasoknak 1. (6-9 km) 1850 Ft 2350 Ft 3 000 Ft 5 100 Ft 5625 Ft
megfelelGen. 1V. (9-12 km) 2400 Ft 3 000 Ft 4 200 Ft 5550 Ft 6125 Ft
A felvett kiildemények tovabbitasi Utvonalat és modjat a Driver Team futdrszolgalat valasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak V. (12 km-tdl) 2917 Ft 3917 Ft 5000 Ft 6625 Ft 7375Ft
megfelelGen. Allomas 708 Ft 958 Ft 1275Ft 1700 Ft 1875 Ft
12.1. Atfutasi id6k belfdldi forgalomban UgyiEtéZ,és, 308 Ft
varakozas,
A, DrivetEIITea,\m futt'érszc’)gé'livt te\ll:ékenYSé?lft tg%yttstzen'/szi’t es '(T'(lj;laf?tdteti, ﬁpg{kbe,l,flf)ldi fo;g:lﬁm?iq feladott kildemények Videk 83 Ft 92 Ft 92 Ft 113 Ft 121 Ft
végponttol-végpontig mért Gtvonaldra vonatkoztatott tovabbitési id6tartam a kdvetkez6k szerint teljesiiljon: i
9P gpontig Jesul Terhelhetbség 5 kg 200 kg 600 kg 1000 kg 1500 kg
A Driver Team futarszolgalat vallalja, hogy az érvényben IévG és leendd szerzédéseinek megfelelen, valamint az eseti i . . " .
szerzGdésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiildemények a fuvarlevélen feltiintetetteknek és a Meret 20x20x40 cm 170x119x110 cm 240x140x125 cm 320x173x185 cm

feladok akaratanak megfelelGen kézbesitésre kerlilienek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen. i i
Rakodd 1840 Ft./dra

13. EgyuumUkOdes titkos mformacwgyujtes érdekében (* A megadott méretek a jarm(i tipusatol fliggéen kis mértékben eltérhetnek !)
Az arak 25 %-o0s AFA-t nem tartalmazzak.

A Driver Team futdrszolgalat egylttm(ikddik a titkos informacidgydijtésre kulon torvényben felhatalmazott szervezetekkel.

Szolgdltatd a szolgdltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos

informaciogy(ijtés eszkozeinek és mddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informacidgydijtésre felhatalmazott szervezetek

részére tOrténd adatszolgaltatas téritésmentes.

3. szamu Melléklet:

verziédatum: 2010-03-23 Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.106.
Telefon: 468-0500 Telefax: 468-0680

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
E-mail: info@nhh.hu

4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyajtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Készpénzfizetési szamla

................................................................................................................ Szallitolevél

Szolgaltatd Ugyfél

1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithato targyak és azok feladasi feltételei:

A szolgaltatas nem vehetd igénybe:

a specidlis szallitast igényl6,

' a kilon vezetdi engedélyhez kotott,

' a fokozottan veszélyes,

' a szallitast végz6 személy testi épségét
veszélyeztets,

' a magyar torvényekbe (itk6z6 anyagok,
dokumentumok szallitasa,

' a nem kielégité modon és/vagy nem

kereskedelemben szokdsos mddon csomagolt aruk,
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a lathatoéan tulstlyos vagy tllméretes kiildemények,

romlando, fert6z6 aruk,

hémérsékletre érzékeny aruk,

foldi maradvanyok,

él6 allatok,

I6szerek, fegyverek, robbanoszerek és hasonldk,

az ADR (rendelet a veszélyes aruk kozuton térténd
szallitasardl) értelmében veszélyes aruk,
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A szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a
szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a
szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult tvevé a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A klldemény atvételét az atvevé a kézbesité okiraton a kézbesités idGpontjanak feljegyzése utan telies nevének alairasaval
koteles elismerni.

Ha magénszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a cimzett és a kozotte 1éve
kapcsolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltatd a kiildeményt — az ok feltlintetésével — visszakiildi a feladonak.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotdban bedllott valtozas kovetkeztében irasaban
gatolt cimzettnek szo6l6 konyvelt kildeményt irni tudd nagykor( tand jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e minGségének
feltlintetésével — a killdemény atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ala. A tan( és a cimzett személyazonossagat a
kézbesit6 el6tt igazolni koteles.

A Kkiskor(i vagy cselekvGképességet kizaré gondnoksag alatt alld személy részére érkezett kiildeményt a cimzett helyett a
torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A torvényes képviseld vagy a gondnok e minGségét személyi
igazolvannyal, illetve jogerGs hatosagi hatarozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiilldeményt a szolgaltatd — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kovetéen —
haladéktalanul visszakildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Driver Team futarszolgalat kételes bontott allapotban is a téves kézbesités
tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezarasa,
valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen kiildeményeket a Driver Team
futarszolgalat a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevs (kozvetitd) aldirasaval atveszi és azokat — a cimzettnek
torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a feladénak.

A Driver Team futdrszolgalat a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel elszamolasara
vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irdsban gy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem fogadja el, ugy azt a
Driver Team futarszolgalat az atvételi hataridék mellGzésével és az ok feltlintetésével visszakiildi a kiildemény feladéjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a kézbesitési okiratra és a kildeményre
feljegyzi.

Ha a kiildemény a Driver Team futarszolgalaton kivili okbdl nem kézbesithet§, a szolgaltatd azt — az ok megjeldlésével — a
kiildemény feladéjanak visszakdildi.
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9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas
A Driver Team futdrszolgdlat vaéllalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrol
tajékoztatja tigyfeleit.

A feladd, a cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére a Driver Team futarszolgalat a szolgaltatasi szerz6dés teljesitésérdl, a
kiildemény sorsar6l a kildemény feladas napjat kovet6 tizendtodik naptdl szamitott hat honapon belll tajékoztatast ad
(tudakozo6das). A szolgaltato a tajékoztatast a tudakozddast kérének a benyuijtast kdvetd harminc napon belil irdsban megkdildi.

Telefonon, faxon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevik részére kozzé teszi:
— Altaldnos Szerzédési Feltételeket;
— az alkalmazott dijakat;

— az allandod elérhet8ségének telefonszamat, egyéb elérhetGségét;
— minden egyéb kozérdek( informaciot.

9.2. Felhasznaléi bejelentések, panaszok

A Driver Team futarszolgdlatnak a postardl szolé 2003. évi CI. torvény és a vonatkozd Kormanyrendelet, tovabbd a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.évi CLV. torvény szerint biztositania kell, hogy igénybevevé (igyfelei a szolgaltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

— faxon; — a fuvarlevélen irott formaban;
- telefonon; — egyéb megfeleld mddon (pl.: e-mail, tavirat utjan).
- levélben;
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Panasznak az olyan bejelentés mindstil, amelyben a szolgaltatast igénybevevé (ligyfél) allitja, hogy a Driver Team futarszolgalat
altal nyUjtott szolgaltatas vagy a Driver Team futarszolgalat alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében nem felel
meg a jogszabalyi elGirdsokban, illetve az Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszlintetésére is irdnyulhat. Nem mindsil panasznak - a szolgaltatast igénybevevo részérdl kezdeményezett - a
kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére iranyuld tudakozodas szolgaltatas
igénybevétele.

A Driver Team futarszolgalat az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez kapcsoléddan a
feladds napjatdl egyéves jogveszté hatériddn beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az err6l vald
tudomasszerzést6l szamitott egyéves hatarid6n belil, de legkésGbb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat kovetd két
éven belil tehetd.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Driver Team futarszolgalat a lehetGségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast. A Driver Team futarszolgdlat a panasz(oka)t kivizsgélja, és a panasz
benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrévidebb idd alatt, de legkésGbb 30 naptéri napon belil az tigyféinek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az irdsban, levélben és
egyéb modon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezd6dik. Ha az tigyfél a széban és telefonon benyujtott panaszra
irdsbeli valaszt kér, vagy irasban nyujtja be panaszat, a vizsgalat eredményérdl a Driver Team futdrszolgalat az tigyfelet irasban
értesiti.

A Driver Team futarszolgdlat a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathatd és megkiilonboztetéstél mentes eljaras
keretében kételes megvizsgalni. A szolgaltaté valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgéltatast igénybevevd a panaszra adott vélaszt nem fogadja el, vagy a Driver Team futdrszolgalat a panaszra
hataridén bellil nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevs a 3. szamu Mellékletben meghatarozott hirkézlési hatésaghoz és a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsagnal a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jénél, vagy valamennyi esetlegesen felmerilé jogvita
esetén a teriletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak. A birdsag igénybevétele el6tt a Gazdasagi Kamara mellett miikodd
Békéltetd testiilet segitségével is megkisérelhetd az ligy rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Driver Team futarszolgalatra vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a hirkdzlési hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Driver Team futdrszolgélat kételes a
hirkdzlési hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak mindsiilnek.

A Driver Team futérszolgalat az Altalanos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhet6vé
tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak idGszerliségéért, hitelességéért,
pontossagaért és ellenbrizhetGségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Driver Team futdrszolgalat a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szdld torvényben foglaltak figyelembevételével
kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Driver Team futarszolgalat az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg.

A Driver Team futarszolgalat:

- a zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok
megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevé), valamint a
kozrem(ikod6(k) kivételével — massal nem kozolhet;

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kézrem(ikod6(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevs), valamint a kdzrem(ikod6(k) kivételével —
masnak tajékoztatast nem adhat.

- A feladéval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a kildemény feladasat igazold
dokumentumot bemutatja. Tovabba a feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a
postai kiildemény egyedi azonositd adatat (pl. kod, ragszam), tovabba szilkség esetén a feladd és cimzett nevét és a
kiildemény cimzését a Driver Team futarszolgalattal elektronikus hirkdzlési dton (tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Driver Team futdrszolgalat a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas
nélkili dtcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megévasa nem biztosithatd;

- a kuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
- kézbesithetetlen postacsomag hathdnapos 6rzési ideje lejart.
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4. Szolgaltatas nyuajtasanak megtagadasa

4.1, Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Driver Team futdrszolgalat a szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés megkotését, illetSleg teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:
— a szerzGdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba (itkézik;
— a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kérnyezetet nyilvanvalban sérti vagy
veszélyezteti;
— a feltételesen tovabbithatd kiildeményekre vonatkozo elGirasoknak a kiildemény nem felel meg.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a kildemény visszakézbesitésébdl szarmazd tobbletkoltségek a feladot
terhelik.

A Driver Team futarszolgalat megtagadhatja a szerzGdés megkotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, illetéleg

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil allé okbdl — nem alinak rendelkezésre.

Ha a Driver Team futdrszolgalat alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkétését meg kell tagadnia, a
szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fiiggévé, hogy a feladd bizonyitja-e a Driver Team futarszolgalat feltételezésének
alaptalansagat. Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben és azonnal
meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos
csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban
nem hivatkozhat.

4.2, Szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének esetei:

— a Driver Team futérszolgalat a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kiildemény kézbesithetetlen;
— a Feladd a szolgaltatasi szerzGdéstdl elall.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények:
Kézbesithetetlennek mindsiil a kiildemény, ha
— azt a szolgaltatdn kiviil &ll6 okbdl a cimzettnek (illetve egyéb jogosult dtvevének) kézbesiteni és feladdnak visszakézbesiteni

nem lehet, vagy
— a kiildeményt terhel6 dijat, a kiildemény feladéja — vagy erre iranyuléd megallapodas esetén a cimzett — nem fizette meg.

A szallitasbol kizart és a feltételesen szallithatd kildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

Kézbesithetetlen kiildemény esetén a Driver Team futarszolgalat a kdnyvelt killdeményt kézbesithetetlenségének megallapitasat
koveté hatvanadik naptol szamitott egy honapon beliil a cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a feladét — a hataridd
megjeldlésével és az atvétel elmulasztasanak jogkdvetkezményeire torténd felhivas mellett — a kiildemény atvételére felszdlitja.

Ha a felszdlitdsra sem a cimzett, sem a feladdé nem valaszol, illetve a kiildeményt nem veszi at, a Driver Team futarszolgalat a
kiildeményt a feladastdl szamitott hat honap elteltéig 6rzi, utdna a csomagkiildeményt felbontja, majd értékesiti, illetve — ha
nem értékesitheté — megsemmisiti. Az egyéb kiildeményeket megsemmisiti.

A Driver Team futarszolgalat az értékesitésbdl befolyt 6sszeget — a felmerdilt koltségek levonasat kovetden, e koltségek egyidejl
feltlintetése mellett — birosagi letétbe helyezi.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A feladé feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A feladd feleldssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabélyoknak és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételek
tiltja. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatérozott egyes targyak és anyagok csak az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
el6irt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi
feltételeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza. Targyakat a miikodésiikhoz sziikséges energia illetéleg erdforrasokkal egytitt ugy
szabad kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i mlikddésbe Iépést megakadalyozza.

A Driver Team futdrszolgalat nem kételes vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozoéan, hogy az a szallitasbdl kizart-e, vagy
feltételesen széllithatd. Ha azonban a szolgaltatds barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a
szallitasbdl kizart vagy, a szallitdshoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti.
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A felado felelGs a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Driver
Team futarszolgdlat berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a
Driver Team futarszolgalat felmeriilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, Gjracsomagolas, a karenyhités korében felmeriilt
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladd a jogszabalyokban és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt elGirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés
A felad6 feladata gondoskodni a kiildemények szaéllitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen
védd, biztonsadgos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, témegének megfeleléen
ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a bels6 tartalmat megvédije.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoléeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat valamint kezelését nem
zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdnnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsékot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kiilldemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat
nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jOl olvashaté cimzéssel kell ellatni. A Driver Team futarszolgalat nem
fogad el széllitdsra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras, Gtjan vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett
nevét teljes alakjaban kell a killdeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot Ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jol lathatdan elkiloniiljon. A cimzésre vonatkozé adatokat latin
betlikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajté esetén sziikség szerint rémai szammal), olvashatéan a
kiildeményen, a burkolaton vagy a kiildeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy
nyomtatdssal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisér6 okiraton kell feltiintetni. Ilyen esetben lehet fliggd,
ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet (gy kell felerGsiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson
le.

A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszlisaganak irdnyaban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a kildemény eléoldalan.
A kiildeményeken a feladdnak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, illetGleg elnevezését;

- a kuldemény rendeltetési helyét — teleptilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a Iépcséhaz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjelolésével;

— cimhely irdnyitdszamat.

Amennyiben a felad6 a kiildeményen t6bb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltiintetett cimet, ha az egyik cim postafiokot
jeldl, a Driver Team futérszolgalat a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.
6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az tigyfél dijat
tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat a hatalyos Dijszabas, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamui Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatdval kotott irdsbeli szerzGdés alapjan és ennek feltételei szerint — banki atutalassal is ki lehet
egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozd arak esetében a Driver Team futarszolgalat a
dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az tgyfeleket az Uj dijakrdl e-mailen, faxon, telefonon tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az tigyféinek az Uj, elfogadott dijakat kell megfizetnie.

A Driver Team futarszolgalat a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terhel6 egyéb Gsszeget a kiildemény kézbesitésétdl szamitott
egy éven bellil kévetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatdsok dijanak lerovésa torténhet a feladdnal, vagy a cimzettnél készpénzzel és atutaldssal. Bérmentesitd gép
alkalmazasara nincs lehetéség és maod.

Készpénzes fizetés: A4 Driver Team futdrszolgalat alap esetben a feladd irasbeli utasitdsanak megfeleléen készpénzes szamlat
allit ki a felvételt kdvetGen a feladdnak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Driver Team futarszolgalat kiilon megéllapodas esetében &tutaldsos szamlat &llit ki a feladd, vagy a
cimzett részére.



