Minőségirányítás

Összehangolt tevékenység egy szervezet minőség szempontú vezetésére, irányítására..

1, Minőségpolitika, a minőségi célok megfogalmazása

2, Minőségtervezés

3, Minőség szabályozás

4, Minőségbiztosítás

5, Minőségfejlesztés

SI mértékrendszer Magyarországon kb. 1980-tól

1, hosszúság [méter] I

2, tömeg [kilogramm] I

3, idő [másodperc] I

4, hőmérséklet [kelvin fok] I alapmértékegységek

5, áramerősség [amper] I a többit ezekből származtatjuk

6, Fényerősség [candella] I

7, anyagmennyiség [mol] I

Céhek 

Kizárják a silány termékek gyártóját. Termék jel alkalmazása. Garanciát biztosítanak a termékre. Saját minőségellenőr alkalmazása. 

Manufaktúrák

Az elterjedt ipari termelés hatására 1903-ban Taylor féle minőség rendszer (amerikai mérnök) 

Ő dolgozta ki az első szervezett minőségellenőrző rendszert.

A minőségért a minőségellenőr felel. Kézi módszerrel minősítenek (kézi mérőműszerek, idomszerek)

1920 körül kialakult a tömegtermelés, majd még inkább előtérbe került a II. világháború alatt.

Megjelent az automata mérő-válogató osztályozó gép, de ennek ellenére nem emelkedett a termelési költség. Bevezetésre kerültek a matematikai, statisztikai módszerek. Fejlődtek a minőségirányítási módszerek. Már kiterjedtek a tervezésre, a gyártás előkészítésre, és a gyártási feltételrendszer javítására. 

1970-ben a minőségirányítás elveinek, módszereinek kidolgozása a folyamat egészére. "Hézag menetes". Teljes körű dokumentálás. A folyamat minden tagjára kiterjed. Felelőségre vonást is tartalmaz. Foglalkozik az élet és vagyonvédelemmel is.

1987-ben megjelenik az ISO 9001. Minőségi rendszerek tervezési, fejlesztési felszerelési és szerviz-szolgáltatási minőségbiztosítási modell.

A magyar szabványba MSZ EN ISO 9001 néven került beiktatásra. Minőségirányítási rendszerek, követelmények néven.

1992-ben megjelent a britt TQM (Total Quality Management) "teljes körű minőségbiztosítás"

A szervezet minden tagjának fő tevékenysége a vevők megelégedettségének elérésére irányul.

Irányelvek (direktívák), szabványok

Az irányelv egy EU-s jogszabály típus, amely nem közvetlenül válik érvényessé a tagországokban, hanem az egyes tagországok a saját jogrendszerükbe iktatják, hogy a célt elérjék. Az irányelveket egy közös EU-s bizottság dolgozza ki. Az irányelvek betartásának ellenőrzését a brüsszeli Európai Bizottság végzi.

Az EU-ban csak EU konform termékek forgalmazhatóak.

Szabvány: rendszeresen ismétlődő műszaki, technikai, gazdasági, szervezési feladatok legkedvezőbb, megoldást tartalmazó dokumentáció.

A szabványtól el lehet térni, ha a technika meghaladta. A szabvány feladata a csereszabatosság biztosítása. 

MSZ EN ISO harmonizált szabvány

Világszabvány kiadó Nemzetközi Szervezet ISO vagy elektomos IEC

Európai Szabványügyi Szervezet CEN

A szervezet minőségpolitikája minőségjavítás eszköze.

Termékminőség javítás lehetőségei: 

Brigádmozgalom, DH Dolgozz Hibátlanul, 

TQM kulturális színvonal növelése is egy eszköz 

Mérésügyi rendelkezések, minőségügyi tanusítványok

