Fodor tanárnő


1/B Az emberi erőforrások menedzsmentje

Fő területek, befolyásoló tényezők

Az emberi erőforrás gazdálkodásának megértéséhez a vállalati erőforrások rendszeréből kell kiindulni. (pénz, termelés, emberi erőforrások, piac) Ezen erőforrások felhasználásával létrejön a vezetői közreműködéssel a termék, szolgáltatás. Napjainkban az emberi erőforrás-gazdálkodás nagy mértékben átalakulóban van.

Átalakulás kulcsfogalmai

· Integráció: Az EEG szervesen beépül a vállalati, szervezeti stratégiába.

· Elkötelezettség: A szervezet ügyei iránt elkötelezett dolgozók elégedettek, magasabb teljesítményt nyújtanak, könnyen alkalmazkodnak.

· Rugalmasság: Változásra való gyors reagálás képessége.

· Minőség: Személyi állomány minősége, valamint a termékek, szolgáltatások minősége.

A munkaképesség hordozói az emberek, akiknek céljaik, érzelmeik, vágyaik, szükségleteik vannak. Az EEG célja, hogy a munkavállalók és a szervezet törekvéseit egyaránt figyelembe vegye.

Az Emberi Erőforrás menedzsment a gyakorlati problémákkal foglalkozik.

EEG funkciói

· munkaerő vonzása

· megtartása

· motiválása

· hasznosítása

EEG főbb tevékenységei

1. Munkaerő biztosítása tevékenységcsoport szerint 

· munkaerő tervezése (milyen mennyiségű, összetételű): A munkaerő-tervezés egyensúlyteremtésre irányul a termelés, termelékenység, létszám között.

· munkaerő fejlesztése, képzése: Képzés iránya lehet: tudás, készségfejlesztés, magatartásfejlesztés.

· munkaerő mozgás irányítása

· Külső munkaerő mozgás (belépés, vagy kilépés)

· Belső munkaerő mozgás (munkahely változtatása, vagy beosztás megváltoztatása)

· munkaerő megszervezése (szellemi vagy fizikai)

2. Munkaerőállomány hatékony foglalkoztatása

Ennek feltételei: 

· Rendelkezzenek szellemi és fizikai adottságokkal, szakértelemmel, személyiségi jegyekkel.

· Legyenek a tárgyi feltételek biztosítottak, munkakörülmények

Dolgozó a képességeit optimálisan fejtse ki. Legyen érdekelt abban, amit csinál.

3. Bér és jövedelemgazdálkodás, ösztönzés

4. Munkaügyi kapcsolatok kérdése

Ide tartoznak a gazdasági élet szereplői: munkáltatók, munkavállalók, állam.

Munkaerőszükséglet meghatározása

· normaóra szükségleten (gyártandó termék száma, idő ismerete)

· kiszolgálási normák 

· funkcióelemzés (tevékenységet részekre kell bontani)

· bázis alapú (korábbi létszámból indulnak ki)

