6/b.  Az információ szerepe a marketingben
Piackutatás feladata, területei. Információ és adat. Információgyűjtés technikái és módszerei.

Az információ szerepe: A vevőorientáció megvalósítása, a konkurenciaharcban való részvétel hatékonyságához rendelkeznünk kell olyan megfelelő piaci információkkal, melyek relevánsak és teljesek, megbízhatóak, időszerűek és mérhetőek; és el kell jutniuk ahhoz a vezetési szinthez is, ahol a megfelelő döntés megszülethet. A piaci információ a marketing szakemberek számára azért is fontos, mert így közelebb tudnak kerülni a vevőkhöz, jobban meg tudják érteni problémáikat és döntéseiket.
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A marketing információs rendszer (MIR): 

1  : Belső beszámoló rendszer: A vállalat rendelésállományával, fizetésekkel, ki-szállítással, készletezéssel foglalkozik.

2  : Marketing figyelő rendszer: Spontán, koncepció nélküli információgyűjtés, tá-rolás, rögzítés szakkönyvekből, újság-cikkekből, egyéb anyagokból.

3  : Marketing kutató rendszer: Mélyebb információk gyűjtése, kutatása és feldolgozása. Az információk itt már célirányosak, egy-egy speciális ismeret megszerzését segítik elő. A döntés meghozatalához alkalmas formára hozzák. (gazdasági és vállalati kutatás; értékesítési és piackutatás; reklámkutatás)

4 : Marketing elemző rendszer
Az információgyűjtés módjai

Szekunder kutatás: Mások által felvett és közzétett, általában más kutatási célt szolgáló adatok, információk megszerzése. Akkor jó hatásfokú, ha folyamatosan végzik (pl. sajtófigyelés). Hátrányai: pénzügyi, hozzáférési nehézségek

Tipikus szekunder információforrások: Statisztikák (KSH, Statisztikai hivatalok); Piactanulmányok (Kutatócégek, kamarák); Szakkönyvek, folyóiratok (könyvtárak); Terméktanulmányok (Reklámcégek, szakmai szervezetek); Tanulmányok, értekezések (egyetemek, könyvtárak)

Primer kutatás: Még nem ismert és publikált, eredeti adatok saját kutatási célra való megszerzése. Alapvetően három for-máját különböztetjük meg:

· Megfigyelés: A célcsoportba tartozó fogyasztók vásárlási, termékhasználati magatartásának, tevékenységeinek közvetlen megfigyelését, és a megfigyelés eredményének rögzítését jelenti. (Közvetlen: a megfigyelőnek fizikailag is jelen kell lennie)

· Kísérlet: A célcsoportba tartozó fogyasztókat meghatározott keretek között befolyásoljuk, s igyekszünk a változásokat regisztrálni. Fontos az ún. kontroll-csoport igénybe vétele is, ahol nem változtatunk az eredeti feltételeken.

· Megkérdezés: Történhet írásban (kérdőív) és szóban (interjú).

