11. Ismertesse
a) a Ptk. jotallasra vonatkozd rendelkezéseit és a javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé
kotelezd jotallas szabalyait! Ismertesse a fogyasztévédelem allami intézményrendszerét, a_
fogyasztoi jogok érvényesitését!

Aki a szerz6dés hibatlan teljesitéséért szerz6dés vagy jogszabdly alapjan jotéllasra koételes, ennek
id6étartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A tartds fogyasztasi cikkekre, a lakasépitésre és a javitd-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo
kotelez6 jotallas részletes szabalyait kormanyrendeletek tartalmazzak. A jotallas a jogosultnak a torvénybél
eredd jogait nem érinti. A jotallas a kotelezettet a jotallasi kotelezettséget keletkezteté szerz6désben vagy
jogszabalyban (Korm.rendelet), tovabba a szolgaltatasra vonatkozé reklamban foglalt feltételek szerint
terheli.
Fogyasztoi szerz8dés esetében a jétallasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell a jotallas kotelezettiének nevét és
cimét, a jotallas tartalmat, idétartamat, terlleti hatalyat és a bel6le eredd jogok érvényesitésének maddjat;
utalnia kell tovabbd arra, hogy a jétallds a fogyasztd torvénybdél eredd jogait nem érinti. A jétallasi
nyilatkozatot a fogyasztd kérésére irasban vagy mas maradand6 eszkdzzel rogziteni kell, és a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani. Jotallast kdtelez6en eldird jogszabaly a jétallasi nyilatkozatra vonatkozdan
tovabbi kovetelményeket allapithat meg, de a feltételek nemteljesiilése nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét. A jogosult a jotallasi hataridé alatt barmikor kodzolheti kifogasat a
kotelezettel.
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo, kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm.rendelet
szerint a villamos és/vagy gazenergiaval mikodtetett sitd-, f6z6berendezések és ezek kombinacioja,
tovabba vizmelegiték, flit6-, Iégkondicionalé- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezésekre 10 000 Ft
brutté vételar felett a fogyasztdi szerz6dés [Ptk. 685. § e) pontja] keretében értékesitett tartés fogyasztasi
cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki.
A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztéi szerz6dés a szerzddés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez (forgalmazo). A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztéonak minésul. Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre a kormanyrendeletben foglaltaknal
kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jétallas alapjan a forgalmazét megilleté jogok a fogyasztéi szerz6dés
teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora. A jotallas idétartama 1 év, amely a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasakor vagy az tzembe helyezés napjaval kezdédik.
Az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozd koételezd jotallasrol szold 249/2004. (VI 27.)
Korm.rendelet alapjan a megrendelt javité-karbantartd szolgaltatasok esetében, ha a szolgaltatasnak az
altalanos forgalmi adét és az
anyagkoltséget is magaban foglald dija a 20 000 (huszezer) Ft-ot meghaladja, a szolgaltatast nyujto
vallalkozot jotallasi kotelezettség terheli. A jotallas id6tartama 6 hénap. A jotallasi hataridd a szolgaltatas
elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére torténd atadassal vagy az Uzembe
helyezés napjaval kezd&dik.
A vaéllalkoz6 kételes a fogyasztonak a szolgaltatasi dij atvételekor, legkésébb a dolognak a fogyasztd vagy
megbizottja részére torténd atadasakor — kuldn kérés nélkul- jétallasi jegyet atadni. A jotallasi jegyen fel kell
tintetni a vallalkozé nevét és cimét, az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat; a
szolgaltatas dijat, a fogyasztét a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, a dolog fogyaszt6 részére torténd visszaadasanak idépontjat. A vallalkoz6 a fogyaszto jotallasi
igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti a fogyaszté nevét, cimét, az érvényesiteni kivant
igényt, az elvégzett javito-karbantartdé szolgaltatas megnevezését, dijat, a dolog atadasa vagy az lGzembe
helyezése id6pontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, a kifogas rendezésének madjat. Ha a
kifogas rendezésének maédja a fogyaszté igényétél eltér, ennek indokolasat a jegyz6kényvben meg kell adni.
A vallalkozé a jegyz6kdnyv masolatat koteles atadni a fogyaszténak. Ha a vallalkozé a fogyaszté igényének
teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél a fogyasztét legkésébb 3
munkanapon belll koételes értesiteni. A vallalkoz6 a javitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét
kételes megallapitani és a fogyasztot a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a nyilatkozatra fennallé 3
munkanapon belll tajékoztatni.
A fogyasztévédelem allami intézményrendszere, a fogyasztdi jogok érvényesitése:
Miniszter dolgozza ki és terjeszti jovahagyasra a kormany elé a fogyasztovédelmi politika koncepcidjat.
Javaslatot tesz a megvalositas szervezeti és intézményi feltételeire, tovabba intézkedik, illetve kezdeményez
a fogyasztdi jogok védelme és érvényesitése érdekében.
A fogyasztovédelmi hatdsag latja el az eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletek végrehajtédsat a jogsértések
tekintetében. A helyi Onkormanyzatok segithetik a fogyasztok o©nszervez8déseit, tamogathatjak a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek helyi érdekérvényesitd tevékenységét, fogyasztovédelmi
tanacsadd irodat mikddtethetnek, a kamaraval térténd megallapodas alapjan részt vallalhatnak a
békeéltetbtestllet mikodtetésének feladataibol.
Fogyaszt6i jogok érvényesitését:
A békéltetdtestilet eljarasanak célja a fogyaszté és a gazdalkodoszervezet kdzotti vitas Ugy (fogyasztoi
jogvita) egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gy
eldontése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetbtestilet a terileti gazdasagi kamarak mellett mikodd fliggetlen testiilet. Az eljaras koltségét az a fél
viseli, akinek terhére a tanacs az tigyet eldontétte.
A hatarozatban megallapitott kdtelezettség teljesitésére rendszerint — a hatarozat kihirdetését kovet6 naptdl
szamitott — 15 napos hataridét kell szabni. A tandcs hatarozatat a hatarozathozatal napjan hirdeti ki.




