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ismertesse hogy mi a mindségiranyitasi kézikonyv, mit kell tartalmaznia és mi a
kapcsolata a minéségiranyitasi rendszer mas dokumentumaihoz!

A mindségiranyitasi kézikonyv a mindségiranyitasi rendszer alapdokumentuma.

Az IS0 9001 szabvany altaldnos mindségiranyitasi kovetelményeket hatdroz meg azzal a
céllal, hogy minden szervezetre alkalmazhatok legyenek a szervezet tipusatol, méretététol
és az altaluk végzett tevékenységektdl fiiggetleniil. Ebbdl kovetkezik, hogy a
kovetelmények teljesitésének mddja igen eltérd lehet a kiilonbozd szervezeteknél. A
mindségiranyitasi kézikonyv mutatja be, milyen mdédon teljesiti a szervezet a szabvany
kovetelményeit.

Mivel a szabvany eldirja, hogy a mindségiranyitasi rendszer dokumentacidjanak
tartalmaznia kell a vezet&ség nyilatkozatat a mindségpolitikardl és a mindségcélokrdl, ez a
mindségiranyitasi kézikonyvben szokott szerepelni.

A szabvany szerint a mindségiranyitasi kézikonyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

* a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletét, beleértve az esetleges kizarasokat és
azok alkalmazasi tertiletét;

* a mindségiranyitasi rendszerben kialakitott dokumentalt eljarasokat vagy az azokra
val6 hivatkozast;
* a mindségiranyitasi rendszer folyamatai k6z6tti kélcsonhatasokat.

A gyakorlatban a mindségiranyitasi kézikonyv tobbnyire a szabvany valamennyi

kovetelménypontjdra vonatkozéan tartalmaz leirdst, gyakran a szabvany
kovetelménypontjainak megfeleld sorrendben, holott ez nem elbirdsa a szabvanynak.
Ennek oka tobbnyire az, hogy a mindségiigyi rendszer tanusitasat végzd kiilsd
auditorok szamara attekinthetdbbé tegyék a dokumentaciot. A mindségiranyitasi
kézikonyv lehet mind6ssze néhany oldalas, amely megadja, hogy a részletesebb
szabalyozas milyen mas dokumentumokban taldlhat6 meg.




