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ismertesse az ISO 9001-es szabvany nem megfelel6 termékek kezelésére
vonatkoz6 kovetelményeit! Hogyan kell ezt értelmezni és szabalyozni egy
kivitelez6 szervezet esetében?

A kovetelményeket a mindségre gyakorolt hatasuk szerint rangsorolni kell, megallapitva, melyek
a kiemelt jelentdségii kritikus kovetelmények.

A rangsorolas szempontja, hogy a kdovetelmények mennyiben érintik az alabbiakat:

* Az épiilet, 1étesitmény haszndlatra valo alkalmassdga. Az épittetd jol meghatarozott céllal, az
¢épitmény hasznalatara vonatkozé terveinek megvalositasa érdekében adott megrendelést és kotott
szerzOdést az €pitésre. Az €pittetd igényei is Osszetettek, ezen igényeknek nem egyenld sulyuk van,
de a rendeltetési célra valo alkalmatlansag vagy az alkalmassag 1ényeges korlatozasa
kompromisszumokkal sem fogadhato el a szdmara.

» Megfelelés az épitési torvényben is megnevezett alapvetd kovetelményeknek, amelyet az 1997.
évi LXXVIIL tv. (az épitési torvény) 31. § (2) bekezdésének

¢)-h) pontjai, és az épitményekre vonatkozd 253/1997. (XII. 20.) Korm.rendelet az orszagos
telepiilésrendezési és épitési kovetelményekroél (OTEK) V.

Fejezet: Epitmények 1étesitési eléirasai 50-56. §-a ir elé az épitményekre. (Az alapvetd
kovetelményeket 1. az 1.7.3. pontban.)

* Jogszabalyokban, hatosdagi eldirasokban, ill. engedélyekben kikotott egyéb feltételek teljesitése,
amelyektdl az eltérés megakadalyozhatja az épitmény hasznalatbavételét.

* A megbizé vagy az épitmény hasznaldinak azon igényei, amelyek a rendeltetési célra, ill.
hasznalatra val6 alkalmassagot nem érintik 1ényegesen.

* A rendelkezésre allo koltségkeret, eltérés a koltségvetéstdl €s a tervezett pénziigyi litemezéstol.

* [dotervek, idokorlatok betartasa, az eltérések vagy valtozasok hatasa mas tevékenységek
végrehajtasara.

» Kérnyezetvédelmi kovetelmények, munkavédelmi kdvetelmények.

» Egyéb igények, amelyeket a projekt megvaldsitasakor figyelembe kell venni,

pl. a kivitelezéssel 0sszefiiggd tevékenységek lehetd legkisebb zavard hatdsa a kornyezetre (ott
lakok nyugalma, kozlekedés zavartalansaga stb.).

A kovetelménytol vald eltérés megengedett mértékének ismeretében allapithaté meg, hogy a
vizsgalat eredménye megfelel6 vagy nem megfelel6. Nem megfelel6 mindsités esetén szakmai
mérlegelés és értékitélet alapjan lehet donteni a sziikséges tovabbi intézkedésrol.

A vizsgalat alapjan észlelt jelenségek kiértékelése szakmai mérlegelést igényel.

Az értékelés eredménye lehet megfelel6, nem megfeleld, de lehet, hogy a dontéshez tovabbi
miszeres vagy mintavételes laboratoriumi vizsgalat sziikséges.

A mindségiranyitasi rendszer 1ényegi eleme, hogy a szervezet felkésziil azokra az esetekre,
amikor az ellenérzés eredménye nem megfelelé. Az alkalmazott épitési termékek, épitési modok,
kivitelezési technologidk, valamint a munkék eldkészitése valamilyen mértékben mindig magukban
rejtik annak a kockazatat, hogy a termék nem felel meg a kovetelményeknek, vagy bekovetkezik
valamilyen esemény, ami a kivitelezési folyamatot negativ iranyban befolyéasolja. Ezek a_
kockazatok eldre becsiilheték, az esetleges bekovetkezéstikre fel kell késziilni. Legjellemzébb
példa, hogy a szabadban végzett épitési munkavégzés folyamatat az iddjarasi koriillmények
jelentdsen befolyasoljak. A csapadék, a sz¢€l, a hdmérsékletvaltozas olyan kockazati tényezot jelent,
amely a megfeleld feltételek kozott megkezdett munka végzése kdzben is felléphet. Példaul a
tetdszigetelés kivitelezése kozben fellépd zapor esetén a kivalasztott szigetelési modtol €s
technologiatol fiigg, hogy milyen mértékli nedvességet képes a szerkezet karosodas nélkiil felvenni
¢s a hasznalat soran kiszaritani. El6re meg kell hatarozni a Iehetséges intézkedéseket arra az esetre,
ha a szerkezet a megengedettnél nagyobb nedvességet kap.




Az ISO 9001 szabvany eloirja, hogy dokumentalt eljarasban kell szabalvozni a nem megfelelo

crer

kiilonboz6 szintli dokumentécioban sziikséges szabalyozni a nem megfeleld termék kezelését:

« altalanos szabalyozas, ami elsdsorban a felelds miiszaki vezetd és mas kdzremiikodo személyek
feladatait, feleldsségét és hataskorét altaldnossagban szabalyozza;

* technolégiai utasitas szintjén az alkalmazott technoldgiahoz kapcsolodo tényleges teenddket
szabalyozza azokra az esetekre, amelyekre a technologia ismeretében fel lehet késziilni.

A szabalvozas célja, hogy megakadalvozzak a nem megfelelo termék véletlen felhasznalasat

vagy kiszallitasat, és a nem megfelel6 termék észlelését koveto intézkedések minimalizaljak a
hibakbél addodo veszteségeket, beleértve a hataridot, koltséget, ill. presztizsveszteséget.

A nem megfeleld termék kezelésével kapcsolatban szabalyozni kell:

* az intézkedésekhez kapcsolddo feleldsségi kioroket és hataskoroket,

* az intézkedéseket a feltart nemmegfelel6ség kikiiszobolésére (pl. hibajavitas, csere,
visszakiildés a beszallitonak, bontas, Gjrakészités stb.),

* abban az esetben, ha a feltart nemmegfelel6ség (hiba) nem kiiszobolheto ki teljes mértékben,
vagy a javitds nem lehet teljes értékii, ill. a romlas mértéke nem all ardnyban a lehetséges javitas
raforditasaival, ki és hogyan jarhat el a megbizonal az eltérési engedély érdekében, €s azt kdvetden
melyek a tovabbi teenddk (szerzddésre, koltségre és hataridore vonatkozd hatasok rendezése),

* intézkedést az el6zéek szerint nem felhasznalhaté termék tovabbi sorsarél, pl. megsemmisités,
mas célra valo felhaszndlas vagy értékesités.

Ha a nem megfeleld terméket javitjadk vagy mas modon Gjra felhasznaljak, akkor ismételten
ellendrizni kell, hogy bizonyitsdk a kdvetelménynek valé megfelelést.

A nem megfeleld termékre vonatkozdan feljegyzéseket kell késziteni, amelyek igazoljak, hogy
milyen intézkedések torténtek, és azok milyen eredménnyel jartak.

A feljegyzésekre vonatkoz6 eldirasokat (alkalmazando feljegyzésformatumokat) a mindségiigyi
rendszerdokumentacio eldirja.

A feljegyzéseknek arra is alkalmasnak kell lenniiik, hogy a késébbi hasonlé problémak
elkeriilése érdekében elemezni lehessen a nemmegfeleloség okat, és helyesbito
tevékenységgel elkeriiljék azok ismételt jelentkezését. A helyesbité tevékenység
tehat nem a hiba Kkijavitasat jelenti, hanem a mindségiranyitasi rendszer
szabalyozasanak olyan valtoztatasat, amellyel a hasonlé esetek a késébbiekben
elkeriilhetok.




