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Ismertesse hogy mit jelent a vevd fogalma, hogyan értelmezziik az épitési folyamatban, és mi a
Jjelentdsége a vevo azonositasanak?

A vevo az, akinek a szallité (szervezet vagy személy) a terméket a rendelkezésére bocsatja. A
minoség szempontjabol alapkérdés a vevd és ..mas érdekelt felek” azonositasa: A folvamat a
vevo és mas érdelet felek kovetelménveibdl indul ki, és a vevo, ill. mas érdekelt felek

megelégedettségének megallapitasaval ér véget.

Egyv épitési beruhazas szempontjabol a vevo elsodlegesen kozvetett vevok az épitmény
kornvezetében él6k is. akiket a létesitmény megvaldsitasa valamilven formaban érint.az
épittetd, aki (ami) tobbféle céllal kezdeményezheti az épitést.

‘ Vevovel kapcsolatos folyamatok

A vevd igényeit tobbféle folyamat ttjan lehet kielégiteni.

Tradicionalis tipusi szerzodés

A fizikai megvalositas tradicionalis megkdzelitése azt jelenti, hogy a tervezés és a kivitelezés
tevékenységei elkiiloniilnek, vagyis a beruhdzo a tervezésre és a kivitelezésre egymastol fiiggetlen
koézremiikddokkel kot megallapodast, igy a tervezd €s a kivitelezd kozott szerzoédéses kapesolat nem
jon létre. Mind a tervezdnek, mind a kivitelez6 vallalkozénak lehetnek alvallalkozo6i, amelyekkel a
beruhazonak nincs kdzvetlen jogi kapcsolata, bar a mérnokon keresztiil kikotéseket fogalmazhat
meg az alvéllalkozok alkalmazéasaval kapcsolatban.

A tradicionalis szerz6dés jellegzetességei: a beruhazo szamara hatranyos az, hogy a megvaldsitas
teljes egészéért, komplettségéért 6 vallal feleldsséget, mig a tobbi résztvevo csak a sajat
tevékenységének terjedelméig viseli azt. Tovabbi hatranya e szerzédésnek, hogy a tervezd és a
kivitelezd kozott nem alakul ki olyan kapcsolat, amelyen keresztiil a tervezé figyelembe vehetné a
megvalosithatdsag specialis szempontjait. Az informéciddramlés a tervezéstdl a kivitelezésig
egyiranyu és kdzvetett, a beruhdzon, illetve a mérndkon keresztiil megy végbe. A tradicionalis
forma eldnyokkel is jar a beruhdz6 szdmara, hiszen 6 teljes mértéki ellendrzést gyakorolhat sajat
létesitményének megvaldsitasi folyamata f616tt. Ez viszonylag nagyfokt rugalmassagot biztosit
szamara, megkonnyitve a menet kozben ad6d6 modositasok véghezvitelét. El6nyt jelent tovabba,
hogy a megvalodsitas részekre osztasaval a beruhdz6 kivélaszthatja azokat a szakvallalkozasokat,
amelyek a leghatékonyabban és legolcsobban képesek elvégezni az adott tevékenységet.

Kulcsrakész tipusu szerzodés

A kulesrakész modell klasszikus: a szerzddések e tipusa esetében a beruhdzo egyetlen véllalkozdval,
a kulcsrakész fovallalkozoval kot egyetlen szerzddést a létesitmény komplett fizikai
megvalositdsara. Ez azt jelenti, hogy a beruhdzoval szemben egyetlen szervezet vallal egyszemélyi
oszthatatlan feleldsséget a megvaldsitas egészéért.

Ennek a szerzédésmodellnek az elénye, hogy egyszerii és kdzvetlen kapcsolattartds alakul ki a
beruhdzo6 és a kulcsrakész fovallalkozo kdzott, €s az alapvetd szerzddéses kapcsolatok atfedik az
alapvetd informacids kapcsolatokat. A beruhazonak nincs sziiksége a 1étesitmény megvaldsitasahoz
kotddo nagy szervezetre, ami koltségmegtakaritas szamara. A 1étesitmény megvalositasa gyorsabba
valik azaltal, hogy a tervezés ¢és a fizikai megvalositds §sszhangban van, igy ez a két
munkafolyamat atfedéssel valosulhat meg. A beruhdz6 szdmara tovabbi elényt jelent az, hogy nem
0 vallal felelésséget a megvaldsitasért, a kulcsrakész vallalkozo viszont garanciat vallal munkéjéra.
Az eldnyok mellett azonban e tipusnak hatranyai is vannak, hiszen a beruhazé mar a folyamat
kezdetén elkotelezi magat a komplett megvalositas egészére, ami kevés modositasi lehetdséget tesz
lehetéve a késdbbiekben. A kulcsrakész févallalkozasra alkalmas vallalkozasok szama kevés a




tervezo ¢és kivitelezd cégek szamahoz képest, igy a versenyeztetés lehetdsége korlatozott, a
kulcsrakész fovallalkozo kivalasztasa pedig annak komplex tevékenysége miatt nehéz és sok
eldkészitési munkaval jar.

A kulcsrakész szerzodéstipusnak tobbféle modosult valtozata van:

Félig kulcsrakész modell: a beruhdzo szerepe a klasszikus kulcsrakész tipusnal aktivabb. Ekkor a
kulcsrakész févallalkozo csak a létesitmény {6 technoldgiai folyamatait valdsitja meg, mig a
beruhdzo magara vallalja az Gn. melléktevékenységek melléklétesitmények, tervezését és
kivitelezését.

Termék a kézben modell: ebben az esetben a kulcsrakész fovallalkoz6 egy meghatarozott ideig részt
vesz az elkésziilt [étesitmény lizemeltetésének iranyitasaban, biztositva ezzel az lizemszerti
miukddeés teljesitményparamétereinek stabilizalasat.

Ezen 1d§ alatt a beruhdz6 szakemberei is megfeleld jartassagra tesznek szert az lizemeltetési
technologidban.

Profit a kézben modell: az el6bbitdl annyiban tér el, hogy a kulcsrakész févallalkozo

részt vesz az 4j 1étesitmény vezetésében, irdnyitasdban is. Feladata az,

hogy tovabbadja a beruhazonak a sziikséges vezetési €s marketingmodszereket.

Menedzsmentszerzodeés

E szerzddéstipus kialakitasakor az a célkitlizés jatszott szerepet, hogy az el6z0 tipusok hatranyait
kikiiszoboljék, elonyeit pedig hasznositsak. A cél olyan szerzddéstipus létrehozédsa volt, amely
biztositja a tervezés és a kivitelezés kozotti koordinacids kapesolatot, €s ezzel egy idében a
beruh4zénak nagyobb mértékii ellendrzési €s iranyitasi lehetdséget biztosit.

Ezeket a célokat egy olyan szerzddéstipussal valdsitottak meg, amelyben a beruhazé

egy beruhdzasszervezésre, -vezetésre €s -irdnyitasra szakosodott, in. menedzsmentvallalkozot biz
meg arra, hogy az biztositsa az 6sszehangolt tervezést €s kivitelezést.

A kulcsrakész modellhez hasonléan a menedzsment modellnél is jelentkeznek azok az elényok,
amelyek a kivitelezés és a tervezés 6sszehangoltsagabol fakadnak.

A beruhaz6 a menedzsmentvallalkozon keresztiil érvényre juttathatja a megvalositas kozben
felmeriild modositasi igényét, igy jelentds mérteki ellendrzést gyakorolhat a megvaldsitas
munkafolyamata folott. A beruhdzo nincs rautalva egy kulcsrakész véllalkozora annak eldontésében,
hogy mely tervezd, illetve mely vallalkozo vegyen részt a megvalodsitas folyamataban. Elonyt jelent
a beruhdz6 szamara az is, hogy nincs sziikség a l1étesitménymegvalositas szervezetére, mert ezt a
menedzsmentvallalkozo biztositja szdmara.

A fenti elényok mellett hatranyt jelent a beruhdz6 szdmara annak megéllapitasa, hogy mely
szereplok milyen feleldsséget vallalnak. A feleldss€ég a megvaldsitas komplettségéért, idotartamaért,
mindségéért megoszlik a beruhdzé és a menedzsmentvallalkozo6 kozott. Jollehet a
munkafolyamatoknak a tradicionalis szerzdédéstipusndl magasabb foku integracidja érhetd el, a
kulcsrakész modell esetében megvalosulo teljes koordindcié nem valosithatd meg a
menedzsmentmodell alkalmazaséaval.

A menedzsmentszerzodéseknek a kévetkezo valtozatai kiilonboztethetok meg:

Egyszerii menedzsmentmodell: ennek a valtozatnak a legfontosabb sajatossdga az, hogy a
menedzsmentvallalkozo csak a kivitelezd vallalkozoval €s a beruhazdval van kozvetlen szerzddéses
kapcsolatban, mig a tervezdvel nem, a tervezd pedig csak a beruhdzdval van kozvetlen
kapcsolatban. A tervezés ¢€s a kivitelezés kozotti kapcsolatot a beruhdzo és a
menedzsmentvallalkoz6 altal kialakitott tigyrend hivatott biztositani, amelyhez a tobbi szereplonek
alkalmazkodnia kell. Ez a tradicionalis szerzddéstipusnal 6sszehangoltabb munkat eredményez a
tervezo €s a kivitelezd kozotti kapcsolattartas terén.

Tervezés plusz kivitelezés modell: ez a modell annyiban tér el az el6z6t6l, hogy itt a tervezo és a
menedzsmentvallalkozo6 kozott is kdzvetlen szerzédéses kapcsolat van, ami a tervezési €s
kivitelezési folyamat még magasabb foku integraciojat eredményezi.




Projektmenedzsment-modell: ebben az esetben a menedzsmentvallalkoz6 a beruhdzo cég
szervezetén beliil taldlhato, igy egylitt hozzak 1étre a komplett megvalositasért felelds szervezeti
egységet. Egy masik Iényeges kiilonbség az el6z6 valtozatokhoz képest, hogy ez esetben a
menedzsmentvallalkoz6 nemcsak iranyitéasi, kapcsolattartasi tevékenységet lat el, hanem
tervezoként vagy vallalkozoként is részt vesz a folyamatban. Attdl fiiggden, hogy a
menedzsmentvallalkoz6 mely tevékenységekbe kapcsolddik be, dominanssé valhatnak a tervezési
vagy a kivitelezési szempontok.




