6c
hogy mi a mindségiranyitasi rendszer célja, funkciodja és alkalmazasi teriilete az ISO
9001-es szabvany szerint?

Ez a nemzetkozi szabvany arra az esetre hatdrozza meg a mindségiranyitasi rendszerre
vonatkozo kovetelményeket, amikor egy szervezetnek

a) bizonyitania kell, hogy képes folyamatosan olyan terméket szolgdltatni, amely
megfelel a vevdi, valamint az alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabdlyozd
kovetelményeknek, valamint

b) a vevli elégedettség novelése a célja a rendszer eredményes alkalmazasaval, beleértve

azokat a folyamatokat, amelyek a rendszer folyamatos fejlesztését és a vevdi, valamint az
alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabalyozé kovetelményeknek vald megfelelGséget
szavatoljak.

Ennek a nemzetk6zi szabvanynak minden kovetelménye altaldnos, azzal a céllal, hogy
minden szervezetre alkalmazhatdk legyenek, azok tipusatol, méretétdl és az altaluk

szolgaltatott terméktdl fiiggetleniil.
Ha ennek a nemzetkozi szabvanynak valamely kovetelménye(i) nem alkalmazhato(k) a
szervezet jellege, terméke miatt, akkor meg lehet fontolni annak (azoknak a) kizarasat.



