7c¢
hogy melyek a mindségiranyitas alapelvei az ISO 9000 szabvany szerint? Roviden
ismertesse ezek lényegét! Ismertesse a folyamatos fejlesztés és a tényeken alapuld
dontéshozatal kozotti kapcsolatot!

Az alapelvek:

1. Vevokozpontuasag: A szervezetek a vevoktdl fiiggenek, ezért a szervezetnek ismernie kell a jelenlegi és
jovébeli vevdi igényeket, teljesiteni kell a vevok kovetelményeit, és igyekezni kell feliilmulni a vevék
elvarasait. Pontosan fel kell tarni, hogy a kdzvetlen megrendeldk kifejezett igényei mellett milyen igényeket
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kell még figyelembe venni, és milyen kotelez6 elbirasok vonatkoznak az adott tevékenységre.

2. Vezetés: A vezetSk felel6ssége megfogalmazni a szervezet mindségpolitikajat, meghatarozni a szervezet
céljait és azoknak megfelel@en iranyitani a szervezet mtikodését. A vezetdk feladata gondoskodni arrél, hogy
a célok vilagosan, szamon kérhetd formaban legyenek megadva minden érintett fél szamara, akiknek azokat
meg kell ismerniiik és érteniiik.

3. A munkatarsak bevonasa: A vezetés feladata olyan belsé kornyezet kialakitasa és fenntartasa, amelyben a
munkatarsak teljes mértékig részt vehetnek a szervezet céljainak elérésében. Ehhez az sziikséges, hogy a
dolgozok legyenek tisztdban azzal, hogy az altaluk végzett munka milyen mértékben befolyasolja a
mindséget és milyen hatdssal van a célok elérésére, mert ez teszi lehetévé képességeik kihasznalasat a
szervezet javara.

4. A folyamatszemléletti megkozelités: A kivant eredményt hatékonyabban lehet elérni, ha a
tevékenységeket folyamatként irdnyitjdk. Ehhez a szervezet tevékenységeit szdmos egymédssal 0sszefiiggd és
egymassal kolcsonhatasban allé folyamatként kell meghatarozni. Minden tevékenység folyamatnak
tekinthet6, amely er6forrasokat hasznal fel ahhoz, hogy bemeneteket kimenetekké alakitson at, mas
kifejezéssel valamit eredményezzen, létrehozzon vagy megvaltoztasson.

5. Rendszerszemlélet az iranyitasban: Ha a folyamatszemléletti megkozelitésen alapulod mindségiranyitasi
rendszermodellt alkalmazzuk, ami a szervezet miikodését olyan folyamatnak tekinti, amelynek bemenete a
vevl kovetelményei, a kimenete a vevé megelégedettsége, akkor az egymassal &sszefiiggo belsd
(rész)folyamatok egy rendszert alkotnak. A szervezet akkor valdsitja meg hatékonyan és eredményesen a
céljait, ha a (rész)folyamatok ugyanannak a rendszernek az elemeként vannak azonositva és 6sszefiiggo
folyamat részeként 0sszekapcsolva, a szervezet kdzos céljainak megvalositasa érdekében.

6. Folyamatos fejlesztés: Egy hosszu tavon eredményes szervezet miikodésének allandé célja az atfogo,
folyamatos fejlesztés. Ez azt feltételezi, hogy a szervezet folyamatosan figyeli a vevéi igényeket, azok
valtozasat, figyelemmel kiséri a szervezet bels6 folyamatait €s partnerkapcsolatok alakulasat, értékeli a vevoi
elégedettséget, amelyek alapjan meghatarozza és végrehajtja a sziikséges és eredményre vezetd
fejlesztéseket.

7. Tényeken alapulé dontéshozatal: A rendszer miikodésének szabalyozasara, fejlesztésére és
tokéletesitésére iranyulo dontések akkor eredményesek, ha azok céliranyosan gytjtott adatok és egyéb
informacidk elemzésén alapulnak.

8. Kolcsonosen eldnyos kapcsolat a (be)szallitokkal: A szervezet és a (be)szallitdik kdlcsondsen fliggnek
egymastol, ezért a kolcsondsen elényods kapcsolat fokozza az egytittm(ikodd partnerek értékteremtd
képességét. Kiilonosen érvényes ez az elv az épitési folyamatra, az abban részt vevé {6 és alvallalkozdk,
beszallitok kozotti kapcesolatokra. Az ISO 9000 szabvanynak ez az alapelve lényegében az épitési
gyakorlatban partneringnek nevezett kapcsolatot 0sztonzi.






