Oc

ismertesse milyen altalanos kovetelményeket hataroz meg az ISO 9001-es szabvany a
folyamatokra?

Ahhoz, hogy egy szervezet eredményesen miikodhessen, szdmos, egymassal Osszefiiggd
tevékenységet kell meghatdroznia és irdnyitania. Egy tevékenység vagy tevékenységek
sorozata, amely erdforrdsokat hasznal fel, és amelyet tigy irdnyitanak, hogy bemeneteket
kimenetekké alakitson at, folyamatnak tekinthetd. Az egyik folyamat kimenete gyakran a
kovetkezd folyamat kozvetlen bemenetét jelenti. Egy szervezeten beliil a folyamatok
rendszerének alkalmazdsa, e folyamatok azonositdsaval, kolcsonhatdsaival és a kivant
eredmény elérése érdekében torténd iranyitasukkal egytitt folyamatszemléleti

megkozelitésnek tekinthetd.

Az ISO 9001 szabvany altalanos kovetelménye, hogy a szervezetnek:

» meg kell hatdroznia, milyen folyamatokra van sziikség a mindségiranyitasi
rendszerhez, és hogyan kell ezeket alkalmazni a szervezetben,

* meg kell hatdrozni ezeknek a folyamatoknak a sorrendjét és kolcsonhatdsait,

* meg kell hataroznia a folyamatok eredményes miikodésének és szabdlyozasanak
biztositasahoz sziikséges feltételeket és modszereket,

» gondoskodnia kell arrol, hogy rendelkezésre alljanak azok az erdforrisok és
informdcidforrdsok, amelyek e folyamatok miikodésének és figyelemmel kisérésének
tamogatasahoz sziikségesek,

 figyelemmel kell kisérnie, mérnie és elemeznie ezeket a folyamatokat, valamint
alkalmaznia kell azokat a tevékenységeket, amelyekre a tervezett eredmények

» elérése és folyamatos fejlesztése érdekében sziikség van.



