Szóbeli
	Felkészülés legalább 30 perc

	Középszinten helyi tételsor
	Emelt szinten központi tételsor

	Felelet: 15 perc, 30 pont
	Felelet: 20 perc, 30 pont


 Részletes követelmények, kompetenciák
Információs társadalom

	Kompetencia
	Témakör

	· A tanuló legyen tájékozott a jelek és kódok világában;

· értse és tudja használni a gyakorlatban a telekommunikációs eszközöket, rendszereket, képes legyen bekapcsolódni az információs társadalomba;

· képes legyen a korszerű eszközök használatával információt szerezni, feldolgozni, és tudását gyarapítani;

· ismerje az informatika fejlődéstörténetének főbb állomásait;

· ismerje a túlzott informatikai eszközhasználat veszélyeit;

· ismerje az informatika etikai és jogi vonatkozásait!
	1.1. A kommunikáció

1.1.1. A kommunikáció általános modellje

1.1.2. Információs és kommunikációs technológiák és rendszerek

1.1.3. Számítógépes információs rendszerek az iskolában és a gazdaságban

1.1.4. Közhasznú információs források
1.2. Információ és társadalom

1.2.1. Az informatika fejlődéstörténete 

1.2.2. A modern információs társadalom jellemzői

1.2.3. Informatika és etika

1.2.4. Jogi ismeretek


Vizsgaszint:

· Ismerje a kommunikáció modelljét és tudjon gyakorlati példákat (kommunikációs rendszereket) bemutatni, értelmezni.
· Ismerje a használatos (tele)kommunikációs rendszereket (pl. telefon, TV, …).

· Ismerjen számítógépes katalógusokat és adatbázisokat.

· Legyen képes összetett keresésre az Interneten, keresőszerverek segítségével.
· Ismerje az informatika fejlődéstörténetének főbb fázisait, eseményeit.
· Legyen elképzelése a legújabb információs és kommunikációs technológiák társadalmi hatásairól.
· Ismerje a túlzott informatikai eszközhasználat személyiségromboló, egészségkárosító hatását. Ismerje a helyi és a távhálózatok netikettjét.
· Tudja, hogy a vírusok a szoftverben és hardverben károkat okozhatnak.
· Legyen tisztában azzal, hogy az adat, az információ áru, jelentős értéket képviselhet. Ismerje a szerzői jog fogalmát.
· Tudja csoportosítani a szoftvereket felhasználói szerződés szerint (freeware, shareware, üzleti).
Informatika alapjai – hardver
	Kompetencia
	Témakör

	· A tanuló ismerje a jelátalakítás és kódolás jelentőségét és módszereit a korszerű informatikában;

· ismerje és használja a rendelkezésre álló (személyi) számítógépet és perifériáit;

· ismerje a helyi és a távhálózatok alapvető szolgáltatásait;

· legyen tisztában a számítógépes munkakörnyezet munkavédelmi és ergonómiai kérdéseivel!
	2.1. Jelátalakítás és kódolás

2.1.1. Analóg és digitális jelek

2.1.2. Az adat és az adatmennyiség

2.1.3. Bináris számábrázolás

2.1.4. Bináris karakterábrázolás

2.1.5. Bináris kép- és színkódolás

2.1.6. Bináris hangkódolás

2.2. A számítógép felépítése

2.2.1. A Neumann-elvű számítógépek

2.2.2. A (személyi) számítógép részei és jellemzőik: Központi feldolgozó egység, memória, buszrendszer, interfészek (illesztő), ház, tápegység, alaplap

2.2.3. A perifériák típusai és főbb jellemzőik: bemeneti eszközök, kimeneti eszközök, bemeneti/kimeneti eszközök, háttértárak

2.2.4. A (személyi) számítógép részeinek összekapcsolása és üzembe helyezése

2.2.5. Hálózatok


Vizsgaszint:
· Ismerje az analóg és a digitális jel fogalmát, különbözőségeit.

· Tudja, hogy minden érzékelhető jel jó közelítéssel digitalizálható.

· Ismerje a Neumann-elvet és azt, hogy más elven felépülő és működő számítógépek is léteznek.
· Ismerje a számítógép részeinek és perifériáinak funkcióit és fontosabb jellemzőit.

· Ismerje a helyi és távhálózatok felépítését és fontosabb jellemzőit.
Emeltszinten

· Ismerje a logikai alapműveleteket és tudja alkalmazni feladatok megoldása során.

Informatika alapjai – szoftver
	Kompetencia
	Témakör

	· A tanuló ismerje a tanult operációs rendszer(ek) felhasználói felületét és felépítését;

· tudja kezelni a könyvtárszerkezetet;

· ismerje az állománykezelés, adatkezelés lehetőségeit;

· ismerje a számítógépes hálózat(ok) alapvető kommunikációs szolgáltatásait!
	3.1. Az operációs rendszer és főbb feladatai

3.1.1. Az operációs rendszerek (fajtái) részei és funkciói, az operációs rendszer felhasználói felülete

3.1.2. Könyvtárszerkezet, könyvtárak létrehozása, másolása, mozgatása, törlése, átnevezése

3.1.3. Állományok típusai, keresés a háttértárakon

3.1.4. Állománykezelés: létrehozás, törlés, visszaállítás, másolás, mozgatás, átnevezés, nyomtatás, megnyitás

3.1.5. Az adatkezelés eszközei: Tömörítés, kicsomagolás, archiválás, adatvédelem

3.1.6. A szoftver- és a hardverkarbantartó (segéd)programjai: víruskeresés és -irtás, víruspajzs, lemezkarbantartás, …

3.1.7. A hálózatok működésének alapelvei, hálózati be- és kijelentkezés, hozzáférési jogok, adatvédelem


Vizsgaszint

· Ismerje az operációs rendszerek fajtáit, fő részeit és legfontosabb feladatait.

· Legyen képes egy rendszer megjelenését, néhány paraméterét igényei szerint beállítani. Ismerje az operációs rendszer felhasználói felületét.
· Ismerje a könyvtárrendszer felépítését, igazodjon el benne.
· Ismerje a könyvtárműveleteket.

· Tudjon állományokat megkeresni.

· Ismerje és tudja használni az állománykezelő funkciókat.

· Értse a tömörítés lényegét, az archiválás és az adatvédelem szükségességét.

· Tudjon tömöríteni és kicsomagolni.

· Ismerje a vírus fogalmát, a leggyakoribb vírusok terjedési módját, valamint a védekezés eszközeit, módszereit.

· Tudja ellátni a lemezkarbantartás feladatait: lemez törlése, új lemez használatba vétele. Tudjon a hálózatba be- és kijelentkezni.
· Ismerje a (helyi) hálózati szolgáltatásokat és a felhasználói jogosultságokat.

Információs hálózati szolgáltatások
	Kompetencia
	Témakör

	· Tudjon Interneten információt keresni barangolással, illetve tematikus keresőprogra​mokkal;

· tudjon elektronikus levelet írni, fogadni, leveleihez különböző dokumentumokat csa​tolni;

· tudjon hálózaton keresztül közvetlen kapcsolatokat létrehozni;

· tudjon szöveges dokumentumokat, adatállományokat hálózatra elhelyezni;
	7.1. Kommunikáció az Interneten

7.1.1. Elektronikus levelezési rendszer használata

7.1.2. Állományok átvitele

7.1.3. WWW

7.1.4. Keresőrendszerek

7.1.5. Távoli adatbázisok használata


Vizsgaszint
· Ismerje az Internet fontosabb szolgáltatásait, alkalmazza a szolgáltatások fontosabb használati szabályait. Ismerjen egy levelezési rendszert.

· Tudjon levelet küldeni, fogadni, megválaszolni, továbbítani és törölni.
· Ismerje az elektronikus levél részeit és a levél jellemzőit.

· Tudjon a levélhez csatolást készíteni és fogadni.
· Ismerjen és tudjon alkalmazni egy állomány átviteli segédprogramot.

· Ismerje az állomány átvitel szolgáltatást.
· Tudjon Internetről állományokat letölteni.
· Tudjon egy böngészőt használni.
· Ismerje a böngésző programok navigációs eszközeit.

· Tudjon kulcsszavas és tematikus keresőt használni.

· Tudjon egyszerű és összetett keresési feladatokat megoldani.

· Tudjon on-line adatbázisokat használni
Könyvtárhasználat (szóbeli témakör)
	Kompetencia
	Témakör

	· A tanuló legyen képes az információs társadalom kihívásainak fogadására;

· rendelkezzen a könyvtárra alapozott önművelés képességével;

· a forrásokat komplex és alkotó módon tudja használni;

· ismerje a forrásfelhasználás etikai/formai szabályait!
	9.1. Könyvtárak

9.1.1. A könyvtár fogalma, típusai

9.1.2. Eligazodás a könyvtárban: olvasóterem, szabadpolcos rendszer, multimédia övezet

9.1.3. A helyben használható és a kölcsönözhető könyvtári állomány

9.1.4. A könyvtári szolgáltatások

9.2. Dokumentumok

9.2.1. Nyomtatott dokumentumok

9.2.2. Nem nyomtatott dokumentumok, illetve adathordozók (kazetta, diakép, film, CD, mágneslemez, DVD)

9.3. Tájékoztató eszközök

9.3.1. Katalógusok

9.3.2. Adatbázisok

9.3.3. Közhasznú információs források (pl. telefonkönyv, menetrend, térkép)


Vizsgaszint
· Ismerje a könyvtár fogalmát, típusait: hagyományos és elektronikus könyvtárak.

· Tudja kiválasztani a dokumentumokat és használni az eszközöket.
· Ismerje és tudja használni a gyakoribb könyvtári szolgáltatásokat.

· Tudja használni a kézikönyveket és a közhasznú információs forrásokat.

· Tudja használni a gyakoribb nem nyomtatott dokumentumokat.

· Tudjon keresni a betűrendes leíró katalógusban.

· Tudjon adatokat gyűjteni számítógépes adatbázisból.

· Tudjon információt keresni az Interneten, ismert kereső-programokat használni.

A szóbeli érettségi tételei
A szóbeli tételsort középszinten vizsgáztató tanár állítja össze. Emelt szinten központi tételsort hirdetnek ki. Mivel a részletes követelményekben csak minimális különbség van a két szint között, az emelt szintű tételsor középszinten is alkalmazható.
A központilag kitűzött tételek a tétel címe mellett – vázlatpontok vagy kérdések formájában – szempontokat adnak az elvárt tartalom részleteire is.
A vizsgán gyakorlati feladat is szerepel, mivel a kommunikáció és az internet használata a gyakorlati vizsgán nem megengedett. A gyakorlati feladatra a vizsgázó felkészül, de végrehajtásra csak a felelete alatt van módja. A felkészüléshez nem áll rendelkezésre számítógép, csak a felelethez. Gyakorlati kérdés lehet bármelyik tétel része, de lehet önálló tétel is. Minden esetben a vizsgázó bemutatja a végrehajtást, azaz beszámol arról, hogy mit csinál.

Könyvtárhasználat témakörhöz is tartozhatnak gyakorlati feladatok, melyhez az eszközöket (pl. könyveket) biztosítani kell a vizsga helyszínén.

A vizsgáztatás szabályai

· A vizsgázó önállóan felel.

· A vizsgán a tanár nem tanít. Csak akkor szakítja félbe a feleletet, ha a vizsgázó súlyos hibát követ el, vagy elakad.

· A kommunikatív készség mérésére – ha az a felelet közben nem mérhető le –, a vizsgáztató kérdést tesz fel. A kérdés a tételhez kapcsolódik, például konkrét helyzet elemzését, probléma megoldását igényli, hogy a „rugalmas gondolkodás” mérhető legyen.

· A vizsgán a tanár a vizsgázó aktuális teljesítményét méri. (Középszintű vizsgán is!)

· Emelt szintű vizsgáról hangfelvétel készül, vitás kérdések eldöntése céljából.

· Értékelés során a feleletben tapasztalt hibákat csak egyszer vonjuk le.

A szóbeli érettségi értékelési szempontjai

Logikai felépítés, vázlat (8 pont)

Jó időbeosztás. Hogyan tudja hangsúlyozni a mondandóját, elvész-e a részletekben, vagy látja a téma súlyponti részeit? (Haladhat az általánosabb felől a konkrét felé, vagy fordítva.) Kiemeli-e a lényeges dolgokat?

Kifejezőkészség, szaknyelv használata (8 pont)

Mennyire pontos a fogalmazása, az esetleges felületességek csak az időbeli korlátok miatt vannak-e, vagy a megértés hiányáról tanúskodnak? Mennyire érti az anyagot, milyen súlyúak a betanult, besulykolt, de meg nem értett tananyagok?

Tartalmasság (8 pont)

Mindent tartalmaz-e, ami a témakörhöz szükséges? A tárgyi tévedéseket, rossz magyarázatokat, mint hiányosságokat kell figyelembe venni.

Kommunikatív készség (6 pont)

Lehet-e a vizsgázót a témában vezetni? Ha elakad, hogyan reagál a segítségre, megérti-e amit kérdez a bizottság, mennyire rugalmasan gondolkodik? (Mivel ez a pont az együttműködési készséget méri, ha a felelet során meg sem kellett szólalni, akkor is kell kérdést feltenni.)

Szóbeli mintakérdés, értékelés

A logikai felépítettség és a kommunikatív készség értékelése nem köthető konkrét tartalmakhoz. Egyazon tétel eltérő kifejtései lehetnek logikai felépítettségben teljesen egyenrangúak, ugyanakkor egy felelet mondataniak felcserélésével a tartalom és kifejezőkészség, szaknyelv értéke ugyanolyan értékű marad, míg a logikai felépítettség valószínűleg jelentősen módosul. A kommunikatív készség értékelése során lehet (kell) felmérni, hogy a vizsgázó „betanult” szöveget ad-e elő, vagy a megszerzett tudását a gyakorlatban is tudja kamatoztatni. Tartalmilag ezt a szempontot sem lehet részpontszámokra bontani. A logikai felépítettség és kommunikatív készség értékelésénél a pontszámot a hiányok súlyosságának mértékében kell csökkenteni. Gyakorlatilag a „meg sem szólal” jelenti a 0 pontot.

Logikai felépítettsége gyenge (1-2 pont) a feleletnek akkor, ha a megadott kérdésekre tőmondatokban válaszol a vizsgázó. Amennyiben az egyes kérdésekre kifejtett választ kapunk, de a válaszok egymástól teljesen függetlenek, akkor 4-5 pont adható. Ha a vizsgázó a felelete elején – vagy a jegyzeteiben – a teljes témakörről ad áttekintést, és ezt követően az egyik részkérdést súlypontosan tárgyalja, a teljes pontszám megadható, de szélsőséges esetben célszerű megkérni, hogy a többi részről is beszéljen.
A vizsgázó kommunikatív készsége jó, ha a feltett kérdésre válaszol, abban saját véleményét mondja el, és azt meg is indokolja. Amennyiben több kérdésre nem válaszol, többször összezavarodik, akkor csak 0-1 pontot kaphat. A vizsgáztató tanárnak figyelnie kell arra, hogy olyan kérdést tegyen fel, amelyre az elhangzott felelet vagy a vizsgázó jegyzete alapján a vizsgázó várhatóan tud felelni, mert az ismeretek hiányát másik szempontnál kell figyelembe venni. Ilyen lehet a korábban elhangzottakra visszautaló „segítő kérdés”, vagy az elhangzottak más szempontú elemzésére utaló kérdés. A vizsgáztatónak úgy kell feltennie a kérdést, hogy a vizsgázó azt hallja. Szükség esetén erről rákérdezéssel célszerű meggyőződni. (A vizsgadrukk az egyébként tökéletes hallásúaknál is okozhat fülzúgást.) Ha a vizsgázó reagál, de nincs önálló véleménye, vagy nem tud válasza mellett érvelni, 1-2 pontot kell levonni. Amennyiben kétségünk van a vizsgázó kommunikatív készségéről több kérdést is fel lehet tenni, de nem érdemes három különböző témánál többet előhozni (idő sincs rá és a vizsgázó is várhatóan inkább gyengülő teljesítményt fog mutatnia faggatás során). Vigyázzunk, erre a szempontra maximum 6 pont adható!
Az alábbi mintakérdések után az értékelés a tartalmasság szerint történik. A tartalomhoz tartozó kulcsszavak iránymutatóak a kifejezőkészség, szaknyelv használata értékeléséhez. E két szempontnál különösen oda kell figyelni, hogy a hiányosságok miből adódnak, esetenként kérdésekkel kell tisztázni, hogy kifejezés használata pontatlan a vizsgázónak, vagy a mögöttes tartalommal nincs tisztában. Abban az esetben, ha súlyos tartalmi hiányosság mutatkozik a feleletben, a szaknyelv használata sem lehet megfelelő, tehát mindkét szempontnál csökken a pontszám. Az értékelésen jól látszik, hogy az egyes témakörök alapvetően egyenlő súllyal szerepelnek, a súlyozást lényegében a feltett kérdések adják. Ezért gyakorlatban nem lesz ilyen típusú pontozási útmutató.
Az alábbiakban egy olyan pontozási elvet is megmutatunk, amely bármely feleletre alkalmazható iránymutatást ad. Bár egy felelet esetén idő sem lesz arra, hogy ennyire részletesen értékeljük a vizsgázó teljesítményét, előzetes tanulmányozása segít abban, hogy bizonyos hibákat, azok súlyosságát könnyebben tudjunk megítélni.

Logikai felépítés, vázlat

· időbeosztás

· jelentős időzavarba kerül
1 pont

· néhány gondolata kicsúszik az időkeretből, illetve besűríti a mondanivalóját
2 pont

· kihasználja a rendelkezésére álló időt
3 pont

· felépítettség

· elvész a részletekben
1 pont

· látja a súlypontokat, de nem fejezi ki
2 pont

· logikailag is rendezett
3 pont

· lényegkiemelés

· a felelő nem használ kiemeléseket
0 pont

· a kiemelései részben eltérnek a téma csomópontjaitól
1 pont

· kiemeli a lényeges dolgokat
2 pont

Kifejezőkészség, szaknyelv használata

· fogalomhasználat

· felületes, pontatlan
1 pont

· pontatlan, de jelzésre javít
2 pont

· pontatlan, de önállóan javít
3 pont

· pontos, szakszerű
4 pont

· megértés szintje

· zavaros, bizonytalan
1 pont

· betanult anyagot visszamondja
2 pont

· lényegében érti is a mondanivalóját
3 pont

· érti az anyagot
4 pont

Kommunikatív készség

· irányíthatóság

· külső hatásra kizökken, leblokkol
0 pont

· lényegében visszatér saját gondolat​me​netéhez
1 pont

· irányítható
2 pont

· kérdések kezelése

· kérdésre nem reagál
0 pont

· az egyszerű kérdéseket megérti
1 pont

· a kérdéseket részben megérti
2 pont

· a kérdéseket pontosan érti
3 pont

· rugalmasság

· kizárólag saját gondolatmenetét követi
1 pont

· a gondolkodása irányítható
2 pont

· gondolatai között rugalmasan vált
3 pont

A mintakérdésekben és értékelésben a csak emelt szinten szereplő témakörök, kulcsszavak és kérdések dőlt betűvel szerepelnek.

Kommunikáció

Határozza meg az információ és adat fogalmát, mutasson példát a kettő különbségére! Beszéljen az információ és adat mennyiségi jellemzésének módjáról, a használt mértékegységekről és ezek kapcsolatáról! Ismertesse a kommunikáció folyamatát, mutassa be néhány példán a folyamat elemeit!

	Témakör
	Kulcsszavak, fogalmak
	Pont

	1.1.4 Információ fogalma

1.1.4 Adat fogalma

1.1.4 Információ és adat kapcsolata
	információmennyiség mérése

adatmennyiség mérése
	2 pont

2 pont

2 pont

	1.1.3 Kommunikáció folyamata
	adó, vevő, közlemény, hír, környezet, zaj, kódolás, dekódolás
	2 pont


Mintakérdések a kommunikációhoz:

· Mutasson olyan helyzetet, amikor az adat létezik, de nem jelent információt!

· Elemezze a kommunikáció folyamatát a vizsga helyzetében!

· Elemezze a kommunikáció folyamatát egy e-mail elküldése esetén!

· Elemezze a kommunikáció folyamatát weblap olvasása esetén!

Jelátalakítás és kódolás
Ismertesse az analóg és digitális jelek fogalmát, átalakításának jelentőségét, az átalakítás hardvereszközeit! Határozza meg az információ fogalmát, tárolási lehetőségeit. Beszéljen az adatmennyiség méréséről, mértékegységeiről. Elemezze a különböző típusú adatok bináris ábrázolását: 

· Számrendszerek, átváltás a számrendszerek között

· Számábrázolás (fixpontos, lebegőpontos) 

· Karakterek kódolása, kódrendszerek

· Kép-, szín-, és hangkódolás

	Témakör
	Kulcsszavak, fogalmak
	Pont

	2.1.1. Analóg és digitális jelek
	Mintavételezés, minta tárolása 
	1 pont

	2.1.2 Az adat és az adatmennyiség
	Kettes számrendszer, bit, byte 
	2 pont

	2.1.3 Bináris számábrázolás

2.1.4 Bináris karakterábrázolás

2.1.5 Bináris kép- és színkódolás 

2.1.6 Bináris hangkódolás
	Fixpontos, kettes komplemens kód, lebegőpontos 

Karakter kódok: ASCII, UNICODE, kódlapok
	2 pont


2 pont

	2.1.7 A jelátalakítás hardvereszközei
	Grafikus kártya, hangkártya, modem 
	1 pont


Mintakérdések a kommunikációhoz:

· Váltsa át a mai dátum számértékeit kettes számrendszerbe!

· Adja meg RGB kóddal a tiszta piros szín kódját, adja meg ugyanennek a színnek világosabb változatát!
· Magyarázza el, miért jobb a CD lemez a magnószalagnál!

Hálózatok

Ismertesse a számítógép hálózatok kialakításának célját, előnyeit, hátrányait! Beszéljen a hálózatok főbb egységeiről, ezek feladatairól! Csoportosítsa a hálózatokat különböző szempontok alapján: kiterjedtség, átviteli közeg, topológia!

	Témakör
	Kulcsszavak, fogalmak
	Pont

	2.2.5. Hálózatok:
	Cél: erőforrás megosztás, kommunikáció a gépek között

Egységek: munkaállomás, kiszolgáló hálózati perifériák, hálózati csatolók, átviteli közeg, kapcsoló elemek: repeater, bridge, switch, router

LAN, MAN, WAN

Sodrott érpár, koaxiális, üvegszálas kábel, mikrohullám

Sín, csillag, gyűrű topológia 
	1 pont


3 pont





1 pont
1 pont


2 pont


Mintakérdések a kommunikációhoz:

· Egy lakásban a 4 fős család minden tagjának van számítógépe. Milyen eszközöket kell beszerezni ahhoz, hogy mind a négy gépről lehessen használni az internetet?

· Milyen felépítésű iskolájának (munkahelyének) hálózata? Hogyan nézhet ennek utána?

Az adatkezelés

Sorolja fel a számítógépes veszélyforrások fajtáit, ismertesse a védekezés lehetőségit és hardver, szoftver eszközeit! Határozza meg az archiválás fogalmát! Fejtse ki az állományok tömörítésének módszereit és célját! Milyen tömörítő programok vannak, milyen típusú állományok hozhatók létre segítségükkel? Mutassa be a tömörítés és a kicsomagolás folyamatát egy ismert tömörítő program segítségével!

	Témakör
	Kulcsszavak, fogalmak
	Pont

	3.1.6. Az adatkezelés eszközei: 
	
	

	Adatvédelem
	Veszélyforrások:
illetéktelen hozzáférés
a gép vagy adathordozó sérülése
programozott fenyegetések
túlfeszültség vagy áramszünet
	1 pont
1 pont
2 pont
1 pont

	Tömörítés, kicsomagolás, archiválás
	Tömörített fájltípusok: ARJ, RAR, ZIP
Be/kicsomagolás, önkicsomagoló állomány
	1 pont

2 pont


Mintakérdések a kommunikációhoz:

· Milyen fájltípusokat lehet nagy hatékonysággal tömöríteni?

· A doc vagy az exe kiterjesztésű fájl tömöríthető jobban? … Miért?

· Milyen illemszabályok „segítik” az adatvédelmet?

Az internet, állományok átvitele

Határozza meg az internet fogalmát, legfontosabb szolgáltatásait, beszéljen kialakulásának okairól, céljáról, fejlődéséről! Hogyan zajlik a gépek közti kommunikáció, mi a protokoll? Hogyan történik a gépek azonosítása, ismertesse az interneten használatos címzési módszereket (IP, DNS)! Milyen lehetőség van az állományok interneten keresztül történő küldésére, fogadására? Az egyik lehetőségre mutasson példát is!
	Témakör
	Kulcsszavak, fogalmak
	Pont

	3.1.8. A hálózatok működésének alapelvei 
	Internet: 
elektronikus levelezés (e-mail)
fájltovábbítás (ftp)
távoli terminál elérés (telnet)
adatbázisok használata (gopher, www)
csevegés (chat, irc)

TCP/IP protokoll, IP cím: x.y.z.w

DNS név: hostnév.hálózatnév
	2 pont







2 pont

2 pont

	7.1.2. Állományok átvitele
	Példa. Ftp protokoll, állományok le- és feltöltése, anonymous ftp, letöltés WEB-en keresztül
	2 pont


Mintakérdések a kommunikációhoz:

· Egy elektronikus levelet szeretnél elküldeni, de valamilyen hiba miatt nem sikerül. Mi lehet a hiba? Hogyan lehet felderíteni a hiba okát?

Könyvtárak és dokumentumok

Jellemezze a könyvtárakat a tárolt dokumentumok alapján! Csoportosítsa a könyvtárban található dokumentumokat információ hordózó típusa és a dokumentum tartalma alapján! Mutassa be, milyen hozzáférési lehetőségeket biztosít a könyvtár egyes dokumentumokhoz! A kapott könyv segítségével mutassa be a művek azonosítási rendszereit, a könyv részeit!
	Témakör
	Kulcsszavak, fogalmak
	Kód

	9.1.1 Könyvtár fogalma és típusai
	a könyvtár funkcionális terei: szabadpolc, raktár és raktári rend
	2 pont

	9.1.2 Művek azonosítása
	ETO, ISBN és ISSN szám
	2 pont

	9.2.1 Kiadványtípusok
	periodikák, kézikönyvek; a könyv részei
	2 pont

	9.2.2 Nem nyomtatott dokumentumok
	kazetta, diakép, videofilm, CD, DVD, mágneslemez
	2 pont


További példák szóbelin bemutatandó gyakorlati feladatra

· Keresse meg a világhálón, hogy mikor tart nyitva az egri Dobó vár?

· Keresse meg a megadott vírus ismérveit, a megtalált információkat küldje el egy levélben vizsgáztatójának!

· Küldjön levelet a megadott címre! A levélről kapjon rejtett másolatot Ön is! 

· A gépen található levelezőprogramot állítsa be úgy, hogy a megadott postaláda leveleit el tudja olvasni! 
· Hozzon létre mappát levelezőprogramjában, és állítson be szűrőfeltételt, mely a levél tárgyában a „vizsga” szót tartalmazó leveleket ebbe a mappába irányítja! (Abban az esetben, ha a diák által választott levelező program a gépen elérhető.)
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