3. TÉTEL – A kommunikáció tényezői és funkciói

1. Kommunikáció: közlésfolyamat. Valamely jelrendszer kölcsönös és szándékos felhasználása az érintkezésben. Mindig információátadás történik. Modelljét Jacobson oldotta meg. 7 tényező van jelen:

· Adó

· Vevő

· Csatorna

· Üzenet

· Kód

· Kontaktus/beszédszituáció

· Közös valóságismeret

2. Funkció: a beszélő szándékát tekintve 6 funkció van jelen:

· Tájékoztató/referenciális – Holnap érkezem.

· Érzelemkifejező/emotív/Expresszív – Utálom a telet.

· Felhívó/komatív – Adj enni a kutyának.

· Kapcsolattartó/fatikus – Jó napot kívánok.

· Értelmező/metanyelvi – Mi a kommunikáció.

· Esztétikai funkció – „Kezed párnámra hull…”

3. Gyakorlat: Rövid párbeszédben azonosítani a funkciókat.

