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Pénzlgyek egyszerlien, mindenkinek

A kozgazdasagi, pénzigyi torvényekrol

(Ebben a fejezetben nem a jogi értelemben vett térvényekrdl irok,
hanem a tudomanyos értelemben vett szabdlyokrol, ésszeftiggésekrol;
igy vannak ugye példanak okdért a fizika térvényei, és léteznek a kéz-
gazdasdagtannak is térvényei).

A legtdbben azt gondoljak, hogy a kézgazdasagi térvények puhak. Pe-
dig majdnem olyan kemények, mint a fizika térvényei. Kiragadva néhany
példat: a kamatcsdkkentések, —novelések hatasa, a munkanélkiiliség és
a gazdasagi novekedés egyuttallasa. Mindennapjainkhoz kozelebb allo
ugy: a személygépkocsik regisztracios adoja novelésének kovetkezménye
az lett, hogy az emberek Szlovakiaban vesznek autot.

Nézztik a munkanélkiliség és a gazdasagi névekedés egymashoz valo
viszonyat. Magyarorszagon volt egy kb. 10 éves periodus, mikor a mun-
kanélkuliség alacsony, a gazdasag névekedése magas volt (Thatcher asz-
szony meg is dicsérte Kadart ezért). De ez hitelekbdl valosult meg, a vége
majdnem allamcséd lett. A munkanélktiliség — barmennyire is szeretnék
egyesek az ellentétes mértéket latni — mindig azonos iranyban mozog a
gazdasagi novekedéssel. A gazdasag csak novekvé munkanélkiiliség mel-
lett bévul; és vice versa: ha a munkanélkuliség javul (azaz csdkken), azt
rovidesen a gazdasagi nodvekedés visszaesése (vagy éppen a gazdasag
csOkkenése) koveti. De ez a szabaly'is megkdveteli a kérulmények ilyen,
vagy olyan egyuttallasat: valsag idészakban atmenetileg megtorik ez az
alapszabaly.

Azért kellett ezt a kis bevezetot elmondanom, mert a késébbiekben
néhany gondolat csak a pénzlgyi Osszefliggések toérvényszertségeinek
felismerésével lesz érthetd.

Megtakaritas, befektetés, biztositas, hitel

Mindannyiunknak, akik felel6sen gazdalkodunk, vannak megtakari-
tasaink; azaz a megkeresett pénz egy részét eltessziik; részben késdébbi
elkoltésre, részben varatlanul felmertil6 nehézségek athidalasara.

Megtakaritasok

A'megtakaritasokat sok helyen kezelhetjiik. Mind ko6zul a legrosszabb
otthon; a kisparna alatt, vagy a ruhasszekrény mélyén a bugyi és a gatya
kozeé rejtve tartani a pénzt. Egyrészt nem fial (s6t, magas inflacio esetén
rohamosan vesziti az értékét), masrész egy betdéré azt fogja leghamarabb
megtalalni. A legtobben manapsag raadasul a bankszamlajara kapjak a
fizetéstiket, igy abbdl elészoér készpénzt kell csinalni. De a bankok a fo-
lyoszamlan tartott pénzre is nagyon kevés kamatot fizetnek.

Hogyan érdemes a megtakaritasainkat kezelni?

El6szor is egy kozgazdasagi torvény: a kockazat és a kamat egyenes
aranyban allnak egymassal. Alacsony kockazatu befektetésre alacsony a
kamat. De mi is az a kockazat? Annak a valoszinUisége, hogy az elhelye-
zett pénzeink mennyiben vannak veszélyeknek kitéve. Nem attol kell tar-
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tani els6sorban, hogy teljesen elvész a pénz; a veszély az, hogy veszteség-
gel tudjuk csak visszaszerezni a befektetett tokét.

Befektetések

Sokféle modon lehetséges a pénziunket befektetni. Itt most csak né-
hany példat emlitek a kockazat fogalmanak magyarazata miatt. Elhata-
rozzuk, hogy elkezdink egy ruhaboltot muikdédtetni. Az Uzlet elinditasa
érdekében egymillié forintért vesztiink pultokat, vitrineket, masik milli6ért
arut, havonta fizetjik az tzlet bérleti dijat. Elére nem lehet tudni, csak
egy—-két év utan derul ki, hogy az adott helyen létesitett tizletben rengete-
gen vasarolnak, vagy csak idénként téved be egy—egy vevd. El6bbi esetben
a befektetett pénzbdl havonta tisztes jovedelmet tudunk huzni, de-ha va-
lamiért eladjuk a tulajdonrésztinket, az tizletért akar 5 millio forintot is
kinalnak. A haszon igy két év alatt 3 milli6 forint, azaz két év alatt-a két-
és—félszeresére gyarapodott a pénzink. Ha viszont nincs.vevé, megélni
sem tudunk az tizletbdl, és ha értékesiteni akarjuk, csak fél'millio forintot
adnak érte. A kétmilli6 igy a negyedére olvadt. Azt -megmondani eldre,
hogy melyik valtozat jon be, nem lehet, ezért a kezdeti 2 milliés befekteté-
sink nagy kockazatunak minéstl. Ha viszont bankban lekétjik azt a
pénzt, a bank elére kijelenti, hogy évi 6% kamatot fizet, igy két év mulva
2 247 200 Ft lesz a befektetés értéke. Ez az érték biztos, de joval kisebb a
3 milli6 Ft haszonnal, viszont joval tobb a‘’l,5 millio Ft veszteségnél. Ez a
befektetés nagyon kicsi kockazatinak minésil (kicsi a kockazat, de azért
van: ha a bank idékézben csédbe jut, esak az alaptékét kapjuk meg; ha
meg sok bank megy az orszaggal egyltt csédbe, még azt sem).

Természetesen mi sajat magunk csak akkor foglalkozzunk befektetési
feladatokkal, ha mar elég nagy jartassagot szereztiink ezen a teruleten.
De ez a dolgozat éppen azoknak szol, akik kevésbé jaratosak a pénziigyek
kezelésében.

A bankok profi szakemberekkel rendelkeznek, akik pontos szamita-
sok alapjan mindsitik a befektetéseket, és azokbol els6sorban kockaza-
tossaguk szerint kuilénféle portfoliokat képeznek; azaz szamos befektetési
lehetdéséget egy—egy kozos elszamolasu alapba tesznek. Vannak alacsony
kockazatu alapok — azaz zémében alacsony kockazatu befektetéseket
tartalmazo 6sszeallitasok —, és magasabb kockazatuak. Az el6bbiek per-
sze‘alacsonyabb kamatot biztositanak, mint az utébbiak.

No de hogyan kerulhetiink mi, egyszerht emberek kapcsolatba ezek-
kel?Nos, egyszertien. A szamlavezetdé bankunkat keressuik fel, és kérjunk
a szamlankhoz befektetési kiegészitést. Ezeknek is tobb alfaja van. Lehet-
séges, hogy minden kiilénés procedura nélkiil a bank elhelyezi egy ilyen
portfolioba a pénziinket. Mas megoldas, hogy un. értékpapir szamlat nyi-
tunk, és azon keresztiil mi magunk vesztink—eladunk ilyen papirokat.

E helyen nem ismertetem részleteiben a papirok jellemzéit. Vannak
kotvények, részvények, és az ezekbdl 6sszeallitott csomagként az alapok.

Amikor kereskedlink, tudnunk kell, hogy az altalunk megallapitott
Osszegért veszink, ill. eladunk bizonyos mennyiségli papirt. A papirok-
nak egységaruk van, és ez valtozik az idék folyaman. Alacsony kockazatu
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(esetenként un. hozamgarantalt) papiroknak az értéke mindig né, maga-
sabb kockazatuaké idénként csdkken. Amikor befektetiink, megvasaro-
lunk ilyen papirokat, amikor a hasznat akarjuk latni, eladjuk azokat;
szerencsés esetben joval tébbért, mint amennyiért vettik.

Nagyobb 6sszeg befektetésére jo lehetéség az ingatlan és az arany.
Azonban mindkettének vannak hatuliitéi is. Az ,arany” alatt legtobbtink-
nek az ékszer jut az eszlinkbe. Befektetésre nem célszerti ékszert vasa-
rolni, ugyanis az ékszereknek divat jellegiik is van, és nem biztos, hogy
értékesités esetén a vevd megfizeti a felarat. Befektetésre tiszta tomb-—
aranyat kell venni, és a bank széfjében kell azt ériztetni. A bankok kiilén
Uzletagat tartanak fenn erre a célra. A masik dolog, amit tudni kell, hogy
az arany ara is valtozik a pénzligyi kérnyezettel. Altalaban valsag= vagy
valsagkozeli helyzetben az arany ara az egekbe szokik, mig kiegyensulyo-
zott kértilmeények kozott lassan, de tartosan csékken. (Ugyanis amikor az
emberek valsagot sejtenek, a biztos aranyba menekitik a“pénziket, ami-
kor viszont haszonnal kecsegteté Uzleteket tudnak kétni, a korabban
aranyba fektetett pénziiket kivonjak.)

Itt tennék egy kis kitérét a média lélektana felé. Az Gjsagszerkesz-
ték (ide értve az internetes portalokat is) jelmondata kéztudottan az,
hogy ,nem az a hir, hogy egy kutya megharapott egy postast; a hir az,
ha egy postas harapott meg egy kutyat”. Az, hogy zuhan a tézsde, és
az arany ara az egekbe szokik, az hir. Az; hogy az arany ara folyama-
tosan csokken ugy, hogy néha keveset emelkedik, majd kicsivel tob-
bel csékken, akkor se hir, ha ez a folyamat évekig tart. Az atlag olvaso
— mint amilyenek mi vagyunk — szamara ebbdl a hirszerkesztési
elvbdl persze az jon le, hogy az arany ara mindig folfelé szokik, és
mindig megfizethetetlentil magas.

Az ingatlan értéke is hullamzik, és van egy sulyos hatuliitéje: eladni
csak hosszabb idétavon lehet. Ugyanis ha aranyam van, és kell a pénz, a
bank azt azonnal megveszi az éppen érvényes aron. Ingatlant meg kell
hirdetntink, és esetenként évek utan jelentkezik ra vevd. Az ingatlan in-
kabb ugy jo befektetés, ha kiadjuk: bérl6k ugyan jénnek-mennek, de
azért rendszeres jovedelmet biztosit szamunkra.

Biztositas

Els6 olvasatra furcsan festhet, hogy biztositasokrol irok ebben a dol-
gozatban. Es az az igazsag, hogy a biztositasoknak csak egy nagyon szlik
csoportjarol irok, ingatlan— gépjarmu-, felelésségbiztositasokrol, és meég
sok masrél nem. Amirdl itt sz6 lesz, az a befektetéssel kombinalt élet—,
vagy nyugdijbiztositas.

Megtakaritasi hajlandosag szempontjabol kulénféle emberek élnek.
van olyan, aki ha pénzt érez a zsebében, rogton elvasarolja. Masok — e
sorok irdja ide tartozik — csak akkor vasarolnak, ha elhataroztak, hogy
megvesznek valami dolgot. A legtébben persze a ketté kézott allnak: tud-
nak valamennyit félre tenni a keresménytikbdl, de kénnyen elcsabulnak,
ha valami szamukra szépet, jot latnak, és van is éppen pénzik ra.
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Nos, a magamfajta ne olvassa tovabb ezt a fejezetet. Azok viszont,
akik szeretnének tobbet félretenni a fizetéstikbdl, mint amennyit maguk-
tol meg tudnak sporolni, de még nem talaltak meg a modjat, talan talal-
nak hasznos tanacsot is.

A biztositok kidolgoztak egy 6sszetett konstrukciot, melyben a megta-
karitast kombinaljak a biztositassal (altalaban életbiztositast kinalnak,
de nyugdij—, és tartos egészségkarosodas is lehet a biztositasi esemeény).

Fogalmak:

A biztositasokhoz szamos fogalom tartozik, melyek ismerete, ha nem
is elengedhetetlen, de sokkal kénnyebben eligazodunk a papirokon; ha
valamennyire ismerjuk azokat.

Biztositasi esemény: az a biztositottal kapcsolatban mar bekévetke-
zett esemény, amirdl a biztositasi szerzédés szol. (Lehet baleset, halal,
de lehet egy bizonyos életkor elérése is).

Biztositott: az a személy, akinek az allapotara, sorsara vonatkozik a
biztositasi szerzédés

Szerz6do fél: az a személy, vagy vallalkozas, aki-a biztositasi szerzo-
dést megkoti.

Kedvezményezett: az a személy, vagy vallalkozas, aki a biztositasi
esemeény bekdvetkezése esetén a biztositas 6sszegét megkapja.

Nos, az utobbi harom fogalomroél példakkal adok magyarazatot,
mert az Olvaso most nyilvan felkialt magaban: ,mi a fene a ktilénb-
ség?”. Ha sajat magam kétok egy baleset-biztositast sajat magam-
ra, akkor mindharom én magam vagyok: én fizetem a biztositast, a
velem torténd biztositasi esemény — balesetet szenvedek — beko-
vetkeztekor nekem. fizet’a biztosit6. Am ha a munkahelyem, mint
munkaltato, kot egy életbiztositast a javamra (mert pl. adozasi
szempontbodl igy ad adomentes jovedelmet nekem), és a halalom
esetén a csaladom (feleségem, gyerekem) kapja a biztositasi dijat,
akkor a«szerzéddé fél a munkahelyem, a biztositott én vagyok, a
kedvezményezett a csaladtagom.

Futamido: az az idészak, mig a biztositasi dijakat fizetjuk.

Dijleszallitas: Amennyiben nem tudjuk a futamidé teljes tartamaban
fizetni a dijakat (mert pl. munkanélkuliek lettink, és a biztositasra
mar nem futja), a biztosité megelégszik az addig befizetett dijakkal, és
a futamidé végén egy, az eredetileg megallapitottnal lényegesen ala-
csonyabb Osszeget fizet ki. Egészen biztosan rosszul jarunk, de a
kényszer nagy ur lehet.

Leggyakrabban megtakaritassal kombinalt biztositast kinalnak a biz-
tositok. Azt jelenti ez, hogy az alap biztositasi esemény a biztositott egy
meghatarozott életkoranak (pl. nyugdijjogosultsagnak) elérése, vagy a fu-
tamidé lejarta, masodlagos pedig a biztositott halala, vagy tartos egés-
zségkarosodasa (de nem kizart olyan biztositas sem, hogy a biztositott
munkajanak elvesztése). A futamidd alatt rendszeresen befizeti a szerz6dé
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a megallapitott dijat; ha én vagyok a szerzédé fél, akkor havonta, vagy
negyedévente, vagy félévente befizetem a dijat, de gyakrabban beszedési
megbizast irattat ala velem a biztosito, igy lehivja az 6sszeget a bank-
szamlamrol. A befizetett 0sszeget azutan a biztosito forgatja: ezt a tevée-
kenységet egészen biztosan jobban csinalja, mint sajat magunk, a legpro-
fibb szakemberekre bizzak ezt a feladatot. A keletkezd hasznon viszont
osztozunk: a nagyobb rész lesz a biztositoé, de nektiink is marad szépen.
Ha képesek vagyunk sajat magunk is takarékoskodni, a hasznunk bizto-
san magasabb lesz, mint amennyit a biztosité6 atenged nekiink. Am ha
nem tudjuk megallni, hogy félretegytiink pénzt, és azt forgassuk, akkor a
biztosito ,szelid kényszere” segitségével jobban jarunk. A biztositasokhoz
szorosan tartozik a kockazat vallalasa (a biztositasnak, mint olyanak,
minden alfaja nem mas, mint a kockazatok megosztasa: amikor a cascot
fizetjuk, azt a kockazatot osztjuk meg a tébbi autossal, hogy baleset éri
az autonkat). A biztositdo kockazata ezeken a biztositasokon, hogy a ma-
sodlagos esemény, a biztositott halala az el6tt bekovetkezik, minthogy a
szerz6d¢ fél befizette volna legalabb azt az 6sszeget, amit halaleset esetén
ki kell a biztositonak a kedvezményezett részére fizetni.

Hitel

Mindenek elétt jegyezziik meg a hitelfelvétel alapvetését: hitelt csak
az kérjen, aki hitelt érdemléen be. tudja bizonyitani, hogy nincs
sziiksége hitelre.

Hitelek felvételére idénként rakényszertilink. Nem irom le a hitelfel-
vétel minden apro részletét, csak.néhany — szerintem — fontos elemet
szeretnék kiemelni.

El6szor is arra ugyeljunk, illetve ugy fogalmaznék, épeszii ember
ugyel ra, hogy a hitel futamideje révidebb legyen, mint a termék élettar-
tama. Az egyszeru olvasé persze rogton rakérdez, létezik ilyen? Igen. Au-
tot vesz a szerencsétlen 10 éves futamidére, mert olyan alacsony a havi
torleszt6 részlet. Aztan S év utan az autdé mar a roncstelepen végzi, 6 meg
még S évig fizetheti a torlesztést a semmiért.

Azt is nagyon a hitel felvételére készulé személy figyelmébe ajanlom,
hogy el6sz6r mindig a kamatot torlesztjiik, és csak a végén a félvett hitelt.
Azért fontos erre tigyelni, mert ha nem tudjuk fizetni a torlesztést, a téke
nem csOkken, igy a kamatokat a meghosszabbitott (atiitemezett) futamidé
esetén a teljes folvett hitel utan szamitja a bank. A bank ugyanis nem
jarhat rosszul! No persze, ez a bank allaspontja, de mi kettét tehettink.
Egy: elfogadjuk a bank allaspontjat, ketté: nem veszink fel hitelt.

A kovetkez6 dolog, amire tgyeljunk, az a hitel koltsége. Gyakran hir-
deti a bank valamelyik hitel-termékét, hogy ,0% kamat”. Lehet. De a
bank abbdl él, hogy a nala elhelyezett pénzeket forgatja, ugy, hogy az al-
tala a betéteseknek fizetett kamat mindig alacsonyabb, mint amit a bank
beszed a hitelek kamataib6l. Ha nem szamit fel kamatot, akkor ,hitelbira-
lati dij”, ,hitelkoltségek”, vagy hasonlo cimszo alatt fogjuk megfizetni a
hitel kamatait. A hitelbiralati dijra amugy is figyeljink oda, mert lehet,
kifizetink egy csinos kis Osszeget ilyen cimsz6 alatt, majd a bank koézli:
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az eljaras eredménye, hogy nem kaphatunk hitelt. Itt kell irnom a ,,THM”-
rél, azaz a ,teljes hiteldijmutatérél”. Ezt a fogalmat a PSZAF honlapjarol!
masolt meghatarozassal, és példaval mutatom be.

A THM tartalmazza a hitelszerz6dés kapcsan fizetend6 6sszes dijat (kamatot, dijat, kdltséget,
jutalékot, adét), valamint a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok kéltségeit, ha a hitelezé
Szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkotésehez a hite-
lezé elGirja.

A THM az alabbiakat tartalmazza kilonosen:

e a kamatot,

o akezelési koltséget,

¢ a hitelbiralati dijat,

o az értékbecslési dijat,

o lakasépitéseknél a helyszini szemlék dijat,

¢ a hitelkdzvetitének fizetend6 dijat,

e azingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat,

e aszamlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a
fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, amennyiben a szamla vezetését a
hitelezd eléirja,

e Dbiztositasi és garancia dijat, amennyiben a jelzaloghitelhez vagyonbiztositas szlkséges.

Es alljon itt egy példa arra, hogy mekkora faba vagjuk a fejszénket egy
hitel felvételekor:

Hitelosszeg Futamido6 Torlesztd részlet THM értéke
600 000 Ft 60 honap 16 180 Ft/ho 22,96%

o Afenti adatok alapjan a hitelfelvevé 600 000 Ft kdlcsont vesz fel, de 6sszesen 970 800
Ft-ot fog visszafizetni a futamidé alatt.

Szerzédések, szerz6déskotés a polgari jog szerint

Azért kell errél a témarol szolni, mert egy bankkal minden esetben
szerzdédés alapjan kertilink kapcsolatba.

Egy banki szerzédés — folyoszamla, hitel, kartya, barmi — szerzédés-
kotéssel indul.

A szerzdédés alairasakor elfogadunk minden feltételt, ami a szerzédés-
ben le van irva. Egy bankkal szemben persze nem tehetiink mast: vagy
elfogadjuk a feltételeit, vagy eltavozunk, és masik bankot kerestiink. (A
bank, és mas koézszolgaltatok esetén nem tehetlink mast; ellentétben az-
zal, ha pl. autét adunk el, vagy vesziink meg: abban a szerzédésben min-
dent elfogadtathatunk, amit a masik fél hajland6é megtenni).

1 http:/ /www.pszaf.hu/also menu/jogi nvilatkozat.html
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Miért is kell errél beszélni? Ultink a bankfiokban, és elénk tesznek
egy rakat papirt, mind teleirva. Ott, a helyszinen nem fogjuk tudni az 6sz-
szes sort figyelmesen elolvasni. Ezért mielétt elindulunk a bankba, in-
terneten, bankfiokbol elézetesen elkért brosurakbol, altalanos szerzédési
feltételekbdl, stb. tajékozédnunk kell. Es nemcsak egy banknal, hanem
tobbnél, 6sszehasonlitva az egyes elemeket. (példa: egy idében a tarsas-
haz, ahol lakom, k6z6s képviseléje voltam. Bankot kellett valtani, mert a
lakotarsak elégedetlenek voltak a korabbi bank feltételeivel. Akkor lega-
labb 7 bank internetes lapjan tajékozodtam, majd azon bankoktol, ame-
lyek egyaltalan rendelkeztek tarsashazra kidolgozott szamlaval, let6ltot-
tem a feltételeket, és azokbol probaszamitast végeztem; végezetil 3 bank
ajanlatat terjesztettem eld, azzal, hogy mindharomnak van elényos, €s
hatranyos eleme). A helyszinen azért kérdezztink ra néhany olyan dolog-
ra, amit fontosnak tartunk. Eléfordulhat, hogy valamelyik keérdéstiink
alapjan (mely kérdésre szamunkra trivialis a valasz, de nem az'a banki
ugyintézé szamara) a banki alkalmazott egy masik, szamunkra minden-
képpen kedvezébb konstrukciot fog ajanlani, ~vagy’ szerzdédés-—
kiegészitésben tudjak valamely igénytunket teljesiteni.

Itt sz6lok a bankvalasztasrol: ne a munkatarsunk, szomszédunk vé-
leménye alapjan valasszunk bankot. Lehet, ami neki nagyon jol megfelel,
a mi pénzkoltési szokasainknak nem lesz alkalmas; lehet, hogy egy bank-
ra csak azért haragszik, mert az apukajat egy ottani dolgozo csapta be.

Amennyiben kés6ébb a bank nem ugy teljesiti a feltételeket, ahogy sze-
rintlink kellene, olvassuk el a feltételeket; és aszerint léphetiink fel hata-
rozottan (alabb alljon egy hosszasabban elmesélhetd példa); vagy beleto-
rédink, hogy nem nektink van igazunk.

Az el6bb mar irtam, hogy tarsashazi ko6zos képviseld voltam. Az
akkori bank Magyarorszag legrégebben mtkodé, és tan a legnagyobb
bankja volt, nevét' nem irom ide. Azért emlitem kulén, hogy régota
mukoédott mar, mert az alkalmazottjainak tébbsége a szocializmusban
szocializalodott, és az volt az alapelviik, hogy az tigyfél tegye azt, mait
a bank — pontosabban a bank alkalmazottja — diktal, vagy menjen a
fenébe.

Nos, el kellett intéznem egy banki atutalast. A szamlat a bank
egyik nagyobb fiokjaban nyitotta a tarsashaz, de az eset idépontjaban
a szamitogépes halozatok fejlettsége miatt barmely fickban barmit el
lehetett intézni. A lakasomhoz legk6zelebbi kis fiokba mentem, ahol is
egy elébb vazolt viselkedésminta szerint egy kézépkort hélgy csipébdl
elktild6tt a szamla nyitasa szerinti fickba. Masnap elmentem egy ma-
sik tzletiikbe (de nem a szamlanyito fiokba), ahol sz6 nélkul elintézte
egy fiatalember az atutalast. Megerésitett benne, hogy minden fiok
koteles azt elvégezni. Néhany hét mulva megint intéznem kellett egy
atutalast, most mar szandékosan a kis fiockba mentem be; s mit ad
Isten, ugyanahhoz hoélgyhoéz kertltem. Persze rogton kuldétt volna a
szamlavezeté fiokba, am ellentmondast nem turé, erésen megemelt
hangon koézoéltem vele, akkor hivja ide az tizletvezetdt. 4-5 perc eltelt,
s a ,kedves holgy” elkezdte a tranzakciot, mikoézben tébbszér bero-
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hant a fénokeihez. Mikor kész lett, én udvariasan megkdszéntem a
ySkedves ugyintézést” (igy, sz0 szerint, az idézéjeleket a hanghordoza-
sommal jelezve, mire a holgy: ,Maga is igy intézte volna el, ha el6szor
kell valamit csinalnia”. (Nem ide tartozik, de a valasztol szohoz se ju-
tottam: hogy engedheti meg az orszag legnagyobb bankja, hogy ugy
uljon be ugyfelezni egy alkalmazottja, hogy a feladatkérének minden
részletét ne ismerje.)

Készpénz, szamlapénz, deviza, valuta

Torténelembdl mindenki tanulta a pénz torténetét. Kezdetben ugye
voltak kulénféle hasznos dolgok, amiket cserélni lehetett, majd létrejott
az ,altalanos egyenértékes”, az arany. Mivel a kereskedelem egy/bizonyos
szintje felett nem volt mar mod az arany sulyat, tisztasagat minden egyes
Uzletkoétéskor megmeérni, a kiraly arcképével ékesitett érmékrdl mindenki
elfogadta, hogy annyit ér, amennyi ra van irva. Késébb mar az érmékkel
sem lehetett a forgalmat gyézni, ekkor a bankok kiadtak egy iromanyt,
egy nehezen hamisithato papirdarabot, amelyben a bank arra tett igére-
tet, hogy ezen papirdarab ellenében barmikor kiadja az ‘annak megfelelé
mennyiségll aranyat. Ezt a papirdarabot hivjak ma is'bankjegynek, vagy
papirpénznek. Aztan a forgalmat — féleg a vallalatok, nagy forgalmu ke-
reskeddk egymas kozti pénzmozgasaira gondoljunk — mar a bankjegyek-
kel sem birtak (gondoljunk bele, mennyi papirpénz kellene, mondjuk egy
repulégép anyahajo kifizetéséhez. Nagyobb hajo kéne a pénz elszallitasa-
hoz, mint az anyahajo). Ekkor jott létre a szamlapénz: a bank levonja a
vevl szamla egyenlegébdl az ellenértéket, és — tébbnyire egy masik bank
kozremukodésével — hozzaadja az elado egyenlegéhez.

Irnom kell az inflaciérél;, mivel annak gydkerei itt talalhaték. De mie-
16tt magarol az inflaciordl ejtenék szot, utalok a legelsé fejezetre, a koz-
gazdasagi téorvények kdkeménységére.

Amikor a ,pénz” fogalma pontosan egybeesett az ,arany” fogalmaval,
az inflacio nem létezett egyaltalan. Kinek mikor, mennyi aranya volt, any-
nyiért tudott vasarolni. Az aruk arat persze azok hianya, f6loslege befo-
lyasolta, de pénzromlas ,nem tudott lenni” (bocsanat a magyartalan sza-
vakert). Aztan késébb, mikor a kiralyok pénzérmeéket verettek, valtozott a
helyzet egy kicsinykét. Ugyanis tisztaranyboél nem lehet pénzérmét verni,
az _nagyon-gyorsan elkopna, mivel a tiszta (24 karatos, azaz 100%-os
aranytartalmu fém) arany nagyon puha, és gyorsan kopik. Tébb-kevesebb
rézzel 6tvozik azért, hogy kopasallo legyen. A réztartalom nem volt gond,
mert a kiraly, illetve a kiraly altal felhatalmazott pénzverde garantalta az
aranytartalom meértékét. De mar akkor térténtek ,csinytevések”. A kira-
lyok idénkeént kifogytak a pénzbdl: néha azért, mert koltséges haborukat
viseltek, haszon nélkul, hol azért, mert rossz lanyokra koltétték a kincs-
tar vagyonat. Ilyenkor az érméket beolvasztottak, és higabb 6tvozetbdl
ujraverték azokat. Persze elébb—utobb kiderult a svindli, akkor azutan
mar nem fogadtak el értéktikben az érméket: ezek voltak az inflacio elsé
megjelenési formai.
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A papirpénz bevezetése utan viszont nagyon oda kell figyelni arra,
hogy annyi, és csak annyi pénz legyen forgalomban, amennyire sziikség
van. Amennyiben tébb pénz kerul ki, a ,folésleges” pénzbdl ugyanis az
emberek felvasaroljak a meglévé arukészletet, szolgaltatasokat, igy azok-
bol hiany all el6. A hiany viszont kékeményen emeli az arakat, ugyanis
csak magasabb arakon all be az egyensuly. De a magasabb arak vissza-
juttatjak a ,folésleges” pénzt a forgalomba, a magasabb bérek, hasznok
formajaban, ami Gijabb aremelést general. Es maris itt a leggyakoribb inf-
lacio: az ar-bér spiral. Ezt letérni csak Uj pénz bevezetésével lehet.

Vannak olyan helyzetek, amikor muszaj ,f6losleges” pénzt bevinni a
forgalomba. Féleg pusztito vilaghaboruk, nagy kiterjedésti természeti ka-
taklizmak utan a termelés leall, és pénzhiany miatt nem tud ujra elin-
dulni. Ilyenkor minden allam kénytelen pénzt csinalni. Azonban szinte
lehetetlen elére megallapitani az éppen sziikséges pénz mennyiseget, igy
aztan szinte mindig bekoévetkezik az inflacio. A II. vilaghaboru utan a leg-
tobb eurdpai orszagban ez volt a helyzet. Magyarorszagon a vilagtorténe-
lem egyik legnagyobb hiperinflacigja kovetkezett be, de szinte mindegyik
orszagban volt pénzromlas. Magyarorszagon Uj/pénzt vezettek be, Franci-
aorszagban levagtak néhany nullat (régi frank — 4j frank), Olaszorszagban
az euro bevezetéséig maradt az elinflalodott lira.

Készpénz — szamlapénz az egyszeriiember szamara

A mai napig a helyzet egy dologban valtozott a régebbi idékhoz keé-
pest: a szamlapénz fogalma mara nemcsak vallalkozasok szamara elérhe-
t6 fogalomma valt, hanem gyakorlatilag a legfontosabb fizetési eszkozzé,
maganemberek szamara is. Persze, ez a megallapitas csak a fejlett pénz-
piacokkal rendelkezé allamokra igaz, de Magyarorszag mar messze ezek
kozé tartozik.

Minden alkalmazott a folyoszamlajara kapja a fizetését, igy valameny-
nyien szamlapénz f616tt rendelkeztink.

Készpénzzé sakkor valik a szamlapénz (na, most nem mondok eget
rengeté igazsagot), amikor a bankfiokban, vagy automataban készpénzt
veszlnk fel:

Minden orszagban lako személyek szamara (fliggetlentil allampolgar-
saguktol),~az abban az orszagban érvényes fizetéeszkoéz a ,pénz”. Ez a
pénz mas orszagokban €16, dolgozo, vallalkozo, utazé szamara lehet devi-
za vagy valuta. Mi a killonbség a ketté k6zott? Mindbdssze egy eltérés van:
a deviza szamlapénz, a valuta készpénz.

A ,Pénziigyi muveletek dijai”, és a ,Mivel fizesstink, kartyaval vagy va-
lutaval” témakorékben levezetettek mutatnak ra a kulénbség fontossaga-
ra. Mindenesetre alljon itt egy szamsor (Bank?, 2009. 08. 06.-an)

2 Nem irom le a konkrét bank nevét, e sorok irdjanak egyik szamlavezeté bankjarél
van szo0.
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Pénznem Vétel Kozép Eladas
Deviza:
EUR 262.81 267.49 272.17
Valuta:
EUR 256.79 267.49 278.19

Lathato: a kézéparfolyam azonos, de ha kaptunk euro6t, és be akarjuk
valtani forintra, a bankjegytinkért joval kevesebbet fizet a bank, mintha a
devizaszamlankon 1évé pénzt szeretnénk forintra valtani, viszont ha eurot
szeretnénk venni, joval tobbet szamol a bank. Miért kell ezt tudnunk? Ha
kulféldon kartyaval fizetiink, a deviza arfolyamot veszi a bank figyelembe.
Ha keészpénzt vesziink fel, egyszer draga a készpénzfelvétel maga, és ami-
kor atvaltjuk utazas el6étt eurdra, megint rosszul jarunk. Kulfoldén, ha
csak lehetséges, mindig a kartyankkal fizesstink! A kartyaval torténd fize-
téshez nem kell devizaszamlaval rendelkezntink!

Példa: 100 eurdéért akarunk vasarolni. Ehhez 100x278,19, azaz
27 819 Ft-ot fog a bank elkérni, de el6szo6r folvesziink 30 000 Ft-ot, ami-
nek koéltsége legalabb 100 Ft. Ha kartyaval kifizetjiik a boltban, a legkoze-
lebbi kivonaton 100*272,17, azaz 27/217 Ft-ot fognak levonni. Ha kul-
f6ldén akarunk 100 euro készpénzt folvenni, ugyan akkor is a deviza ar-
folyam lesz az atvaltas alapja, de a készpénz felvét koltsége 1 500 Ft!

Pénziigyi miiveletek koltségei, dijai

A pénzigyi muveletek mindegyikével munka van, igy annak koltségei
jelentkeznek.

El6ljaroban: itt az elvekrdl szolok, a konkreét dijakrol a ,,Mivel fizessek
...7”7 c. fejezet szol.

Készpénz: minden fizetéskor meg kell szamolni. Tovabba amikor a
pénztaros atadja a pénzszallitonak, amikor befizeti a bankba, stb. stb.
Tovabbi koltségeket jelent a pénz 6rzése, féleg a szallitaskor. Ujabb kélt-
séget okoz a bankjegyek valodisaganak ellendrzése. Itt igaz: ,kistizemileg”
a pénztaros megvizsgalja, megszamolja a bankjegyeket, érméket, ,nagy-
Uzemileg” bankjegyszamolo gépek allnak rendelkezésre, melyek szamolas
kdézben a valodisagot is ellenérzik. Persze egy ilyen gép draga. Es ismét
tovabbi koéltség a bizonylatok megirasa, nyomtatasa.

Szamlapénz: a tranzakcidok esetén ellenérizni kell a jogosultsagot,
majd koényvelni kell a tranzakciokat. Nincs bankjegyszamolas, valodisag
ellendrzés; a biztonsagi ellendérzés a banki szoftverek biztonsagat jelenti.
Osszességében a szamlapénz kezelése joval olcsobb a készpénz kezelésé-
nel.

Bankkartyas fizetés: a dijakat a keresked¢ fizeti; nem is keveset: a
targyalasok indulé értéke bankoktol fliggéen 2,5-3%; de ezt minden eset-
ben le lehet alkudni (jomagam legutobb 0,79%-ig alkudtam le ismeretsé-
geknek, reklamozasi lehetéségeknek a felvillantasaval.) Miért vallaljak
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meégis? A készpénz mozgatasa, hozzatéve nagy forgalmu helyeken a pénz-
tarak fokozott 6rzését, tobbe fog kertilni a bankkartya elfogado emlitett
dijainal. Es sok vasarlé (ezek kozé tartozik szerény jomagam is) készénés
nélkul (no jo, esetleg készonve) kifordul az tizletbdl, ha nem tud kartyaval
fizetni.

A dijak alapvetden a koltségekkel aranyosak. A bankok azonban az
ugyfélkort, a forgalmat iranyitani is igyekeznek a dijaikkal. Pl. azok a
bankok, akik vallalatok ugyleteire akarjak specializalni magukat, a kis
tételekre minimum dijakat irnak elé, igy dragitva azokat (pl. ,tranzakcio
dija: 0,1%o0, de minimum 1000 Ft). A kézelmultig a bankok a szamukra
olcsobb internetes bankolasra azzal birtak ra az tigyfeleket, hogy az elekt-
ronikus folyoszamlak havi dijai 1/3-a a hagyomanyosénak (ui. kevesebb
banki tigyintézd kell, ha sokan interneten intézik az tgyeiket). Nyugat-
Europaban régebben a bankautomatabodl valo készpénzfelvételt azért dra-
gitottak, mert ,csak a kabitoszeresek vesznek ol pénzt az automatabol”
(sic!)

Amikor bankot, ill. azon bellil folyoszamlat valasztunk, elemezziik a
kondicios listat, és azt a konstrukciot valasszuk, ami a mi pénzkezelési
szokasainknak legjobban megfelel. Es nem tilos tébb-bankszamlaval ren-
delkezni: megtehetjiik, hogy a fizetéstinket' az egyik banknal vezetett
szamlara kérjuk, devizankat egy masiknal-helyezztk el, megtakaritasain-
kat a harmadikra bizzuk. (Persze, ilyenkor-a szamlavezetési dij minde-
gyiknél megjelenik). Még egy elénye van a tébb banknal vezetett szamlak-
nak: a ,tobb labon allas”: ha az egyik bank tonkremegy, nem vész oda
mindentnk.

Ami bennuinket érdekel, nektink mi mennyibe kertil. Milyen lehet6sé-
geink vannak? Mivel mindannyian a pénzunket folyéoszamlara kapjuk,
ahhoz tobbnyire kartya is jar, folteszem, mindenki rendelkezik bankkar-
tyaval.

Vasarlas esetén folvehettink készpénzt bank-automatabdl, és fizethe-
tink azzal a pénzzel. Masik lehetéség, hogy kartyaval fizettink. Amint ko-
rabban irtam,a készpénz felvét koltségeit mi viseljuk. Kartyas fizetés ese-
tén viszont /szamunkra nincsenek dijak. Vigyazzunk azonban a Magyar
Postara! Eppen-a kartyaelfogadas dijai miatt postan kartyaval val6 fizetés
készpénzfelvételnek mindstil, méghozza idegen bankautomata dijai sze-
rint! Amikor csekket kuildenek, akkor is megtehetjik, hogy félvesziink
készpénzt, majd beallunk a postan a sorba, és ugy teljesittink. Jomagam
ajanlom a készpénz atutalast, késébb szolok ennek modjarol. Csekket
kézpenzben csak akkor fizetek, ha arra szamitok, hogy esetleg igazolnom
kell a befizetést a felado szelvény bemutatasaval (ui. visszaigazolast ka-
pok internetes atutalaskor a banktol, de az nem hiteles. Hiteles igazola-
sért be kell mennem a bankba; és az ily moédon kért igazolas sok pénzbe
kertl, altalaban 1000 Ft koérili az ara.) Konkrétan: pl. ,erkolcsi bizonyit-
vany” kérésekor (bar ma mar ugy lattam, elektronikusan is meg lehet ezt
kérni) a csekk feladoszelvényét ra kell ragasztani az igényl6 lapra. Vagy
valamiféle blintetés befizetésekor (pl. parkolasi késedelem estén, ui. a
parkolo cég magancég, érdeke — és ezt ki is hasznalja — hogy ,ne vegye
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észre” a befizetést, és ujabb késedelmi dijat verjen az tgyfélre.) Azonban
az APEH-ban megbizhatunk, oda nyugodtan fizethetiink utalassal.

A jogosult részére a legdragabb Magyarorszagon a csekkes fizetés;
200-500 Ft kozott mozog egy csekkes befizetés dija. Azt jelenti ez, hogy
ha feladunk 1000 Ft-ot, a kedvezményezett csak 800 Ft-ot fog kapni. Ne
csodalkozzunk, hogy sok szolgaltatdo a csekkes befizetést felarral ,buinte-
ti”. De nem 6 a hibas, a Magyar Posta a rablo ez tigyben.

Titkos adatok, személyek azonositasa: igazolvany, alairas

A hagyomanyos fizetési modok kozil a legegyszeriibb a készpénzes fi-
zetés. Akkor a birtokunkban 1évé bankjegyek eredetét senki nem-vizsgal-
ja, nem vagyunk kotelesek a kereskedének igazolni, mi modon kerult
hozzank a bankjegy.

Amikor bankban szeretnénk a pénzinkhéz jutni, elkérik a személyi
igazolvanyunkat (vagy utlevelet, vagy barmi mast, amin fénykep van). Az
ugyintézéket kioktatjak, a vilag orszagainak mik a hivatalos okmanyai,
hogyan lehet azok valodisagat ellendrizni. A legtébb esetben az tigyintézé
elétt, a szeme lattara ala is kell irnunk egy banki okmanyt, aki az alaira-
sunkat Osszeveti a folydoszamla megkotésekor adott alairassal (e sorok
irgja nem tul precizen ir ala, rengeteg kényelmetlenség tamadt ebbdl).

Bankkartyas fizetéskor nincs idéra bankikartonok tanulmanyozasara
(nagy aruhazban hosszu sorok); ezért vagy a kartyan lathato alairassal
veti O0ssze a bizonylatra irt alairast, vagy PIN (Personal Identification
Number = Személyi Azonosité. Szam) kéd megadasat kérik. Utobbira van
sziikség bankautomata hasznalatahoz is. A PIN kod nem a kartyan van,
ott csak egy kartya azonosité szam talalhaté. A bankkartya olvaso elkuldi
a bank szamitogépének ezt az azonositot, valamint a betitétt PIN kodot,
és egyezés esetén engedi tovabb a muveletet.

Az mindannyiunk szamara magatol érteté6dd, hogy tres lapot nem
irunk ala: tudjuk, a f6lé barmit oda lehet irni, akar a hazunk eladasarol
szolo szerzédést is. Viszont gyakran tapasztalom: ,ide irtam a PIN kodo-
mat, vegyél fel pénzt az automatabol, vasarolj vele az aruhazban”. Ezt
csak azzal tegytiik meg, akiben feltétlentil megbizunk! A PIN kod szemeé-
lytinket azonositja, éppen, mint az alairasunk, vagy fényképtink.

Mashol szolok a csalasokrol, de itt is ismétlem: PIN kodot még a
bank, banki tigyintézé sem kérhet! Ha bent vagyunk a bankban, az ugy-
intéz6é-az igazolvanyunkat kéri mindig; ha PIN kodot kell beallitani, az or-
runk ala tol egy kuitytt, hogy azon irjuk be. Barhol, barmikor keéri valaki
a bankkartya PIN kodjat, az csalo!

Szolnom kell még az azonositdo kodokrol is. Sok esetben a név keveés,
vagy az €ékezetek miatt nem hasznalhato, ezért betikbdl, szamokbol allo
jeleket kell hasznalnunk. Altalaban mindegyikhez PIN k6d kapcsolodik.

E helyen a jo PIN kod megvalasztasarol szolnék. Ellentétes igényeket
kell kielégiteni. Ugyanis a jo PIN kodot nem lehet sem kitalalni, sem meg-
fejteni, ill. a megfejtéséhez rengeteg id6 kell. A legjobb PIN kodok legalabb
8 jegybdl allnak, és vegyesen tartalmaznak szamot, kis- és nagybettt,

Nyomtatva: 2012.03.06.10:36:04

14



Pénzlgyek egyszerlien, mindenkinek

egyeb irasjeleket. Valami ilyesféle: f5Zj U4i6#7Q. (Matematikat szereték
szamoljak ki, hany probalkozas kell eltalalni ezt a kodot). De ki tud egy
ilyet megjegyezni, és ha belegondolunk, hany helyen kell PIN kodot al-
kalmaznunk, raadasul sok helyen nem is lehet azokat megvaltoztatni. A
masik véglet a megjegyezhetéség: egyszeri szam-betli kombinaciokat
kénnyebb megjegyezni.

Mi a legrosszabb PIN kod? Pl. 1234, vagy abcd. Az se jo, ha a nevin-
ket, szliletési idénket adjuk meg. Jomagam régebbi autoim rendszamat
hasznalom PIN kodnak: csak az tudja kitalalni, aki ismeri a tébb éve el-
adott autoim rendszamat; ugyanakkor van kéztiik 2 beti-6 szamjegy, és
3 bet-3 szamjegy valtozat is, meglehetésen nehéz ezeket probalkozassal
kitalalni. Van eset, hogy legalabb 8 jegy kell, ilyenkor egy masik volt au-
tom 3 bettijét kombinalom hozza. Tovabba kénny( hozza mas szamara
érthetetlen emlékeztetét irni (ugyanis mit mond Onnek, hogy,z6ld rover
FEKETE BETU”? Nekem azt, hogy a z6ld Roverem teljes rendszama csupa
kis betuvel, és a fekete kocsibol a betik, nagy bettikkel).

A folyoszamla szerzédés megkotésekor tobb helyre kérik az alaira-
sunkat. A szerzdédés elfogadasa az egyik, amirdl mar szoltam is. Ala kell
irnunk egy un. ,alairasi kartont” is. Az ezen.szereplé alairas—mintat a
bank beszkenneli, és azt a nyilvantarto laphoz csatolja. Amennyiben pa-
pir alapu atutalast kezdeményeziink, a banki tigyintézé a monitorara hiv-
ja ezt a képet, és Osszeveti a papiron lathato alairassal. Ha hasonlit, de
nem egyezik, Gjabb alairast kér, ha nem is‘hasonlit, megtagadja a tran-
zakciot.

Elektronikus bankolas

A szamlainkhoz manapsag legkdnnyebben az internet hasznalataval
férhetiink hozza. (Régebben volt ln. terminalos hozzaférés is, ez a megol-
das mara gyakorlatilag elenyészett, nem is szolok rola). A dologhoz ugy
juthatunk hozza, hogy kérjik a lehetéséget a banktol (ill. manapsag mar
inkabb nem kell kifejezetten letiltani). Kapunk egy azonositot, és egy ide-
iglenes PIN kodot (azért ideiglenes, mert ezt a PIN kodot a banki alkalma-
zott még megismerheti). Jomagam két banknal férek hozza szamlaimhoz
elektronikusan, az egyik egy 5 jegyQl szamot, a masik egy két betti-két
szamjegy-keét betl1 azonositot ad, de utobbi a tarsashazi szamlahoz a ma-
ganszamlam ko6zépsé 6 szamjegyét, és a 07 szamkombinaciot adta meg
azonositonak. Itt szolok a bankszamlaszamokrol. A bankszamla 2-szer,
vagy 3-szor 8 szamjegybdl allo szam. Az elsé 8 jegybdl az elsé 3 a bankot
azonositja, a tovabbi 5 banktol fliggéen alakul (pl. az OTP-nél 117-tel
kezddédik, a 6.-7. szamjegye az a kertilet, ahol a szamlat megnyitottuk). A
masodik 8-bol hét egy sorszam, gondolom, hanyadik szamlat nyitotta ne-
kink a bank, a 8. egy hibakeresé szamjegy. Az utolsé 8 szamjegy néme-
lyik bankoknal elmarad, vagy 8 db. O-val helyettesithetjiik, mas bank a
szamla jellegét adja meg (pl. a CIB 500-zal a dollar-, 501 az eur6o—, S511-el
az alapszamlat, 560 a web kartya alszamlat, 557 a kartyafedezeti
alszamlat jeldli); de minden bank mas célra hasznalja az utolso 8 jegyet.
A 8.-ik szamjegy, a hibakeres6 szamjegy jelentése: amikor beirjuk a
szamlaszamot, el6sz6r a program lefuttat egy algoritmust, mellyel ellenér-
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zi: a birt szam megfelel-e szamlaszamnak. Az algoritmus meglehetdésen
bonyolult. Jomagam egy alkalommal kibogarasztam, és egy Excel prog-
ramba be is vittem, az Iskola pénztarosa ugy tudom, hasznalja is atutala-
sok felvitelénél. Ha egy szamot mellétit, a program nem fogadja el). Gya-
korlatilag lehetetlen elvéteni a szamlaszamot ugy, hogy elitiink egy-két
szamot. Tévedés csak ugy lehetséges, hogy egy masik cimzettet adunk
meg (pl. a telefontarsasag helyett a vizmuveknek utaljuk a telefonszam-
lat).

Az internetes bankolashoz kell még internet hozzaférés, de hat ez ma
mar nem lehet gond. Nyilvanos internet-kavézok is alkalmasak, de ott
azért ovatosak legytiink, mert a jelszavainkat kénnyen megismerhetik.

Elészor be kell lépntink a bank erre a célra fejlesztett lapjara. A ban-
koknak kétféle lapjuk van: az egyik egy altalanos lap, termékismerteték-
kel, kondicios listakkal, altalanos informaciokkal. A masik lap a bankolas
lapja. Fontos kuilénbség: az altalanos lap internetcime http:// -vel kezdé-
dik, a bankolo lap a https:// taggal; amibdl az ,s” a gsecurity”, azaz biz-
tonsag szobol szarmazik. Nagyon fontos, és az internetes esalasoknal kui-
16n foglalkozom ezzel a problémaval, hogy figyeljiink erre a pici ktlénb-
ségre. Ha egy mail arra szolit fel, hogy a mailen szerepld linkre kattintva
adjuk meg a PIN kodot, és az a link nem https, akkor azonnal szakitsunk
meg minden kapcsolatot azzal a lappal:

Az azonosito, és a jelszo beirasa utan megjelenik egy lap, melyen kuii-
l6nféle mentpontokkal tudunk ‘a. szamlankhoz hozzaférni. A bankok
mindegyike mas-mas rendszerben kinal‘zommel azonos, és néhany spe-
cialis banki megoldast. Itt most néhany k6z6s elemet mutatok be.

Lekérdezések: szamlank egyenlegét tudjuk megnézni. Sokan ezt a
bankautomata altal kiadott egyenlegbdl figyelik. A szamlatdérténet egy
meghatarozott idészak alatti pénzmozgasokat mutatja. (Az idészak altala-
ban 1 honap, és fél év, maximum 1 évre visszamendleg kérhetlink torté-
netet). Ebben a pontban ellendrizhetjiik, hogy pl. fizettiink-e villanyszam-
lat, nem emeltek-e le tul sokat, stb. Ha vannak lek6tott betéteink, itt
nézhetjik meg, mikor jarnak le, vagy ha pénzre van szikségink, feltér-
hetjuk a betétet, sit. A folyoszamlahoz kapott kartya torténetét is lekér-
dezhetjuk: mikor, mennyiért vasaroltunk. Itt jelzem, hogy fogunk talal-
kozni egy olyan fogalommal, hogy ,zarolt 6sszeg”, ,eldjegyzett 6sszeg”. A
megértéshez tudni kell, hogy amikor a kartyat hasznaljuk, még nem von-
ja'le a bank az ellenértéket; az csak a tétel kényvelésekor térténik meg. A
keresked6 bekuildi a kartyaolvasojat kezel6 bankjanak a nala maradt, al-
talunk alairt, vagy PIN koddal hitelesitett bizonylatot, az meg a mi ban-
kunknak, s az fogja a szamlankrol atvezetni a kereskedd szamlajara az
Osszeget. Amig ez a folyamat zajlik, addig mutat zarolast a lekérdezés.

Atutalasok: szamlainkat, mas fizetnivaléinkat intézhetjiik. Errél a
muveletrdl kicsit tdbbet irok. Ki kell télteni a kedvezmeényezett, azaz aki-
nek fizetni akarunk (ill. akar a fene, altalaban muszaj) szamlaszamat,
nevet. A szamlaszam a fontos, a nevet akkor vizsgalja a bank, ha rekla-
malunk, hogy nem érkezett meg a pénz valahova. De mivel a kedvezmeé-
nyezettnél is megjelenik az a szbéveg, és amennyiben azt észreveszik,
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gyakran visszafizetik a pénzt téves cimzés miatt. Még annyit a névrél,
hogy elegendd rovid nevet irni (sok cégnek a hivatalos teljes neve nagyon
hosszu.) Az 06sszeg rovat természetesen kitdltenddé. Amire nagyon kell
ugyelni, az a kozlemények rovat. Feladoként ugyan megjelenik a neviink,
de az az esetek tobbségében nem elegendd az azonositasunkra: gondoljuk
el, hany Kovacs Janos fizet villanyszamlat. A cimunk viszont banki uta-
laskor nem jelenik meg; tovabba sok esetben a fizeté nem azonos a szol-
galtatas eléfizetéjével (pl. béreljuk a lakast, a villanyora a tulajdonos ne-
vén van.) A szamlan altalaban talalunk egy mondatot, aminek ko6zds lé—
nyege: ,atutalas esetén kérjik feltintetnia ... ... .. ver vee ... SzZamot .

vagy a szamlaszamot, befizeté6 azonositot. Ha csekk is Volt a szamlahoz
mellékelve, az ott olvashato, altalaban sok szamjegy(i szamot irjuk.ide.

A bankok altalaban moédot adnak arra, hogy a gyakran ismétlédd uta-
lasok kitoltését urlappal, vagy mas modon gyorsitsuk. Mindegyiken a
kedvezményezett neve, szamlaszama, a kézlemény rovat egy mentett alla-
pot szerint elére ki van toltve. Nyugodtan éljunk ezzel a lehetdseggel, csak
ha valtozas tortént (pl. értesitést kaptunk, hogy /megvaltoztatta a bank-
szamlaszamot a cimzett), a valtozast vezessiik at.

Sok bank a rendszeres utalasokra is modot ad: meg kell jelélntink, a
honap hanyadik napjan, milyen 6sszeget utalunk.

Atvezetés: hasonlo az atutalashoz, de mindig két, sajat folyészam-
lank ko6zotti pénzmozgatast hajtunk végre (pl. pénzt tesziink a kartya-—
fedezeti szamlara, internetes fizetési alszamlara, stb.)

Kartyafedezeti alszamla: Maganszemélyek folyoszamla—szerzédései
altalaban a f6 szamlahoz kapcsoljak a kartyat. Azonban léteznek konst-
rukciok, amelyek esetén kilén, néhany szamjegyben eltéré szamlaszam-
hoz kapcsolodik a kartya. Az alszamla nagyobb biztonsagot nyujt, de na-
gyobb odafigyelést is: mindig figyelni kell a szamla felt6ltottségét.

Beszedési megbizas, vagy inkassz6: Felhatalmazast adunk a ban-
kunkon keresztll egy kedvezményezettnek, hogy az esedékes szamla sze-
rinti 6sszeget lehivja. A kozlizemi szolgaltatok, biztositok szeretik ezt a
format. Azonban itt ovatosak legytink. El6szor is mindig adjunk meg limi-
tet. Ha pl. a viz-szamlat igy fizetjuk, és a vizszamlank sose haladja meg a
havi.5000 Ft-ot, adjuk meg ezt az 6sszeget. Ha egy szamla magasabb
lesz, a szolgaltato reklamal majd, de a bankunk is jelezni fogja a rendel-
lenesseget. Miért is? Id6nként valamiféle szamitogépes hiba, vagy mas
gond miatt a szolgaltato megjelenik nalunk egy t6bb szazezres szamlaval.
Ha nincs limit, a szamlank seperc alatt lemertil. Ha van limit, majd elvi-
tatkozgatunk a telefontarsasaggal, hogy tényleg hivtuk-e a new-yorki
pontos—-idé szolgaltatot 15000 alkalommal. Viszont havi egyenld dijak
esetén (pl. biztositas), nyugodtan adhatunk felhatalmazast.

Internetes vasarlas: Tulajdonképpen kétféle konstrukciorol kell
szolnom. Kartyas telefont tudunk feltélteni a szamlankrol az egyik konst-
rukcioban, de varhatoan néni fog az ilyen jellegti lehetéségek szama (pl.
biztos vagyok, el6bb-utobb autopalya matricat, ilyesmiket fogunk vasa-
rolni ily m6don). A masik a hagyomanyos vasarlas kartyas fizetéssel. Er-
rél viszont nem itt, hanem kulén alpontban szolok.
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Megtakaritas kezelése: Fizetéstiinket altalaban nem koltjik el azon-
nal, mindenki tesz félre dragabb dolgok kés6ébbi megvasarlasara pénzt. Az
elektronikus folyoszamlak kulénféle megoldasokat kinalnak: megtakari-
tasi alszamla (a folyoszamla kamatnal kedvez6bb kamatokkal), befekteté-
si alszamla kincstarjegyek vasarlasahoz, megtakaritasi befektetési jegyek
vasarlasahoz, stb. K6z6s megoldas nincs, olvassuk el a banktol kapott
tajékoztatot (egyébként is ajanlom mindenki figyelmébe Murphy szinte
egyetlen hasznos toérvényét: ,Ha végképp nem boldogulsz, olvasd el a ke-
zelési utasitast”.)

Belépokod, inditokod: amikor beléplink az internetes banki. prog-
ramba, mindig kér egy belépd azonositot, és egy jelszot. Ha a jelszot tébb-
szor (altalaban 3-szor) eltévesztjuk, egyes bankok ideiglenesen, masok a
bankban valo személyes megjelenésig letiltjak a belépést (megelézve ezzel
a probalkozassal torténdé kodfeltorést). Elébbi esetben altalaban 1 napig
nem tudunk bankozni, utobbi esetben be kell menni egy bankfiokba, ahol
a szemeélyes igazolasunk utan oldjak fel a tiltast. Pénzmozgatast jelent6
tranzakciok (atutalas, stb.) viszont vagy minden esetben, vagy a belépés
utani valasztasunktol figgéen, tjabb kodot, vagy a belépd kodot kéri is-
meételten. Ajanlasom: ha otthoni gépinkdn bankozunk, és egyedil mi,
vagy szamunkra abszolut megbizhaté tarsunk fér csak hozza a szam-
lankhoz, nem kell kérni tranzakciéonkénti azonositast.

Mod van arra is, hogy — ha nem bizunk meg feltétel nélktil a banki
tarsunkban - két, vagy tobb alair6 alairasautan teljestiljon csak a tran-
zakci6. Ilyenkor nyilvanvaléan mindegyik tarsnak eltérd jelszava kell,
hogy legyen.

Virusvédelem: Internetes bankozashoz hasznalt szamitogépet mindig
védjuk viruskeresé programmal, Mar 50$ koruli 6sszegért lehet kapni
olyan virustelepitd programot, amelyik figyeli a lenyomott billentytiket, és
az eredmeényt elkuldi a virust telepitének. E sorok irdja kiprobalt egy né-
hany napig €16 demo programot a sajat asztali gépe és egy notebook ko-
z6tt, és a dolog kivaloan muikédott: vidaman ki lehetett olvasni a jelszot
is. Eppen ezért/nyilvanos szamitogéprél csak végsziikség esetén bankoz-
zunk, és utana rogtdn valtoztassuk meg a jelszot.

SMS-es védelem: A bankok kivansagunk esetén SMS-ben értesite-
nek; ha a’'szamlankon tranzakciot hajtanak végre; bar ebben az esetben a
legtdébb, amit tehetiink, hogy azonnal kapcsolatba léptiink a bankunkkal
(marmint, ha nem mi kezdeményeztiik a belépést). Ennél joval tobbet
nyyjt biztonsagban, ha a bank SMS-ben elkild egy belépd kodot, és azt
be kell Gitntink a belépéshez. Azért nagyon biztonsagos ez a megoldas,
mert két, egymastol teljesen fliggetlen rendszert kell a csalonak feltérnie:
egyszer a mi szamitogéplinket, majd a telefontarsasag SMS kuldé rend-
szerét. Képzeljuk el: végre hozzafért a jelszavunkhoz a csalo, belép a ne-
tes bankrendszertiinkbe, de ezutan megjelenik egy ablak, miszerint Uisse
be az SMS-ben kapott kodot; ami raadasul csak 5 percig €l. Hacsak nem
vérprofi az illeté, még azt sem tudja, milyen telefonszamra kuldte a bank
az SMS-t. Mi viszont kapunk egy uUzenetet, s rogtéon tudjuk, valaki
svindlerkedik. Az 5 perc idékorlat viszont messze nem elegendd arra,
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hogy az 6sszes 8-10 jegy szamot probalkozasokkal bektldje (ui. a bank
néhany masodperc késéssel valaszolja majd meg, hogy rossz a bekuldott
kod).

Tokenes védelem: A bank a rendelkezéslinkre bocsat egy kis
ketyerét, amely PIN kod beadasa utan general egy bejelentkezési azonosi-
tot, amit a banki honlapon a jelszo helyére kell beirnunk. A generalt jel-
sz6 néhany masodpercig érvényes, igy gyakorlatilag feltérhetetlen a rend-
szer.

Elektronikus bankolas néhany technikai fogalma: http, web, wap, Java:

Az internetes bankozashoz nagyfoku biztonsag kell. Az adatokat tit-
kositva kell mozgatni, mind té6link a bank felé, mind vissza. Nem sziiksé-
ges a részleteket ismerni, de néhany fogalmat jo ismerni.

A normal internet kapcsolat un. ,http:” protokollon, azaz szabvanyon
keresztul zajlik (tessék megnézni a net cimek kezdé bettiit). A bankok a
biztonsagosabb szabvanyt, a ,https:”-t alkalmazzak (a;http”/a ,Hypertext
Transfer Protocol”, az ,s” a ,Secure”, ,biztonsagos” jele).

Néhany bank magara a bank—-programra a Sun szoftvercég altal kifej-
lesztett ,Java” programot hasznalja, ezt telepiteni kell: a banki progra-
munk jelzi, hogy nincs telepitve, felajanlja azt; a futtatast utana engedé-
lyezntink kell (megbizhatunk benne). Ha nem indul el a telepités, a
Lhttp://java.com” lapon, a ,Free Java Download” gomb megnyomasaval
(majd az ,Agree and Start...) az megoldhato; de a banki telefonos s egitség
szoban is elmondja a telepités menetét. Estenként sziikség van az Adobe
cég altal gyartott Acrobat Reader programra is; ennek telepitése szintén
ingyenes; és a ,http://adobe.hu” laprol beszerezheté. Nem kizart mas,
kevéssé ismert szoftver, Active-X modul letdltése sem, ezekrdél a bank
részletes telepitési utmutatét biztosit.

Itt is jelzem, de a csalasoknal részletesebben szolok errdél a témardl,
hogy figyeljik a bdngészd un. statusz-sorat. (A statusz sor altalaban a
bongész6 ablak legalso sora; kis betikkel, jellegtelen szinekkel, eseten-
ként akkor jelenik meg, ha van mit kijelezni. Ha az egér egy link folé ke-
rul, akkor a'link tartalmat mutatja). Ha nem a bankunkra jellemz6 inter-
net helyet latjuk ott, azonnal szakitsuk meg a kapcsolatot, de még az in-
ternet kapcsolatot is. (Nem tudok konkrét példat némi reklam nélkuil ide
irni: az egyik bankom a CIB, az elektronikus bankja a
Shttps://ibank.cib.hu”; ill. az ezt kovetd perjel utan specialis hivatkoza-
sok alapjan érheté el, ezek lathatoak a statuszsorban. Ha viszont pl.
Lhttp://ibank.cib.com” sort latunk, az egészen biztosan egy csalot jelez; a
végzdédest: a .hu, ill. .com részt tessék nézni).

Segitség-kérés: Ha elakadunk valahol, altalaban biztositanak a ban-
kok telefonos segitséget; bar ezek elérése gyakran kérilmeényes.

web, wap: A szamitogépes internetezés Un. ,web” felilleten térténik. A
»wap” a mobiltelefonok részére kifejlesztett feltilet. Egyes bankok automa-
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tikusan, masok az ugyfél kérésére biztositjak a wap-os hozzaférést3. A
kezelése nehézkesebb — ugyebar mobiltelefont hasznalunk, ahol kicsi a
képernyd, nincsenek bettigombok, ill. a szamgombokkal tudunk bettiket
beirni. Mire is hasznalhat6? Ha nem vagyunk internet kézelben, akkor is
tudunk a szamlankkal valamit kezdeni. Jomagam az egyik bankszamla-
hoz tartozo kartyafedezeti alszamla feltdltéséhez hasznalom elsésorban:
ha meglatok egy dragabb arucikket, amit mar régota szeretnék megvasa-
rolni, vagy egy szupermarketben nagybevasarlast intézek, mig sorban al-
lok a pénztarban, meggy6z6dok, van—e fedezet a kartyan, és ha nincs, fel
is toltom azt.

Az igazsag az, hogy az okostelefonok a wap-ot kiszoritottak: Mivel az
ujabb telefonok a képernydémeéretiik, teljesitményltik miatt (majdnem) tel-
jes értékll internetet biztositanak, a wapra nincs tébbé sziikség. Egyre
tobb szolgaltato jelenti be, hogy a wap-ra alapitott szolgaltatasat besziin-
teti.

Telefonos bankozas

Elbdljaroban jelzem: gyakorlatilag O a tapasztalatom ebben a témaban.
A szerzédéskotéskor kapunk egy szamokbol allo jelszot, amit be kell a
telefonbillentytizettel adni, majd mentpontokon keresztil élészoval, vagy
szamok be-billentytizésével kezdeményezhetiink tranzakciot. Az internet
vilagaban kicsi a jelentdsége.

Bankszamla, szamlamiiveletek, csekkek, kartyak

A bankszamla

egy, a bankkal kotott szerzédés eredményeképpen létrejott valami,
am a banknal elhelyezett pénziinket, vagy a banktol kért kélcsént nyil-
vantartja. Ez igy nem.valami értelmes megfogalmazas, de valahogy el kel-
lett kezdenem a tovabbi mondandot.

Szoval: a bankszamla legfé6bb jele a szamlaszam. Ez manapsag 2-szer
vagy 3-szor 8jegyl szam, melybdl az els6 harom a bankra utal (pl. OTP:
117), a tovabbi 5 a bank sajat bels6 rendje szerint alakul, a 2. nyolc jegy-
bdl az els¢ 7 a szamlatulajdonos egyedi azonositéja, az utolso egy nagyon
bonyolult szamitas alapjan eléallitott ellen6rz6é szam. Amennyiben létezik
aharmadik nyolc jegy is, a f6 tulajdonos kulénféle alapon képzett
alszamlait jeldli az elsé 7, az utolso itt is ellenérzé szam.

Alszamla: maganszemélyek, kis vallalkozasok esetén a klf. deviza sze-
rint (pl. a CIB-nél 500-zal kezdédé a dollar, 501 az eurd, 511 a fészamla,
560 a web szamla, 557 a kartyafedezeti alszamla, stb.)

Az ellen6rz6 szamrol korabban irtam.

3 E sorok irasa utan jelent meg egy kézlemény: a bankok a wap feltiletes elérést fel-
szamoljak, mivel a wap, mint béngészé rendszer, zsakutcanak bizonyult. Magyarul: az
,okostelefonok” rendszere a kukaba lokte a wap-ot.
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A bank szamlanyitaskor az alabbi adatokat roégziti: nevink, lakci-
munk, levelezési cimiink, személyi azonosité szamunk (személyazonossa-
gi igazolvany, jogositvany, utlevél), alairas—minta. A levelezési cim akkor
fontos, ha nem szeretnénk lakohelytinkre kérni a banki iratokat (pl. mert
kollégiumban lakunk, a lakasunkon a postas nem megbizhato, vagy hor-
ribile dictu, nem szeretnénk, ha csaladtagjaink megismernék anyagi
helyzetiinket). Amennyiben bankban intéztiink tigyeket, a személyi azono-
sitd6 okmannyal igazolhatjuk szemeélylinket, egyébként az alairasunkkal.
A ,pénzmosas elleni fellepés” kotelezettsége miatt viszont ezeket az ada-
tokat mindenképpen kéri a bank; anonym szamla Magyarorszagon nem
nyithato. Vallalkozasok esetén is koteles a bank a hozzaférésre feljogosi-
tott személyek adatait kérni.

Nem szoltam az elektronikus bankolashoz tartozé PIN kédrol. A bank
ezt Ugy tartja nyilvan, hogy csak a szamitogép tudja értelmezni?, még a
banki alkalmazott sem fér hozza (v6. a csalasokrol szolo részt).

A szamlamiiveletekrol.

Az egész szamlacirkusz végul is azért létezik, hogy a pénziinkkel va-
lamit csinaljunk. GyUjtstik, majd koéltstink beldle, esetleg hitellel ideigle-
nesen szaporitsuk.

Atutalassal

lehet tobbnyire a pénzinket kolteni. Ehhez meg kell adni a sajat
szamlank adatait (szalaszam, név, alairas, vagy PIN kod), és a jogosult
szamla adatait. Fontos adat.tovabba a ,Koézlemény”. Ha pl. a fiamnak
utalok, altalaban nincs sztiikség koézleményre, de egy telefontarsasag csak
oriasi, sokszor lehetetlen munkaval tudja beazonositani az eléfizetéstin-
ket (ui. nem biztos, hogy az eldfizeté neve azonos a bankszamlan szerepld
névvel, de ha azonos is; a sok',Kovacs Janos” k6zott nem tud kilonbsé-
get tenni. Atutalaskor a cimzettnél nem jelenik meg a lakcim, vagy mas
tovabbi adat. Eléfizet6i azonosito szamot kérnek, vagy szalaszamot, vagy
mas befizetd azonositot (tébbnyire a kikildoétt csekken egy rettenetesen
hosszu szamot).

Csekk (Magyarorszagon):

(hivatalos neve ,készpénzatutalasi megbizas”) a posta altal rendszere-
sitett fizetési eszkdz. Altalaban a jogosult rendeli meg a nyomtatasat, és
igy.a jogosult adatai (beleértve a befizetd azonositot) mar eleve szerepel-
nek rajta. Nagyon draga pénzmozgas, egy csekk utan 200-500 Ft kozott
von le a posta, igy az utobbi idében néhany koézszolgaltato felarral blinteti
a csekkes befizetést.

4 A bank szamitogépén egy titkosité algoritmus alapjan rejtjelezett bettikombinacié-
ban talalhaté a PIN kod. Amikor beirjuk a PIN kodot, ugyanazzal az algoritmussal rejtje-
lezetten hasonlitja 6ssze a kettét, igy az eredeti kodot sose latja ember.
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Csekk (mas orszagokban):

a csekkes fizetés Magyarorszagon nem terjedt el. A lényege, hogy a
bank a nala elhelyezett pénzeszkdzokre egy flizetet ad az tgyfélnek, aki
egy Osszeget feltiintetve, és a csekket alairva azt atadja a kedvezménye-
zettnek; s aki azt — csekktdl figgben — barmely bankban, vagy a megje-
161t bankban készpénzre valthatja.

Atvezetés:

két alszamla koz6tti pénzmozgatasra szolgalo muvelet (pl. a kartyafe-
dezeti alszamlara vezethetlink at kartyas fizetésre szolgalo 6sszeget). Mi-
vel azonos a szamla tulajdonosa, nem kell az atutalashoz sziikséges 0sz-
szes adatot kitélteni.

Kartya:
Alapvetéen nem mas, mint kulcs a folyoszamlankhoz: Mivel ktilénbo-

z6 szempontok szerint tobbféle kartya létezik, el6sz6r az azonos jegyeket
mutatom be, a végén térek ra a kuillonféle kartyatipusokra.

Kdrtyaszam és CV kod:

A kartyat azonositja mindkett6. A kartyaszam-4-szer (ritkan 5-szor)
négyjegyu szam. A CV kod: 3 jegy(l szam, elektronikus atutalaskor hasz-
nalt tovabbi azonosité. Altalaban forditottan-délt szamok a kartya hatol-
dalan. A kartyaszam (és tovabbi azonosito szamok) az elektronikusan is
hasznalhato kartyakon egy magnes-csikra, vagy ujabban egy chipre ke-
rulnek. A kartyaolvasok ezeket nyerik ki, s kuildik el a banknak; a PIN
kod sosincs a kartyara rogzitve.

Lejarat:

A kiadott bankkartyak nem hasznalhatok fel az ,idék végeztéig”, min-
degyiknek az érvényessége lejar. A lejarat a kartyaszamok alatt, ,Valid
thru” vagy ,,Good thru” szavakkal kezddédéen, honap/év szamokkal van
megadva. A sorrendre ugyeljunk, ha valahol meg kell adni, nem biztos,
hogy ho/év a kitoltendé forma, néha megfordul a sorrend. (A gond csak
2013-ig gond, ui. a 10/11 jelenthet 2010. novembert, és 2011. oktobert
is. 2013+tol viszont a 13-as szam biztosan évet jelent; egészen 2100-ig, de
hat'az mar nem valdszinl, hogy a mi bajunk lesz).

Kartyas fizetés:

Az tuzlet, amelyik kartyas fizetés elfogadasara szerzédott valamely
bankkal, leolvassa a kartyaszamot (hogy hogyan, arrol kulén irok). Sze-
meélytink azonositasa kétféleképpen térténhet, a mi bankunk a veliink
kotott szerzédés alapjan hatarozza meg a modot. Eszerint lehet, hogy az
elado az alairasunkat vizsgalja meg, hogy egyezik-e a helyszinen adott
alairas a kartyan szereplével, vagy a helyszinen kért PIN kod alapjan. Ha
az alairas, vagy a PIN kéd rendben van, a tranzakciot elkildi az O bank-
janak, amely aztan tovabbitja a mi bankunknak. A mi bankunk azutan
(vagy a PIN kod egyezésen, vagy a bizonylaton hozza eljuttatott alaira-
sunkkal ellendrizve) a tranzakciot kényveli, és a pénzt a mi szamlankrol
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levonva elkuildi a keresked6é bankszamlajara. Ez a hosszasabb muvelet 2-
3 munkanapot vesz igénybe, addig a mi szamlankon ,zarolt” jelzéssel
csOkkenti a folyoszamlankat (vagy a kartyafedezeti alszamlankat).

Kulén szolok a Nyugat-Euréopaban régebben hasznalt eszkoézrél, én
csak ,tokgyalunak” nevezem. A kartyas fizetés kialakulasakor még nem
volt az internetes, vagy modemes kapcsolata bankolas elterjedve. A kar-
tyak 16 szamjegyének leolvasasa gyakran vezetett hibahoz, ezért a keres-
kedodnél volt egy 3 példanyos szamlatémb. A lapok hartya vékony papirok
voltak, a kereskedd behelyezte a ,tokgyaluba”; egy gumihengeres kis ké-
szulléekbe a kartyankat, f6lé simitott a szamlatémbjébdl egy 3 példanyos
készletet, majd a gumihengert eré6sen nyomva végighuzta a papir {616tt; a
mozdulat éppen olyan, mint a gyalult tokét arulé kereskeddé mozdulata).
A kartya kidomborodo szamjegyei igy a papirra nyomodtak. Rairta az 6sz-
szeget, a datumot, meg néhany fontos informaciot, végul veltink alairatta,
O is alairta, és az elsé példanyt a keztinkbe nyomta. A“masodpéldanyt
kuldte el a bankjanak, amelyik azutan tette a dolgat. Mindenesetre egy
kulféldi vasarlasa utan a kereskeddé csak tébb nap utan jutott a pénzé-
hez; ha ugyan sietve adta be a nala maradt példanyt (velem megesett,
hogy 3 hét utan vontak le a pénzt, de hallottam esetrél, hogy egyaltalan
nem vontak le valakitél a pénzt: a kereskedd elvesztette a példanyat,
tonkrement, vagy ki tudja miért).

Mivel kulfoldi fizetés esetén az ottani bank nem feltétlentil tud meg-
gy6z6dni, van-e fedezet a kartyank mégott,”a bankok felelésséget vallal-
nak a kartyaval fizetett tranzakcioért, de nagyobb Osszegll vasarlas ese-
tén varakoznunk kell, mig a fedezet igazolasa megtérténik. (Azért gondol-
junk bele: ha pl. Tokioban fizettink valamiért tobb millio forintnak megfe-
lel6 6sszeget [MOB-os ismerésOm igy fizette az olimpiai csapat szallas-
koltséget!], esetenként megvarhatjuk, mig Magyarorszagon kinyit a bank

reggel).

Internetes vasarlas:

kilon szolok errdl a témardl, de a szamlahoz kacsolodé muveletek
kozott meghatarozott kérben vasarolni lehet. Jelenleg gyakorlatilag a tele-
fontarsasagok biztositanak egyes bankokkal kétott szerzédéseikben tele-
fonkartya feltoltésre lehetdséget; szerintem a koézeli jévOben autdopalya
matricat lehet majd vasarolni (ugyebar, matricanak hivjak, valéjaban ma
mar-nincs matrica, hanem a rendszamot régziti a rendszer, és az autopa-
lyak f6lott rendszamleolvaso kamerak figyelik, mely autos nem fizetett).

Elektronikus kartya, dombornyomott kartya:

az elébbi fejtegetés miatt fizetéskor az elektronikus kartyaval lehet
elektronikusan ellenérizni a fedezetet, a dombornyomottal nem. A vizsga-
lati lehetéség hianya miatt a bankok dombornyomott kartyat a megbizha-
tobb ugyfeleknek adnak; igy az utobbit a kereskedék megbizhatébbnak
tartjak (pl. fizetést utalunk, vagy nagy 6sszeggel nyitottak a folyoszamlat
meg). Az ifjasagi, stb. kartyak sose dombornyomottak. Ugye, senki nem
gondolt ilyetén ktilénbségre!
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Chip kartya

A kartyak kialakitasa valtozik a szerint, hogy a kartya adatait milyen
technikai modon taroljak a kartyan. Régebben egy magnesezhetdé csik
tartalmazta az adatokat. A kartyat ,lehuztak” egy eszkdézben, amiben
mintegy magnetofon késztilékben, a magnesezett csik adatait egy fej kiol-
vasta. Ujabban egy pici, sokcsatlakozoés integralt aramkért helyeznek el a
kartyaban, ez a ,chipkartya”. Az adatokat tigy olvassa be a kartyaelfogado
készulék, hogy a csatlakozo feltiletek a leolvaso érintkezéi ala kertilnek.

Mi az utébbi megoldas elénye? Eléggé kéonnyl feladat a magnes—csik
kiolvasasara alkalmas eszkoézt kifejleszteni, raadasul ez az eszkoz ‘a hiva-
talos eszk6zok mellé is konnyedén elhelyezhetd. (A gyanutlan, hozza nem
érté vasarlo észre sem veszi, ha a kartyajat ugy huzzak le, hogy a féleol-
vaso elétt egy masik eszk6ézdn is athuzza a csalasban részes elado.) A
chipkartya klonozasa egyelére ,gyermekcipdben jar’: nem hallottam meég
eszkozrél, ami képes lenne chipet kiolvasni. (Az azért nem tetszik, hogy
sokszor latom: elészor ,lehuizzak” a chip—kartyamat, majd behelyezik a
chip rész kiolvasoba. A lehtuizaskor kiolvashatjak a kartya adatokat, majd
a PIN mar rogzithetd).

Hitelkartya, betéti kartya

Mas szempontbol kétféle kartya létezik: a ,Betéti kartya” és a ,Hitel-
kartya”. A kett6é kozt a nevébdl fakad.a kiilonbség: a betéti kartyaval csak
a szamlan elhelyezett 6sszeg erejéig fizethetiink, a hitelkartyahoz hitelke-
ret tartozik. Mivel az utobbi kibocsatasakor a bankok jobban megvalogat-
jak az ugyfeleiket, van keresked6, aki‘csak hitelkartyat fogad el. (Ez a
tény persze csak a fizetési kisérletkor derul ki, igy roppant kellemetlen
helyzetbe kertilhetiink, maikor a kereskedd visszaadja a kartyat, azzal,
hogy ,valami gond van vele”.

Kartyakibocsajto, kartyafajtak

Néhany kartyakibocsajto tarsasag létezik minddssze, valamennyi
bank velik kot szerzédést. Azért kell errél kiilébn irnom, mert egyes or-
szagok, kereskeddk ,valogatnak”. Van, amelyik csak a Visa, masok csak
a MasterCard kartyat fogadjak el. Mivel kulféldi utjainkon kertilhettink
ily modon zavarba, helyes megoldasnak tartom, ha — féleg ha kulénféle
banknal van szerzédéstink — t6bbtél szarmazo kartyat kériink (pl. legyen
Visa kartyank is, meg Mastercard is).

Hagyomanyos miiveletek (atutalas, inkasszo6, készpénz miiveletek)

Az elektronikus atutalasrol részletes fejezet szol, de a hagyomanyos
modszereket is célszerli megismerni.

Atutalés:

Ki kell tolteni kézzel, vagy irogéppel egy atutalasi megbizast; a tarta-
lom megegyezik az elektronikus utalasnal leirtakkal (a sajat, azaz a terhe-
lendé bankszamla szama, a név, az 0sszeg, a kedvezményezett szamla-
szama, neve, kozlemény). A datum ebben az esetben koételez6 kellék. Ala-
irni az irhatja ala, aki a banknal be van jelentve. A sajat bankszamlankon
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ez nem okozhat gondot, de — pl. a csaladi kisvallalkozas bankjanal —
tobb alairo is lehet (de barmikor kérhettink tébb alairot). Tobb alaird ese-
tén rendelkezni kell az alairasok rendjérél is. Ezek lehetnek:

= egy személy a bejelentettek kozul (pl. a csaladi szamlarol egye-
dul rendelkezhet férj, vagy a feleség ktilén-kiilon)

= tobb (legalabb kettd, de tobbnyire nem is tobb) egylittesen (sem
a férj, sem a feleség kulén nem rendelkezhet). Lehetséges tobb
kozul barmely ketté is, vagy az egyik rogzitett személy, és a
tobbibdl az egyik (pl. egy iskolaban létezhet ilyen megoldas: az
igazgato, vagy tavollétében az igazgatohelyettes az egyik alairo,
és a gazdasagi igazgato, vagy a konyvelési csoportvezeté kézul
barmelyik a masik alairo.

Amikor a banki tigyintéz6 atveszi a kit6ltétt tirlapot, ellenérzi a szam-
laszamokat, és a monitorrdl, vagy a kezébe fogott ,alairas bejelenté kar-
tonrol” az alairasokat. Ha mindent rendben talalt, kiad egy elfogado
nyugtat, vagy alairasaval a masodpéldanyt, majd tovabbitja a kényvelés-
nek.

Hatarid6s atutalas:

El6fordul, hogy elére tudjuk, nem tudunk bankba menni egy késébbi
idépontban. Hogy hataridds fizetni valénkat meégis teljesitsiik, hataridés
megbizast adhatunk a banknak. Minden ugyanaz, mint el6bb, de a telje-
sitési napot meg kell adnunk. A bank nem azonnal teljesiti a megbizast,
hanem a megadott napon. Arra Uigyelnink kell, hogy akkorra legyen elég
pénz; ui. ha koézben pl. kartyas vasarlassal elkoltjik a pénzt, a bank nem
fog teljesiteni.

Készpénz be- ill. kifizetés

A bankszamlara elhelyezhetiink készpénzt, vagy onnan folvehetiink.
A technika ugyanaz, mint-az atutalasanal, persze nincs kedvezményezett.
Nagyobb 6sszeg felvétele el6tt célszerti bejelenteni a banknak 1 nappal
korabban (nagyobb 6sszeg: bankfioktol figgéen S00 000 és 2 000 000 Ft
kozott). Ne csodalkozzunk: egy kisebb bankfiokban néhany nagyobb 6sz-
szegl kifizetés elviheti a bankjegy készletet (azért megjegyzem: nem a
bankot viszi cs6dbe, a kis bankfiok bankjegy-készlete fogy el).

Beszedési megbizas, vagy inkasszo

Ha nem akarunk havonta, vagy mas gyakorisaggal figyelni a szamla-
ink rendezésére, felhatalmazhatjuk a szolgaltatot, a szamla ellenértékét
hivja le.

5 Azért ide irok egy trukkot. Egy alkalommal 500 000 Ft-ot kellett folvennem (ré-
gebben, ma ez kb. 1 000 O00Ft). Kozo6lték velem, ez nagy Osszegnek szamit, egy nappal
korabban be kell jelentenem. Volt egy sejtésem, és igy valaszoltam: ,J6, értem. Akkor
kérek 499 999 Ft-ot” (akkor még létezett 1 forintos is). Erre rogton kifizették az 500eFt-
ot.
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Minden szolgaltato szereti ezt a megoldast, szamara a legbiztosabb
megoldas. De figyelem! A magunk érdekében mindig adjunk meg limitet!
Ui. a szolgaltato hibajabol, csalas miatt, vagy mas vitathato ok (pl. cs6to-
rés) a szamlank a csillagos eget elérheti alkalmanként. Limit nélkul a te-
lefontarsasag leemeli a sokszazezer forintos telefonszamlat, és csak hosz-
szas pereskedés utan kaphatjuk a pénziinket vissza. Limit megjeldlésekor
viszont elész6r megvitatjuk a tarsasaggal, tényleg mi hivtuk-e 2500 alka-
lommal a New Yorki pontos id6 szolgaltatast, vagy masutt a hiba, és csak
a vita végeén fizettink.

Mivel fizesslink, kartyaval, vagy készpénzzel?
A valaszom révid: ahol lehet, kartyaval, kivéve a Magyar Postat.

Els6sorban a koltségeket kell megvizsgalni: készpénzfelvételnek
majdnem mindig van koltsége. Ha folvesziink 10 000 Ft-ot; ugyan
10 000 Ft-ot ad ki az automata, vagy a kisasszony, de a legkézelebbi ki-
vonat végén, a szamlavezetés koltségei kozott talalunk majd készpénzfel-
vétel koltségei cimszo alatt levonasra kertild tételt. A koltség erésen valto-
z0. Valtozik attdl, hogy sajat automatabol, vagy idegen automatabdl vet-
tink-e {6l pénzt (a bank szempontjabol kell-nézni: sajat automata az,
amit a bank Uzemeltet, idegen az, amit masik bank). Van szamlaszerzé-
dés (az OTP-¢é tobbsége ilyen), ahol havonta egy vagy néhany készpénzfel-
vétel sajat automatabodl ingyenes, ‘a tovabbiakért fizetni kell. Kulféldi
készpénzfelvétel ktiléndsen sokba kertil.

Tajékoztatasképpen: az OTP esetén.a dijmentes készpénzfelvétel sza-
ma szerzddéstdl figgden 1, 2, 4 alkalom, a folott 52 Ft +0,52% OTP au-
tomatabol, 800 Ft idegen automatabol, kilféldén 1€ a bankcsoport altal
luzemeltetett, 3€ az idegen bankban torténd készpénzfelvétel dija. Nem
automata esetén 150 Ft +0,35%, idegen bankban 800 Ft, kulféldi bank-
ban 4€ + 1% a készpénzfelvétel koltsége.

Amint lathato, a keészpénzfelvétel meglehetésen koltséges tigylet. Ha
pl. OTP-nél van szerzédésuink, és egy Erste fiok automatajabol vesziink
fel 10 000 Ft-<ot, a kovetkezd kivonaton 800 Ft-ot levon az OTP (de ha
csak 1000Ft-ot veszunk fel, akkor is 800-at fog levonni, de ha
200 000 Ft-ot, akkor is).

Mik a kéltségek kartyas fizetés esetén? Nos, a koltséget a kereskedd
allja, az O és az O bankja kozti megallapodas szerint (szintén tajékoztata-
sul:'a dijak a tapasztalataim szerint alku targyat képezik, 0,75% és 2,5%
kozott).

Meég szot ejtek a csekkes (ill. hivatalosan a ,készpénzatutalasi megbi-
zas”) fizetésrél. Ez a mod szamunkra ingyenes, viszont a kedvezményezett
szamara nagyon draga megoldas: a Posta nagyon magas dijat von le. Ez
az oka, hogy néhany szolgaltatdo mar blinteti a csekkes dijfizetést.

Emlitettem, hogy ,...kivéve a Postat”. Nos, a Posta készpénzfelvétel-
ként kezeli a kartyas fizetést, azaz valamilyen triikkés modon megallapo-
dott a bankokkal, vagy a kartyatarsasagokkal, hogy amennyiben kartya-
val fizet az tgyfél, a készpénzfelvétel dijait fogjak a befizeté szamlajarol
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levonni. Félig-meddig értem is a dolgot: az tgyfél befizet egy 6sszeget pl.
auto adasvételi illetékként, akkor annak az 6sszegnek kell beérkezni oda.
Csakhogy hamis az okfejtés: ui. a Posta ezen modszerével a pénz tényleg
azonos Osszeggel érkezik a cimzetthez, és kiilén vonja le a Posta a csek-
kes fizetés dijat, mig kartyas fizetés esetén a mar csékkentett 6sszeg ér-
kezik a cimzetthez.

Internetes vasarlas: kartyaval, utanvéttel, atutalassal

Interneten vasarolni egyre kénnyebb. Néhany dologra azonban figyel-
ni kell.

Fontos

El6sz6r a mondandomtol kicsit tavolabbrol kezdem. Interneten csak
olyasmit vasaroljunk, amit nem kell ki- ill. felprobalni. Ruhat, cipét
semmi esetre sem ajanlom igy beszerezni. Technikai eszk6z6k vasarlasa-
nal mas jellegh gondom van: az internetes lapokon. olvashato leirasok
alapjan tobbnyire nem tudom eldénteni, az kell-e nekem, amit latok. Ui.
altalaban van egy jo fénykeép, és néhany olyan parameéter, amit az aru ja-
vara lehet leirni. Pl. egy mosogéproél sok esetben még a befoglalo mérete-
ket sem talalom meg, ami szUk hely esetén fontos lehet. A masik dolog,
amire felhivom a figyelmet: az internetes vasarlas feltételeit ma mar jog-
szabalyok rogzitik. Amennyiben nem azt kapjuk, amit rendelttink (pl. el-
téré szinek, tipusszam, stb.), nyugodtan visszakuldhetjuk az arut, de
amennyiben nem helyeztik tizembe; vagy kicsomagolas nélkul is szemre
vételezhetd dolog esetén kicsomagolas’ el6tt meggondoljuk a vasarlast,
néhany napon belil indok nélkil is elallhatunk a vasarlastol.

Eléfeltételek
Akkor az internetes-wvasarlas eléfeltételeirél, gyakorlatarol.

Interneten lehetséges csak rendelni, a fizetés ekkor tébbnyire utan-
véttel torténik, vagy meg lehet az arut vasarolni is, kifizetéssel egyttt.

A vasarlashoz a-legtobb webaruhaz elézetes regisztraciot kovetel. A
regisztraciohoz egy belépd azonosito, és egy jelszo kell. A téves, hibas
adatokkal'megadott megrendelések ellen a webaruhazak ugy védekeznek,
hogy regisztralaskor 1étezd, valodi email cimet kell megadni.

Elséként altalaban ki kell tolteni egy Urlapot. Az Urlapon lehet a ki-
vant azonositot, jelszot megadni, ezen feltil mindenképpen meg kell adni
a szallitasi, és a szamlazasi cimet. (Ui. a ketté nem feltétleniil azonos. Itt
kell a letez6, valos mail cimet is megadni. Ha pl. konyveket valasztunk, az
arat mi fizetjik, de lehet kérni, hogy az iskolaba hozzak; csak ekkor ne
felejtstink el szolni a portasnak. Szamlat viszont internetes vasarlaskor is
kotelezé adni; habar a térvények ma mar megengedik, hogy elektroniku-
san kuldje el az elado a szamlat is). Az tirlapon sok esetben tovabbi, alta-
laban nem koételez6en megvalaszolando kérdés is akad: pl. hogy jutottunk
el arra a lapra, miket szoktunk vasarolni, kértink-e hirlevelet. Kedviink,
és izléstink szerint toltstik ki, azért, ha nagyon erészakosan kéri az ada-
tokat, inkabb alljunk el a folytatastol.
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Az urlap elkuldése utan figyeljik a postaladat. A megérkez6 levélben
altalaban egy link talalhato, arra kattintva tudjuk a regisztraciot megeré-
siteni. Ha rossz mail cimet adtunk meg, a levelet nyilvan nem kapjuk
meg; a webaruhaz altalaban 24-48-75 orat var a regisztracio megerdsité-
sére, esetenként 1 hetet. A megadott id6 eltelte utan probalkozzunk ismé-
telt regisztracioval.

Vasarlas

A bejelentkezés utan tudunk vasarolni. A vasarlas menete jellemzéen
az, hogy a megvasarolni szandékozott terméket ,kosarba” tesszik. A ko-
sar ez esetben egy nyilvantartas arrdl, mit jeléltink meg vasarlasra. A
kosar altalaban ,megmarad”, azaz a webaruhaz azt elmenti, és masnap,
harmadnap folytathatjuk a keresgélést; de akadhat webaruhaz, ahol csak
egy belépés erejéig €l a kosar.

Amikor befejezttik a vasarlast (még akkor is, ha a kosarban csak egy
termék van), ,feladhatjuk” a rendelést. llyenkor a kosar tartalmat 6sszesi-
ti a program, a szallitasi koltségeket is rateszi, és rakérdez a szallitas, fi-
zetés modjara. A szallitas lehet postai, futar, vagy magunk visszik el a
raktarbol. A fizetés pedig lehet utanvétes, bankkartyas, vagy elézetes at-
utalasos.

Az utanvétrdl nincs tovabbi mondandom: a postas, vagy a futar az el-
lenérték fejében adja at a terméket. Elézetes atutalas is magatol értet6do,
mas fejezetben szo6ltam a dologrdl; a kézleményben azért a kapott rende-
lési szamot adjuk meg.

Web—kartya
A bankkartyas fizetésrél'viszont hosszasabban szolnék.

Elészoér a kotelezé, ill. ajanlott eléfeltételekrél. Irtam a megfeleld he-
lyen, hogy a bankkartya kulcs a folyoszamlahoz. Nos, ne adjunk esélyt
csaloknak, hogy a folyészamlankhoz férjenek. Es itt nem a jelszo6 feltérék-
tél ovom az olvasot, hanem attol, hogy valahol, a legaprobb betuvel beje-
16ltetik, hogy ,megrendelem az ujabb kiadvanyt...”, ,hozzajarulok a fo-
lyamatos eléfizetéshez”, stb. Es aztan alig tudjuk majd lemondani, hogy
havonta leemeljenek pénzt a szamlankrol.

Mi lehet a megelézés? Kérjunk a banktol a szamlahoz web-kartyat. A
web-kartyahoz alszamla tartozik. Vagy, ha a bank ilyen szolgaltatast nem
tud. nyujtani, nyissunk (akar masik banknal) egy masodik folyoszamlat.
Vasarlasi terv esetén kalkulaljuk ki, koértlbeldll mennyiért fogunk vasa-
rolni, és annyival toltstik fel a web kartyahoz tartozo szamlat. (A web kar-
tya, ill. azonos banknal vezetett szamlak esetén elény, hogy az internetes
vasarlasra szant szamlafeltéltés éjjel-nappal azonnal megtdérténhet, mig
elkulonitett szamla esetén csak a kovetkezd, vagy az azutani napon teszik
at a pénzt.) Igy ezen a szamlan szinte sosincs pénz, az elébb kértilirt csa-
16 meg lesheti a visszautasitasokat. (Azért lehetséges, hogy a pofatlanab-
bika még ir egy levelet, hogy nem tudta leemelni a megrendelt szolgalta-
tas ellenértékét, és ezért azonnali behajtast kezdeményez. E sorok irgja
mar jart igy, elészor még probaltam valaszolni, mutatnak meg a megren-
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delést, de nem j6tt semmiféle valasz, csak ujabb fenyegetés. Arra mar
nem valaszoltam, a levél, ahogy kezembe keruilt, ment a szemétkosarba.
Volt még 3-4 probalkozas, aztan elmult, mint a vakbéltiinet.)

A web-kartya egy, a maga fizikai valosagaban nem létezé kartya. vagy
egy papirra, vagy egy kartya alaku lapocskara feljegyzett kartyaszam, CV
kod, lejarati adatok. Mivel nem valos kartya, PIN kodja nincs.

Mobilos vasarlas

Ma Magyarorszagon gyakorlatilag még nem létezé rendszer a mobilos
fizetés, igy err6l még nem irok.

Fizetés

Amikor web-kartyaval (pontosabban barmilyen bankkartyaval) sze-
retnénk fizetni, a web aruhaz atiranyit egy bank altal tizemeltetett lapra.
(Par éve Magyarorszagon kizarolag az Intereuropa bank mtkdédtetett ilyet,
azota ezt a bankot a CIB felvasarolta, viszont az OTP is elinditott webes
fizetésre rendszert.) Az atiranyitas sziikségszerd, fogadjuk el, masképpen
nem tudunk fizetni. A banki lapon aztan megjelenik az 6sszesité a vasar-
lasrol (a bankot mar nem érdekli, konyvet, CD-t, televiziot vasarolunk-e).
Ki kell jeldlni, milyen kartyaval fogunk fizetni (Visa, Mastercard, stb.),
beirni a kartyaszamot, a CV kodot, és a lejaratot, a kartyatulajdonos ne-
vét (a kartyan mindig szerepel). FIGYELEM! PIN kodot nem kérhet! Ha
kér, azonnal figgesszik fel a vasarlast, 1épjunk ki a laprodl, biztosan csa-
l6val kertiltiink szembe. Altalaban a szamlazasi, szallitasi cimet ellenér-
zésre meég egyszer felkinalja, de ez.nem Koételez6. Az 6sszeget viszont min-
den esetben jova kell hagynunk. Ha most elktldjuk a kit6ltott tirlapot, a
bankok megkezdik a pénzligyi teljesitést (ha kértink SMS-t a kartyatran-
zakciokrol, az is megérkezik révidesen; feltéve, hogy mindent jol csinal-
tunk). Végul megjelenik a visszaigazolas, egy tranzakcios szammal (nem
art ,mentés masképp?, vagy papirra feliras megoldassal feljegyezni). Végul
visszakertlink a webaruhaz lapjara, ahol megkdszénik a vasarlast, és
esetleg tovabbi informaciokat jelenitenek meg a szallitas varhato idépont-
jarol, jogainkrol, stb. Altalaban egy mailt is kiildenek az aktusrol.

Vasarlas kiilféldi web aruhazbdl

Nem is tudom, miért irok errél a témarodl fejezetett, ui. a menet teljes
meértékben megegyezik a magyarorszagi vasarlas menetével. A megadott
arat bankunk deviza eladasi arfolyaman szamitjak at forintra.

Arra azért felhivom a figyelmet, hogy megrendelés el6tt tajékozodjunk
a szallitasi koltségekrol, és egyaltalan a lehetéségekrdl, mert egy USA ke-
reskedd esetleg egyaltalan nem vallal tengeren tuli (azaz europai) szalli-
tast.

A masik dolog az AFA (angolul VAT, németiil Mehrwertsteuer, révidit-
ve MwSt), amirdl szolok. Az arak, és igy a szamla — éppen, mint Magya-
rorszagon — tartalmazza az AFA-t. EU-n kiviili orszagbol térténé rendelés
esetén (pl. USA) nem AFA-t, hanem vamot kell fizetni: ennek mértéke ki-
sebb dolgok esetén (pl. karéra) megegyezik az AFA-val. Ha a vallalkoza-
sunk szamara rendeliink, a postan kapott, vagy ma mar té6bbnyire elekt-
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ronikusan letoltheté szamlaval tudunk elszamolni. Es ne feledkezziink
meg az AFA-r0l a vasarlasi 6sszeg atszamitasakor sem!

Csalasok, triikkok, kivédésiik

Tobbszor emlitettem a csalasokat. Tébbféle modon probalkozhatnak
csalok.

Kémprogramok

E sorok ir6ja kiprobalt egy, teljes aron 50$ értéktn kémprogram né-
hany napig ingyenesen hasznalhaté demo valtozatat. Egy sajat készitésti
fényképbe (egy bajos kiskutyat abrazolt) tiltetettem be magat a kémprog-
ramot, és elktildtem emailen. Egy masik gépen, egy notebookon ,elolvas-
tam” a levelet, raklikkeltem a képre, és maris teleptilt a kémprogram,
szamomra is észrevétlenll. Utana csinaltam egy banki atvezetést; s a be-
1épd kodot el is kuildte szintén emailen a kis hamis. Innen kezdve barmi-
kor be tudtam volna lépni barkinek a folyoszamlajara, ha valos céljara
hasznalom a programot. Szerencsére, a virusirté' program (amikor a no-
tebookon futtattam), azonnal kiszurta utana, és blokkolta is azt. A mail
feladojat nagyon kénnytl hamisitani, barmit be lehet oda szerkeszteni:
baratunk nevét, hatosag nevét, stb. De egy kis utanajarassal a mail meg-
nyitasa el6tt a valodi feladot meg lehet talalni: jobb klikk a meg nem nyi-
tott mailen, a Tulajdonsagok... Részletek” kézott lathatjuk a tényleges
feladot: ha az nem ttnik valéosnak; a mail hamis.

Hamis web oldalak

Bankkartyahoz tartozo PIN kodokat probalnak meg csalok megsze-
rezni, azzal, hogy kuldenek‘egy mailt, hogy valamilyen hihet6 ok miatt
adja meg az lugyfél a kartyaszamat, és a PIN kodjat. Az adatokkal azutan
legyartanak egy hamis kartyat, amivel majd vasarolnak, vagy készpénzt
vesznek fol.

El6szor is, sose adjuk meg igy a PIN kodot. Masodszor, ha gyanunk
tamad a felhivasra, nézziik meg, milyen lapra akar iranyitani benntinket
a mail. Lépjuink be a valodi bankunkhoz,. és az (,Eszko-
zOk...Beallitasok...Allapotsor”) helyen beallitott ,Allapotsor” (a legalsé so-
ra a képernyonek) nézzik meg a szodveget: ,https://ibank.cib.hu”,
Shttps:/ fotpbank.hu”, ill. ezekkel kezdédé, ,,/ jelekkel elvalasztott szavak
lehetnek ott. Ha a végzédés nem a megszokott (pl. a ,.hu” helyett ,.com”
lathato), ne lépjunk ra. Mailen, a lathato link f6lé huzva az egér—kurzort,
a levelezé program statuszsora ugyanezt mutatja. csak akkor menjink
tovabb, ha az adatok a megszokottak. (A bankok is valtoztatnak idén-
ként, de arrol értesitést szoktak kiildeni).

Bankkartyas csalasok
A bankkartyakkal tébbféleképpen lehet csalni.

Bankautomatanal, kartyaval

A bankautomata kartyabefogadoja elé felhelyeznek egy leolvasot, ami
miel6tt az automata leolvassa a kartyaadatokat, a csal6 részére tovabbitja
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ezeket. A billentylizetre is elhelyeznek egy lapot, ami a pin kodot olvassa
le; de lehetséges, hogy web-kameraval figyelik a megnyomott billentytket.
Ha a két adat megvan, gyartanak egy ,klonozott” kartyat, amivel azutan
bankautomatabdl lehet pénzt f6lvenni.

Bankautomatanal, pénzkiadassal

A csalo egyszertien lezarja a pénzkiado nyilast. Az tigyfél meg varja a
pénzét, az nem jon ki, végul elindul segitséget keriteni. Ekkor a csalo el-
tavolitja a lezarast, és elveszi a pénzt.

Kartyas fizetésnél
Az igazan nagyobb meértékll csalasokat lehet igy megoldani.

A csalo minden esetben 6sszejatszik a kartya elfogadasaval megbizott
szemellyel. (Az valtozo, hogy kivel: az lehet maga a tulaj, de lehet az egyik
pincér, kutas, stb.)

Ertékesitési csaldsok

Ritkan, de el6fordul, hogy valami bonyolult triikkel olyan valamit
rendeltetnek meg, amire nincs szlikséglink. Nos, ennek megelézésére
nincs recept, a kereskeddi tisztesség olyan, amilyen. De ha egy hagyoma-
nyos Uzletbe tértink be, ott is rank s6zhatnak hibas arut. Amire tgyel-
junk internetes vasarlaskor: rendszeres kifizetést csak olyankor vallal-
junk, ha tisztaban vagyunk azzal, hogy a megrendelt dologra sztikségtink
van (azért itt megjegyzem: erre a jovében egyre gyakrabban lesz sziiksé-
gunk: online kiadvanyokat rendelhetiink meg eléfizetéssel, azaz addig
tolthetjuk le pl. a minket érdekld jogszabalyokat, mig eléfizetjik azokat.
Vagy internetes televizios adasokra fizethetiink eld, vagy a mindenkori
legujabb zenékere). Egyre vigyazzunk: a lemondas lehetésége vilagos,
egyértelmu legyen, azaz biztositsa a kereskedd, hogy barmikor megsziin-
tethesstk az eldfizetést.

Zarszo

Remeélem, sokakban sikerult elmulasztanom pénzigyeinek elektroni-
kus‘elintézése miatti gércsodket, és soraim utan batrabban hasznalja ki a
pénzligyek kényelmes, biztonsagos modjat.

Ha valakiben kérdés mertlne fel, ne habozzon megkeresni az
info@ferenczigabor.com e-mail cimen megkeresni.
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