Piackutatás

A piaci információk szerepe
Az informéció marketingszerepe

· Az információ kettős szerepben van jelen: egyrészt, mint a döntések megalapozója, másrészt, mint értékalkotó elem.

· Kutatás nélkül nem biztosítható a hatékony marketing, mivel eltérő helyzetekben a külöböző marketingakciók hatásossága eltérő, akár negatív is lehet.

· Számos termék és szolgáltatás értéke növelhető információk beépítésével és hozzáadásával.

Marketingkutatás

A marketingkutatás olyan objektív, formális eljárás, amely a marketing döntéshozatalt a gyakorlatban is alkalmazható információkkal látja el, az adatok szisztematikus gyújtése, elemzése é közlése révén.

· Marketing-felderítés

· Eseti piackutatás

· Belső kutatás

Piackutatás folyamata

· Probléma-meghatározás

· Kutatástervezés

· Adatgyűjtés

· Adatok elemzése

· Kutatási jelentés

· Szekunder kutatás:

· Külső

· Ingyenes

· megvásárolható

· Belső

· Primer kutatás:

· Megfigyelés

· Megkérdezés

· Kérdőíves megkérdezés

· Írásbeli

· Telefonos

· szóbeli

· Mélyinterjú

· fókuszcsoport

· kísérlet

Szekunder kutatás

Szekunder kutatáson a mások által létrehozott és közzétett, általában más kutatási célt szolgáló adatok megszerzését értjük.

· Iparkamarák, szakmai szervezetek kiadványai

· Üzleti sajtó, napi sajtó

· Szakmai sajtó

· Üzleti jelentések

· Kormányzati kiadványok

· Versenytársak nyilvános megjelenései

· Internet

Primer kutatás

A primer kutatás még nem ismert és publikált, eredeti adatok, saját kutatási célre történő megszerzését jelenti.

· Kvalitatív kutatás: strukturálatlan, feltáró jellegű módszer, amely a probléma megértését célozza.

· Kvantitatív kutatás: az adatok számszerűsíthetőek és statisztikai módszerekkel elemezhetők.

Kvalitatív módszerek:
· Fókuszcsoport-interjúk

· Imázs vizsgálat

· Termékötlet tesztelés

· Reklámötlet tesztelés

· Mélyinterjú

· Motivációk megismerése

· Összetett vásárlási viselkedés

Megfigyelés
Megfigyelés: a folyamatok beavatkozás nélkli vizsgálata

· Vásárlási, termékhasználati magatartás megfigyelése

· Konkurencia marketingakcióinak megfigyelése

· Műszeres megfigyelés (galvanométer, néző/hallgatóméter)

· Rejtett vásárlás (mystery shopping)

Kísérlet
A célcsoportba tartozó fogyasztókat meghatározott keretek között befolyásoljuk, s megkíséreljük a változásokat regisztrálni.

· Reklámteszt

· Tesztpiac

· Ízteszt

Mintavétel
Valószínűségi mintavételi módszerek (lista szükséges hozzájuk):

· Egyszerű véletlen

· Rétegzett mintavétel

· Csoportos (többlépcsős) mintavétel

Nem valószínűségi mintavételi módszerek

Kérdőíves megkérdezés módszerei:
Szóbeli megkérdezés

· Magas válaszadási arány

· Megfelelő reprezentativitás érhető el (címlista alapján)

· Viszonylag drága

· Rugalmas

· Kérdezőbiztos szerepe

· CAPI

Írásbeli (postai) megkérdezése:

· Alacsony válaszadási hajlandóság (javítható)

· Kevéssé reprezentatív

· Viszonylag olcsó

· Rugalmatlan

Telefonos megkérdezés:
· Viszonylag alacsony költségű

· Rövid idő alatt elvégezhető

· Mintavétel viszonylag jól kontrollálható

· Korlátozott a kérdések típusa

· CATI

On-line

· Gazdag tartalom

· Legalacsonyabb költség

· Gyors

· Mintavételi korlátok

· Kevéssé reprezentatív

A piackutatás etikai és jogi vonatkozásai
· Jogi:

· Üzleti titok védelme

· Személyiségi jogok védelme

· Anonimitás biztosítása

· Versenytörvény (1996)

· Címvédelmi törvény (1996)

· Önszabályozó testületek (pl. Direkt Marketing Egyesület)

· PMSZ etikai kódex az ESOMAR ajánlásai alapján

