A marketing szerepe a gazdaságban

Köt. ir.: Bauer András – Berács József – Kenesei Zsófia: Marketing alapismeretek

Marketing – „piacolás”, piacra vitel, konkrét piaci problémák megoldása.

Marketing (szűkebb értelemben)

Olyan tevékenység, amely a vevők és felhasználók érdekében:


elemzi a piacot, (marketingkutatás)


meghatározza az eladni kívánt termékeket és szolgáltatásokat, (termékpolitika)


megismerteti azokat a fogyasztókkal, (kommunikáció)


kialakítja az árakat, (árpolitika)


megszervezi az értékesítést és (értékesítéspolitika)


befolyásolja a vásárlókat. (kommunikáció)

Marketing (tágabb értelemben)

Filozófia, stratégiai szemléletmód.

A vevőkkel való azonosulást hangsúlyozza.

Megvalósítása a felső vezetés feladata. A szervezet egészére kell, hogy kiterjedjen.

Marketing (kiterjesztett értelemben)

Minden értékkel rendelkező jószág (termék, szolgáltatás, eszme, ötlet, érzés, stb.) cseréje.

Kiterjed nem nyereségorientált területekre is (pl.: oktatás, kultúra, vallás, politika).


 A marketing definíciói röviden 

Szűk: vevői igények + 4P (taktikai szint, eszközrendszer)

Tág: vevő van a középpontban, vállalat egészére kiterjedő filozófia.

Kiterjesztett: csere + nonprofit + egyén.

4P – eladói kategóriák


Termék (product).


Ár (price).


Csatorna (place).


Befolyásolás (promotion).

4C – vevői kategóriák


Vevőérték (customer value).


Költség (cost).


Kényelem (convenience).


Kommunikáció (communication).

Marketingmenedzsment szemlélet kialakulása a vállalatok életében

Termelésorientált: kereslet> kínálat

Értékesítés-orientált: kínálat> kereslet

Fogyasztó-orientált

Társadalom-orientált

A marketing menedzsment-filozófia kialakulása 

1.

Termelési koncepció: a vevő a hozzáférhető és számára megengedhető terméket veszi (termelés + disztribúció).

Termékkoncepció: a vevő a legjobb minőségű, teljesítményű terméket veszi meg (állandó termékfejlesztés).

Marketing rövidlátás (más termék fenyegetését nem látni).

2.

Értékesítési koncepció: a vevők intenzív eladási és reklámozási erőfeszítés hiányában nem vásárolnak eleget.

Marketing-koncepció: a szervezeti célok elérésének kulcsa a célpiacok igényeinek meghatározása és a konkurenciánál hatékonyabb kielégítése.

3.

Társadalom-központú marketing-koncepció: megőrizze és bővítse a fogyasztó és a társadalom jólétét.


Legújabb marketing-filozófia.


Konfliktus a vevő rövid távú igényei és hosszú távú jóléte között.


Egyensúly a vállalati profit, a vevő igényei és a társadalom jóléte között.

