Fogyasztói magatartás
A fogyasztói magatartás a termékek és szolgáltatások megszerzése során végzett tevékenységek (márka- és boltválasztás, stb.) összessége, amelynek célja a fogyasztói megelégedettség növelése.

Fogyasztói magatartási folyamat

Probléma=>alternatívák keresése=>döntés=>vásárlás=>használat és értékelés
rejtett

rejtett


r.
látható

rejtett

Fogyasztókra váró kockázat típusai

Funkcionális: tartós lesz-e?

Fizikai: biztonságos a használata?

Pénzügyi: megér annyit, amennyibe kerül?

Társadalmi: örömet okozok-e vele másoknak, mit szólnak hozzá?

Pszichológiai: megérdemlem?

Idő: vissza kell majd vinnem, mennyi időm megy el rá?

Fogyasztói információ-feldolgozás

1.

Alapfogalmak

Inger: érzékszervekre ható változás (intenzitás, kontraszt, szokatlanság).

Érzékelés: érzékszervek reakciója.

Észlelés: összefüggő képpé rendezés.
2.

Memória: információ-tárolás

· Érzékszervi

· Rövid távú

· Hosszú távú

Tanulás: ismeretszerzés

Jellegzetes szerepek

· A vásárló

· A döntéshozó

· A használó

· A befolyásoló

· A problémafelismerő

Összegzés

· A fogyasztói viselkedés tanulmányozásának eredményeképpen megismerhetjük a fogyasztók gondolatait, érzéseit, cselekedeteit.

· Az emberi tevékenység széles spektrumát öleli fel.

· Nem minden fogyasztó viselkedik úgy, mint te.

· Próbáld magad a fogyasztód helyébe képzelni.


Döntési folyamat


Probléma felismerése


Információ-gyűjtés


Alternatívák értékelése


Döntés


Vásárlás utáni magatartás





Társas környezet


Kultúra, szubkultúra


Társadalmi osztály


Referenciacsoport


Család, háztartás





Egyéni különbségek


Személyiség


Életstílus


Motiváció


Attitűd


Érdekeltség





Szituáció


Várakozások


Üzleten belüli hatások


Mások jelenléte





Következmények


Fogyasztói tanulás


Elégedettség/elégedetlenség


Kognitív disszonancia








